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कायर्क्रम की संरचना 
 

कायर्क्रम का शीषर्क :   बैचलर ऑफ़ एजुकेशन 
कायर्क्रम का प्रकार :   �ातक 
कायर्क्रम के्रिडट :   80 
कायर्क्रम का समय :   2 साल 
पात्रता मापदंड  : िकसी भी िवषय में �ातक की िडग्री 

 

कायर्क्रम के उदे्द� (PROGRAMME OBJECTIVES) 

बैचलर ऑफ एजुकेशन (B.Ed.) कायर्क्रम का उदे्द� मा�िमक �र पर प्रभावी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के 
िलए अ�ास करने वाले िशक्षको ंमें समझ और आव�क यो�ताओ ंका िवकास करना है। यह कायर्क्रम 
भावी िशक्षको ंको ब�े के िवकास के मनोवैज्ञािनक और समाजशा�ीय पहलुओ ंको समझने तथा िविभ� 
प�र�स्थितयो ंमें उसके �वहार को समझने के िलए तैयार करता है। यह िशक्षण के कठोर अ�ास के साथ 
िमलकर िशक्षक प्रिशकु्षओ ंको िशक्षण की कला में महारत हािसल करने और िविभ� कक्षा की �स्थितयो ंमें 
छात्रो ंकी ���गत िभ�ताओ ंके आधार पर उनसे िनपटने की क्षमता प्रदान करता है। 

कायर्क्रम के प�रणाम (PROGRAMME OUTCOMES) 

कायर्क्रम को सफलतापूवर्क पूरा करने के बाद छात्र िन�िल�खत में सक्षम होगें: 

• िशक्षािथर्यो ंके िनरंतर बौ�द्धक, सामािजक, भावना�क और शारी�रक िवकास का मू�ांकन करने 
और सुिनि�त करने के िलए औपचा�रक और अनौपचा�रक मू�ांकन रणनीितयो ंको समझना और 
उनका उपयोग करना। 

• �ूल-आधा�रत सीखने के अनुभवो ंऔर िचंतनशील प्रथाओ ंके मा�म से 'िशक्षक' के रूप में अपनी 
आ�-पहचान को पहचानना, जो लगातार उनकी पसंद और काय� के प्रभावो ंका मू�ांकन करते 
हैं। 

• िशक्षक प्रिशकु्षओ ंके �वहार, दृि�कोण और मू�ो ंको बदलना तािक वे स्थानीय, रा�� ीय और वैि�क 
िचंताओ ं तथा मानव जीवन, प्रगित और िवकास के िलए मह�पूणर् मुद्दो ं के प�रपे्र� में समाज में 
िज�ेदार और जवाबदेह प�रवतर्नकतार् के रूप में ढल सकें । 

कायर्क्रम के िविश� प�रणाम (PROGRAMME SPECIFIC OUTCOMES) 

• सामा� रूप से िशक्षा और िवशेष रूप से िशक्षक िशक्षा के िवषयो ंकी कें द्रीय अवधारणाओ,ं जांच के 
उपकरणो ंऔर संरचनाओ ंको समझने के िलए छात्रो ंको सक्षम बनाना। 

• िशक्षक प्रिशकु्षओ ंको ऐसे अवसर प्रदान करना जो सीखने के अनुभवो ंको साथर्क बनाने में सक्षम 
हो।ं 

• छात्र िशक्षको ंको यह समझने के िलए पे्र�रत करना िक ब�े कैसे सीखते और िवकिसत होते हैं, 
सीखने के उनके दृि�कोण कैसे िभ� होते हैं, और सीखने के अवसर कैसे सृिजत िकए जाते हैं। 



 

 
 

• कक्षा के अंदर और बाहर सीखने के अनुभवो ंकी योजना बनाने के िलए छात्र िशक्षको ंके कौशल का 
िवकास करना जो िशक्षािथर्यो ंकी मौजूदा दक्षता, रुिचयो,ं अनुभवो ंऔर ज्ञान पर आधा�रत हो,ं और 
उ�ें यह समझने में सक्षम बनाना िक छात्र पाठ्यक्रम में िनिहत िवषय व�ु को कैसे देखना, 
िवकिसत करना, सीखना और समझना सीखते हैं। 

• कक्षा में सिक्रय पूछताछ, सहयोग और सहायक बातचीत को बढ़ावा देने के िलए प्रभावी मौ�खक, 
गैर-मौ�खक और मीिडया संचार तकनीको ंके ज्ञान का उपयोग करने की छात्र िशक्षको ंकी क्षमता 
का िवकास करना। 

  



 

 
 

 

पाठ्यक्रम की संरचना 
 

कोसर् का शीषर्क :   िशक्षा मनोिवज्ञान 
कोसर् का प्रकार :   मूल पाठ् यक्रम 
कोसर् कोड :   1BEDT2 
कोसर् के्रिडट :   4 
समसत्र :   1 

 

पाठ्यक्रम सीखने का उदे्द�- 

• छात्रो ं को िशक्षा की सामा� िवषयो ं और िवशेष रूप से िशक्षक िशक्षा के िवषयो ं की कें द्रीय 
अवधारणाओ ंकी जांच के साधनो ंऔर संरचनाओ ंको समझना में सक्षम बनाना । 

• िशक्षक प्रिशक्षौओ को ऐसे अवसर प्रदान करना िजससे उनके सीखने के अनुभव को साथर्क बना 
सके । 

• छात्र िशक्षको ंको यह समझना की ब�े कैसे सीखते और िवकिसत होते हैं सीखने के प्रित उनकी 
दृि�कोण में �ा अंतर होता है ।और सीखने की अवसर कैसे पैदा िकया जाएं । 

पाठ्यक्रम सीखने के प�रणाम- 

• िवद्यािथर्यो ं के सतत बौ�द्धक ,सामािजक ,भावना�क और शारी�रक िवकास का मू�ांकन करने 
और सुिनि�त करने के िलए औपचा�रक और अनौपचा�रक मू�ांकन रणनीितयां  को समझेंगे और 
उपयोग करें गे । 

• िशक्षक के रूप में आ� पहचान होना ,िवद्यालय आधा�रत िशक्षा के मा�म से ऐसे अनुभव और 
िचंतनशील अ�ास िवकिसत करना जो उनके िवक�ो ंऔर काय� के प्रभाव का िनरंतर मू�ांकन 
करते हैं । 

• िशक्षक प्रिशक्षको ं के �वहार दृि�कोण मू�  को इस प्रकार बदलना  तािक वे मानव अ�स्थ� 
प्रगित और िवकास के िलए मह�पूणर् स्थानीय ,रा�� ीय और वैि�क मुद्दो ं के प�रपे्र� में समाज में 
प�रवतर्न के िज�ेदार और जवाब देह् एजेंट के रूप में िवकिसत हो सके । 
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इकाई 1 
मनोिवज्ञान का प�रचय 

(Introduction to Psychology) 

इकाई की संरचना 

1.1   प्र�ावना (Introduction) 

1.2   उदे्द� (Objectives) 

1.3   िवषयव�ु (Section)  

            1.3.1   मनोिवज्ञान का अथर् एवं प्रकृित 

           1.3.2   मनोिवज्ञान का ऐितहािसक िवकास 

           1.3.3   मनोिवज्ञान के प्रमुख संप्रदाय / िवचारधाराएँ 
           1.3.4   मनोिवज्ञान की शाखाएँ 
           1.3.5   मनोिवज्ञान की अनुसंधान िविधयाँ 
           1.3.6   िशक्षा में मनोिवज्ञान का मह� 
           1.3.7   मनोिवज्ञान एवं सामा� ज्ञान (Common Sense) में अंतर 
           1.3.8   मनोिवज्ञान एवं िशक्षा का संबंध 

1.4   सारांश (Summary) 

1.5   श�ावली (Glossary) 

    1.6  अपनी प्रगित जाँचे संभािवत उ�र   
1.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

1.8   संदभर् (References) 

1.9   अ�ास प्र� (Exercise)  

1.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

 1.1   प्र�ावना (Introduction) 

िप्रय िशक्षाथ�, प्र�ुत इकाई में आप मनोिवज्ञान िवषय के मूल �रूप से प�रिचत होगें। मनोिवज्ञान एक ऐसा 
िवज्ञान है जो मानव �वहार तथा मानिसक प्रिक्रयाओ ंका वैज्ञािनक अ�यन करता है। प्रारंभ में मनोिवज्ञान 
को "आ�ा का िवज्ञान" कहा जाता था, परंतु समय के साथ इसकी प�रभाषा में प�रवतर्न होता गया और आज 
इसे "�वहार तथा मानिसक प्रिक्रयाओ ं का िवज्ञान" माना जाता है। िशक्षक, िचिक�क, प्रबंधक, 
परामशर्दाता आिद सभी �वसायो ंमें मनोिवज्ञान के िसद्धांतो ंका प्रयोग िकया जाता है। एक िशक्षक के िलए 
मनोिवज्ञान का ज्ञान अ�ंत आव�क है �ोिंक इसके मा�म से वह िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ,ं रुिचयो,ं 
क्षमताओ ंऔर सीखने की प्रिक्रया को भली-भांित समझ सकता है। इस इकाई में हम मनोिवज्ञान के अथर्, 
प्रकृित, इसकी िविभ� शाखाओ,ं िशक्षा में इसके मह� तथा मनोिवज्ञान एवं िशक्षा के पार��रक संबंध का 
अ�यन करें गे। 
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  1.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  मनोिवज्ञान के अथर् एवं प�रभाषा को �� कर सकें गे। 

2.  मनोिवज्ञान की प्रकृित एवं िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे। 

3.  मनोिवज्ञान की िविभ� शाखाओ ंकी पहचान कर सकें गे। 

4.  िशक्षा में मनोिवज्ञान के मह� को समझ सकें गे। 

5.  मनोिवज्ञान एवं िशक्षा के पार��रक संबंध का िव�ेषण कर सकें गे। 

  1.3   िवषयव�ु (Section) 

1.3.1   मनोिवज्ञान का अथर् एवं प्रकृित 

"मनोिवज्ञान" श� अंगे्रजी के "Psychology" श� का िहंदी रूपांतरण है, जो यूनानी भाषा के दो श�ो ं
"Psyche" (आ�ा) तथा "Logos" (अ�यन अथवा िवज्ञान) से िमलकर बना है। इस प्रकार शा��क अथर् में 
मनोिवज्ञान का अथर् "आ�ा का िवज्ञान" है। परंतु आ�ा एक अमूतर् एवं अवैज्ञािनक अवधारणा होने के कारण 
वैज्ञािनको ंने इस प�रभाषा को अ�ीकार करते हुए मनोिवज्ञान को क्रमशः "मन का िवज्ञान", िफर "चेतना का 
िवज्ञान" और अंततः "�वहार एवं मानिसक प्रिक्रयाओ ंका वैज्ञािनक अ�यन" के रूप में प�रभािषत िकया। 
यह क्रिमक प�रवतर्न इस बात का प्रमाण है िक मनोिवज्ञान एक गितशील िवज्ञान है, जो समय के साथ 
अिधक व�ुिन� एवं वैज्ञािनक होता गया है। 

िविलयम जे� के अनुसार, "मनोिवज्ञान मानिसक जीवन का िवज्ञान है, िजसमें उसकी घटनाओ ंतथा दशाओ ं
दोनो ंका अ�यन िकया जाता है।" वुडवथर् के अनुसार, "मनोिवज्ञान ��� की िक्रयाओ ंका िवज्ञान है, जो 
वातावरण के संदभर् में की जाती हैं।" वाटसन ने मनोिवज्ञान को केवल "�वहार का िवज्ञान" कहा, �ोिंक 
वह मानते थे िक केवल दृ� एवं मापनीय �वहार का ही वैज्ञािनक अ�यन संभव है। मन के गूढ़वादी 
(Gestalt) मनोवैज्ञािनको ं जैसे कोफ्का ने मनोिवज्ञान को "प्राणी तथा उसके वातावरण के म� होने वाली 
अंतःिक्रया का अ�यन" बताया। इन सभी प�रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते हैं िक मनोिवज्ञान एक 
सामािजक िवज्ञान है जो मनु� तथा प्रािणयो ंके �वहार, अनुभूित, संवेग, अिभपे्ररणा एवं मानिसक प्रिक्रयाओ ं
का �व�स्थत एवं वैज्ञािनक ढंग से अ�यन करता है। 

मनोिवज्ञान की प्रकृित को िन�िल�खत िबंदुओ ंद्वारा �� िकया जा सकता है — यह एक धना�क िवज्ञान 
(Positive Science) है �ोिंक यह त�ो ंपर आधा�रत है, न िक मू�ो ंपर; यह एक सामािजक िवज्ञान भी है 
�ोिंक इसका संबंध मानव �वहार तथा सामािजक अंतःिक्रयाओ ं से है; यह एक �ावहा�रक िवज्ञान 
(Applied Science) भी है �ोिंक इसके िसद्धांतो ंका प्रयोग िशक्षा, िचिक�ा, उद्योग, खेल आिद के्षत्रो ंमें 
िकया जाता है; तथा यह िनरंतर िवकासशील िवज्ञान है �ोिंक नए शोधो ं के आधार पर इसके िसद्धांत 
प�र�ृत होते रहते हैं। इसके साथ ही मनोिवज्ञान एक जीव-वैज्ञािनक िवज्ञान भी है, �ोिंक �वहार का 
संबंध म��� एवं तंित्रका तंत्र की िक्रयाओ ंसे भी है। 
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1.3.2   मनोिवज्ञान का ऐितहािसक िवकास 

मनोिवज्ञान का इितहास दशर्नशा� से जुड़ा हुआ है। प्राचीन काल में मनोिवज्ञान को दशर्नशा� की एक 
शाखा माना जाता था तथा इसमें आ�ा, चेतना एवं मन जैसे िवषयो ंपर िचंतन िकया जाता था। मनोिवज्ञान को 
एक �तंत्र वैज्ञािनक अनुशासन के रूप में स्थािपत करने का शे्रय जमर्न मनोवैज्ञािनक िव�ेम वंुट (Wilhelm 
Wundt) को जाता है, िज�ोनें सन् 1879 में जमर्नी के लीपिजग िव�िवद्यालय में िव� की प्रथम मनोवैज्ञािनक 
प्रयोगशाला की स्थापना की। इसी घटना को मनोिवज्ञान के वैज्ञािनक िवज्ञान के रूप में ज� का प्रतीक माना 
जाता है। 

वंुट के प�ात उनके िश� एडवडर् िटचनर (E. B. Titchener) ने "संरचनावाद" (Structuralism) नामक 
संप्रदाय की स्थापना की, िजसका उदे्द� मन की संरचना का िव�ेषण आ�िनरीक्षण (Introspection) 
िविध द्वारा करना था। इसके प�ात िविलयम जे� के नेतृ� में "प्रकायर्वाद" (Functionalism) का िवकास 
हुआ, िजसने मन की संरचना के स्थान पर मन के काय� पर बल िदया। बीसवी ंशता�ी के प्रारंभ में जॉन बी. 
वाटसन ने "�वहारवाद" (Behaviourism) की स्थापना की, िजसने मनोिवज्ञान को पूणर्तः व�ुिन� एवं 
वैज्ञािनक बनाने का प्रयास िकया। इसके समानांतर िसगमंड फ्रायड ने "मनोिव�ेषणवाद" 
(Psychoanalysis) के मा�म से अचेतन मन के मह� को उजागर िकया। बाद में गे�ा� मनोवैज्ञािनको,ं 
मानवतावादी मनोवैज्ञािनको ं(जैसे मा�ो, रोजसर्) तथा संज्ञाना�क मनोवैज्ञािनको ं(जैसे िपयाजे) ने इस िवज्ञान 
को और अिधक समृद्ध िकया। 

1.3.3   मनोिवज्ञान के प्रमुख संप्रदाय / िवचारधाराएँ 

मनोिवज्ञान के िवकास क्रम में समय-समय पर िविभ� िवचारधाराएँ अथवा संप्रदाय (Schools of 
Psychology) सामने आईं, िज�ोनें मानव �वहार को समझने के िभ�-िभ� दृि�कोण प्र�ुत िकए। इ�ें 
िन� तािलका द्वारा समझा जा सकता है: 

संप्रदाय प्रमुख प्रवतर्क मूल िवचार 
संरचनावाद 
(Structuralism) 

िटचनर आ�िनरीक्षण द्वारा चेतना के मूल त�ो ंका िव�ेषण। 

प्रकायर्वाद 
(Functional-
ism) 

िविलयम जे� मन की संरचना नही,ं ब�� उसके काय� एवं उपयोिगता 
का अ�यन। 

�वहारवाद (Be-
haviourism) 

जॉन बी. वाटसन केवल दृ� एवं मापनीय �वहार का व�ुिन� अ�यन। 

गे�ा�वाद (Ge-
stalt) 

वद�मर, कोफ्का, कोहलर मनु� व�ुओ ंको समग्र रूप (Whole) में ग्रहण करता है, 
न िक खंडो ंमें। 

मनोिव�ेषणवाद 
(Psychoanaly-
sis) 

िसगमंड फ्रायड �वहार पर अचेतन मन, दिमत इ�ाओ ंतथा बा�काल के 
अनुभवो ंका प्रभाव। 

मानवतावाद 
(Humanism) 

मा�ो, कालर् रोजसर् मनु� की सकारा�क क्षमता, आ�-स�ान तथा आ�-
िस�द्ध पर बल। 

संज्ञाना�कवाद 
(Cognitivism) 

जीन िपयाजे िचंतन, �ृित, सम�ा-समाधान जैसी आंत�रक मानिसक 
प्रिक्रयाओ ंका अ�यन। 

 



िशक्षा मनोिवज्ञान                                                                                       DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

8 
 

1.3.4   मनोिवज्ञान की शाखाएँ 

मनोिवज्ञान का के्षत्र अ�ंत िव�ृत है, इसिलए इसे अनेक शाखाओ ंमें िवभािजत िकया गया है। यह िवभाजन 
दो आधारो ंपर िकया जाता है — शुद्ध शाखाएँ (Pure Branches), जो सैद्धांितक ज्ञान के िवकास से संबंिधत 
हैं, तथा �ावहा�रक शाखाएँ (Applied Branches), जो इस ज्ञान का वा�िवक जीवन की सम�ाओ ंके 
समाधान में प्रयोग करती हैं। प्रमुख शाखाएँ िन�िल�खत हैं: 

❖  सामा� मनोिवज्ञान (General Psychology) — यह मानव �वहार के सामा� िनयमो,ं संवेदना, 
प्र�क्षीकरण, �ृित, िचंतन आिद प्रिक्रयाओ ंका अ�यन करती है। 

❖  शैिक्षक मनोिवज्ञान (Educational Psychology) — यह िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में मनोवैज्ञािनक 
िसद्धांतो ंके प्रयोग का अ�यन करती है। 

❖  असामा� मनोिवज्ञान (Abnormal Psychology) — यह मानिसक िवकारो,ं असामा� �वहार तथा 
उनके कारणो ंएवं उपचार का अ�यन करती है। 

❖  सामािजक मनोिवज्ञान (Social Psychology) — यह ��� और समाज के पार��रक प्रभाव, समूह 
�वहार तथा सामािजक अंतःिक्रयाओ ंका अ�यन करती है। 

❖  बाल मनोिवज्ञान (Child Psychology) — यह बालक के ज� से िकशोरावस्था तक के शारी�रक, 
मानिसक एवं सामािजक िवकास का अ�यन करती है। 

❖  उद्योग मनोिवज्ञान (Industrial Psychology) — यह श्रिमको ं की कायर्क्षमता, कायर्-संतुि� तथा 
उ�ादकता से संबंिधत सम�ाओ ंका अ�यन करती है। 

❖  प्रायोिगक मनोिवज्ञान (Experimental Psychology) — यह प्रयोगशाला में िनयंित्रत प�र�स्थितयो ंमें 
�वहार का वैज्ञािनक अ�यन करती है। 

❖  नैदािनक मनोिवज्ञान (Clinical Psychology) — यह मानिसक रोगो ं के िनदान एवं उपचार से 
संबंिधत है। 

❖  परामशर् मनोिवज्ञान (Counselling Psychology) — यह ���यो ंको उनकी ���गत, शैिक्षक एवं 
�ावसाियक सम�ाओ ंके समाधान में सहायता प्रदान करने से संबंिधत है। 

❖  खेल मनोिवज्ञान (Sports Psychology) — यह �खलािड़यो ंके प्रदशर्न, पे्ररणा तथा मानिसक तैयारी 
का अ�यन करती है। 

1.3.5   मनोिवज्ञान की अनुसंधान िविधयाँ 

एक वैज्ञािनक िवषय होने के नाते मनोिवज्ञान भी अपने अ�यन हेतु �व�स्थत एवं व�ुिन� िविधयो ं का 
प्रयोग करता है। प्रमुख अनुसंधान िविधयाँ िन�िल�खत हैं: 

❖  आ�िनरीक्षण िविध (Introspection Method) — ��� �यं अपने मानिसक अनुभवो ं का 
अवलोकन एवं िव�ेषण करता है। 
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❖  अवलोकन िविध (Observation Method) — �वहार का प्राकृितक प�र�स्थितयो ं में सू� एवं 
�व�स्थत िनरीक्षण िकया जाता है। 

❖  प्रयोगा�क िविध (Experimental Method) — िनयंित्रत प�र�स्थितयो ं में चरो ं (Variables) में 
प�रवतर्न कर �वहार पर उनके प्रभाव का अ�यन िकया जाता है। 

❖  वैय��क अ�यन िविध (Case Study Method) — िकसी एक ��� िवशेष का गहन एवं िव�ृत 
अ�यन िकया जाता है। 

❖  सव�क्षण िविध (Survey Method) — प्र�ावली अथवा साक्षा�ार के मा�म से बड़े समूह से आँकड़े 
एकत्र िकए जाते हैं। 

❖  नैदािनक िविध (Clinical Method) — मानिसक सम�ाओ ंसे ग्र� ���यो ंका िनदान एवं उपचार 
हेतु गहन अ�यन िकया जाता है। 

1.3.6   िशक्षा में मनोिवज्ञान का मह� 

िशक्षा के के्षत्र में मनोिवज्ञान का मह� िदन-प्रितिदन बढ़ता जा रहा है। िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी ���गत 
िभ�ताओ,ं अिभरुिचयो,ं अिभक्षमताओ ं तथा सीखने की गित को समझने के िलए मनोिवज्ञान का ज्ञान 
आव�क है। मनोिवज्ञान की सहायता से पाठ्यक्रम का िनमार्ण बालको ं की मानिसक यो�ता तथा 
िवकासा�क अवस्था के अनुरूप िकया जा सकता है। िशक्षण िविधयो ं के चयन, कक्षा प्रबंधन, मू�ांकन 
प्रणाली तथा अनुशासन संबंधी सम�ाओ ंके समाधान में भी मनोिवज्ञान मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। 

उदाहरण के िलए, यिद एक िशक्षक कक्षा में िकसी बालक को बार-बार असावधान अथवा अशांत पाता है, 
तो मनोिवज्ञान का ज्ञान उसे यह समझने में सहायता करेगा िक यह �वहार शारी�रक थकान, घरेलू तनाव, 
अिधगम में किठनाई अथवा �ान-आभाव जैसी िकसी मनोवैज्ञािनक कारण से संबंिधत हो सकता है, न िक 
केवल "उदं्दडता"। इस प्रकार मनोिवज्ञान िशक्षक को दंड के स्थान पर समझ तथा समाधान की िदशा में 
प्रवृ� करता है। इसके अित�र�, मनोिवज्ञान िशक्षक को अिभपे्ररणा के िसद्धांतो,ं अिधगम के िनयमो ंतथा 
बाल-कें िद्रत िशक्षण पद्धितयो ं को अपनाने में सहायता प्रदान करता है, िजससे िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया 
अिधक प्रभावी एवं बाल-कें िद्रत बनती है। 

1.3.7   मनोिवज्ञान एवं सामा� ज्ञान (Common Sense) में अंतर 

प्रायः यह प्र� उठता है िक जब मनु� पीिढ़यो ं से एक-दूसरे के �वहार को समझते आए हैं, तो िफर 
मनोिवज्ञान जैसे औपचा�रक िवज्ञान की �ा आव�कता है? इसका उ�र यह है िक सामा� ज्ञान 
असंगिठत, अवैज्ञािनक तथा प्रायः पूवार्ग्रहो ं पर आधा�रत होता है, जबिक मनोिवज्ञान �व�स्थत िनरीक्षण, 
प्रयोग तथा सां��कीय िव�ेषण के आधार पर िन�षर् प्र�ुत करता है। उदाहरण�रूप, सामा� ज्ञान 
कहता है "िवपरीत गुण वाले ��� एक-दूसरे की ओर आकिषर्त होते हैं", जबिक वैज्ञािनक शोध प्रायः इसके 
िवपरीत यह दशार्ते हैं िक समान गुण वाले ��� अिधक अनुकूल संबंध बनाते हैं। इस प्रकार मनोिवज्ञान 
सामा� ज्ञान की अपेक्षा अिधक िव�सनीय, प्रमाण-आधा�रत तथा पुनरावृि�-यो� (Replicable) ज्ञान प्रदान 
करता है, िजसे िशक्षक िनि�ंतता के साथ अपने कक्षा-�वहार में लागू कर सकता है। 
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1.3.8   मनोिवज्ञान एवं िशक्षा का संबंध 

मनोिवज्ञान एवं िशक्षा का संबंध अ�ंत घिन� है। िशक्षा को "�वहार प�रवतर्न की प्रिक्रया" माना जाता है, 
और �वहार प�रवतर्न का अ�यन मनोिवज्ञान का मूल िवषय है। इसी आधार पर से "शैिक्षक मनोिवज्ञान" 
नामक शाखा का िवकास हुआ, जो िशक्षा की सम�ाओ ंपर मनोवैज्ञािनक िसद्धांतो ंको लागू करती है। क्रो 
एवं क्रो के अनुसार, "शैिक्षक मनोिवज्ञान बालक के ज� से वृद्धावस्था तक होने वाले अनुभवो ंका वणर्न एवं 
�ा�ा करता है।" 

िशक्षा के उदे्द�ो ंका िनधार्रण, पाठ्यक्रम िनमार्ण, िशक्षण िविधयाँ, मू�ांकन तकनीकें , तथा िशक्षक-प्रिशक्षण 
— इन सभी के्षत्रो ंमें मनोिवज्ञान का प्र�क्ष योगदान है। दूसरी ओर, िशक्षा भी मनोिवज्ञान को समृद्ध करती है 
�ोिंक कक्षा-कक्ष एक ऐसी प्राकृितक प्रयोगशाला है जहाँ बाल-�वहार के अनेक पक्षो ं का प्र�क्ष 
अवलोकन एवं अ�यन संभव होता है। इस प्रकार दोनो ंिवषय एक-दूसरे के पूरक हैं। इस प्रकार �� है िक 
आधुिनक िशक्षा प्रणाली मनोिवज्ञान के िसद्धांतो ंके िबना अधूरी है। 

 

अपनी प्रगित जाँचे –  

प्र� 1. मनोिवज्ञान श� की उ�ि� िकन श�ो ंसे हुई है? 

प्र� 2. आधुिनक मनोिवज्ञान को िकसका िवज्ञान माना जाता है? 

प्र� 3. मनोिवज्ञान की कोई तीन शाखाएँ िल�खए। 

प्र� 4. शैिक्षक मनोिवज्ञान की प�रभाषा िकसने दी? 

प्र� 5. िव� की प्रथम मनोवैज्ञािनक प्रयोगशाला की स्थापना िकसने तथा कब की? 

प्र� 6. �वहारवाद के प्रवतर्क कौन थे? 

प्र� 7. मनोिव�ेषणवाद संप्रदाय िकसने स्थािपत िकया? 

 

  1.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने मनोिवज्ञान के अथर्, प�रभाषा एवं प्रकृित का अ�यन िकया। मनोिवज्ञान एक िवज्ञान है 
जो �वहार तथा मानिसक प्रिक्रयाओ ंका अ�यन करता है। इसकी अनेक शाखाएँ हैं जैसे सामा�, शैिक्षक, 
सामािजक, बाल, उद्योग एवं नैदािनक मनोिवज्ञान। िशक्षा के के्षत्र में मनोिवज्ञान का मह� अ�िधक है 
�ोिंक यह िशक्षक को बालको ंकी प्रकृित, आव�कताओ ंतथा सीखने की प्रिक्रया को समझने में सहायता 
करता है। मनोिवज्ञान एवं िशक्षा एक-दूसरे के पूरक हैं तथा दोनो ं का ल� मानव �वहार में वांिछत 
प�रवतर्न लाना है। 

  1.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
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मनोिवज्ञान (Psychology) �वहार तथा मानिसक प्रिक्रयाओ ंका वैज्ञािनक अ�यन। 
�वहार (Behaviour) िकसी उद्दीपन के प्रित प्राणी की प्रितिक्रया। 
चेतना (Consciousness) ��� की जाग्रत मानिसक अवस्था। 
अचेतन मन (Unconscious 
Mind) 

मन का वह भाग िजसकी अनुभूित ��� को सामा�तः नही ंहोती। 

आ�िनरीक्षण (Introspection) �यं के मानिसक अनुभवो ंका आ�-अवलोकन। 
शैिक्षक मनोिवज्ञान (Education-
al Psychology) 

िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का मनोवैज्ञािनक अ�यन। 

वैज्ञािनक िविध (Scientific 
Method) 

�व�स्थत अवलोकन एवं प्रयोग पर आधा�रत अ�यन पद्धित। 

�वहारवाद (Behaviourism) केवल दृ� �वहार के व�ुिन� अ�यन पर बल देने वाला संप्रदाय। 
 

  1.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1.उ�र: यूनानी भाषा के 'Psyche' (आ�ा) तथा 'Logos' (अ�यन) श�ो ंसे। 

2.उ�र: �वहार तथा मानिसक प्रिक्रयाओ ंका िवज्ञान। 

3.उ�र: सामा� मनोिवज्ञान, शैिक्षक मनोिवज्ञान, सामािजक मनोिवज्ञान। 

4.उ�र: क्रो एवं क्रो (Crow and Crow) ने। 

5.उ�र: िव�ेम वंुट ने सन् 1879 में, लीपिजग िव�िवद्यालय (जमर्नी) में। 

6.उ�र: जॉन बी. वाटसन। 

7.उ�र: िसगमंड फ्रायड ने। 

  1.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. (2019). िशक्षा मनोिवज्ञान. पीएचआई लिन�ग, नई िद�ी. 

•  िदशा प्रोजे�, NCERT — शैिक्षक मनोिवज्ञान से संबंिधत मु� शैक्षिणक संसाधन (OER), 
diksha.gov.in 

•  NIOS — Educational Psychology, Open Educational Resources, nios.ac.in 

•  e-PG Pathshala — General Psychology Modules, epgp.inflibnet.ac.in (OER) 

  1.8   संदभर् (References) 

•  Crow, L. D. & Crow, A. (1973). Educational Psychology. Eurasia Publishing House. 

•  Woodworth, R. S. (1945). Psychology: A Study of Mental Life. Methuen & Co. 

•  मंगल, एस. के. — उ� िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग. 

•  Watson, J. B. (1913). Psychology as the Behaviourist Views It. Psychological Review. 

  1.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
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1.  मनोिवज्ञान की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 

2.  मनोिवज्ञान की प्रमुख शाखाओ ंका वणर्न कीिजए। 

3.  िशक्षा में मनोिवज्ञान के मह� पर एक िनबंध िल�खए। 

4.  मनोिवज्ञान एवं िशक्षा के पार��रक संबंध की िववेचना कीिजए। 

5.  मनोिवज्ञान के ऐितहािसक िवकास का संके्षप में वणर्न कीिजए। 

6.  मनोिवज्ञान के िक�ी ंतीन प्रमुख संप्रदायो ंकी तुलना कीिजए। 

7.  मनोिवज्ञान की िक�ी ंचार अनुसंधान िविधयो ंका वणर्न कीिजए। 

  1.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 2 

शैिक्षक मनोिवज्ञान 
(Educational Psychology) 

इकाई की संरचना 

2.1   प्र�ावना (Introduction) 
2.2   उदे्द� (Objectives) 
2.3   िवषयव�ु (Section) 

    2.3.1   शैिक्षक मनोिवज्ञान का अथर् एवं �रूप 

    2.3.2   सामा� मनोिवज्ञान तथा शैिक्षक मनोिवज्ञान में अंतर 

    2.3.3   शैिक्षक मनोिवज्ञान का के्षत्र एवं कायर् 

    2.3.4   शैिक्षक मनोिवज्ञान के उदे्द� 

    2.3.5   शैिक्षक मनोिवज्ञान की अ�यन िविधयाँ 

    2.3.6   शैिक्षक मनोिवज्ञान की सीमाएँ 

      2.3.7   िशक्षण में शैिक्षक मनोिवज्ञान की भूिमका 
2.4   सारांश (Summary) 
2.5   श�ावली (Glossary) 
2.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
2.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
2.8   संदभर् (References) 
2.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
2.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  2.1   प्र�ावना (Introduction) 

पूवर् इकाई में आपने मनोिवज्ञान के सामा� �रूप का अ�यन िकया। इस इकाई में हम मनोिवज्ञान की 
एक मह�पूणर् शाखा — शैिक्षक मनोिवज्ञान — के िवषय में िव�ार से चचार् करें गे। शैिक्षक मनोिवज्ञान वह 
शाखा है जो िशक्षा की प्रिक्रया में स��िलत िशक्षक, िशक्षाथ�, पाठ्यक्रम तथा िशक्षण-अिधगम की 
प�र�स्थितयो ं का मनोवैज्ञािनक दृि�कोण से अ�यन करती है। यह िशक्षक को यह समझने में सहायता 
करती है िक बालक िकस प्रकार सीखता है, उसकी अिधगम क्षमता को कैसे प्रभािवत िकया जा सकता है 
तथा कक्षा-कक्ष में उ�� होने वाली िविभ� सम�ाओ ंका समाधान िकस प्रकार िकया जाए। इस इकाई में 
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हम शैिक्षक मनोिवज्ञान के अथर्, �रूप, के्षत्र, काय�, उदे्द�ो ंतथा िशक्षण में इसकी भूिमका का अ�यन 
करें गे। 

  2.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  शैिक्षक मनोिवज्ञान के अथर् एवं �रूप को �� कर सकें गे। 

2.  शैिक्षक मनोिवज्ञान के के्षत्र एवं काय� का वणर्न कर सकें गे। 

3.  शैिक्षक मनोिवज्ञान के उदे्द�ो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 

4.  िशक्षण प्रिक्रया में शैिक्षक मनोिवज्ञान की भूिमका का िव�ेषण कर सकें गे। 

  2.3   िवषयव�ु (Section) 

2.3.1   शैिक्षक मनोिवज्ञान का अथर् एवं �रूप 

शैिक्षक मनोिवज्ञान (Educational Psychology) मनोिवज्ञान की वह �ावहा�रक शाखा है जो िशक्षा से 
संबंिधत सम�ाओ ं के समाधान हेतु मनोवैज्ञािनक िसद्धांतो ं तथा िविधयो ं का प्रयोग करती है। ��नर के 
अनुसार, "शैिक्षक मनोिवज्ञान िशक्षा की प�र�स्थितयो ंमें मानव �वहार का वैज्ञािनक अ�यन है।" क्रो एवं 
क्रो के अनुसार, "शैिक्षक मनोिवज्ञान बालक के ज� से लेकर वृद्धावस्था तक होने वाले अिधगम अनुभवो ंका 
वणर्न तथा �ा�ा करता है।" जुड एवं अ� िवद्वानो ं के अनुसार, "शैिक्षक मनोिवज्ञान िशक्षण-अिधगम 
प�र�स्थित में ��� के ज� से प्रौढ़ावस्था तक के �व�स्थत अ�यन से संबंिधत है।" 

इसका �रूप वणर्ना�क (Descriptive) तथा �ावहा�रक (Applied) दोनो ं है — यह एक ओर सीखने, 
िवकास एवं �वहार से संबंिधत त�ो ंका वणर्न करता है, तो दूसरी ओर इन त�ो ंका प्रयोग वा�िवक 
कक्षा-कक्ष प�र�स्थितयो ं में सम�ा-समाधान हेतु करता है। यह एक िवज्ञान भी है और कला भी, �ोिंक 
इसके िसद्धांत वैज्ञािनक िविध से प्रा� होते हैं परंतु उनका प्रयोग िशक्षक के कौशल एवं कला पर िनभर्र 
करता है। 

2.3.2   सामा� मनोिवज्ञान तथा शैिक्षक मनोिवज्ञान में अंतर 

यद्यिप शैिक्षक मनोिवज्ञान का ज� सामा� मनोिवज्ञान से हुआ है, िफर भी दोनो ंमें कुछ मह�पूणर् अंतर 
पाए जाते हैं, िज�ें िन� तािलका द्वारा �� िकया जा सकता है: 

आधार सामा� मनोिवज्ञान शैिक्षक मनोिवज्ञान 

के्षत्र सम� मानव �वहार का अ�यन केवल िशक्षा-संबंधी प�र�स्थितयो ं में 
�वहार का अ�यन 

प्रकृित मूलतः सैद्धांितक मु�तः �ावहा�रक (Applied) 

उदे्द� �वहार के सामा� िनयमो ंकी खोज िशक्षण-अिधगम को प्रभावी बनाना 

प्रयोग-स्थल प्रयोगशाला एवं वा�िवक जीवन मु�तः िवद्यालय एवं कक्षा-कक्ष 
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2.3.3   शैिक्षक मनोिवज्ञान का के्षत्र एवं कायर् 

शैिक्षक मनोिवज्ञान का के्षत्र अ�ंत �ापक है, िजसमें िन�िल�खत प्रमुख पक्ष स��िलत हैं: 

❖  िशक्षाथ� (Learner) — उसकी वृ�द्ध, िवकास, ���गत िभ�ताएँ, बु�द्ध, अिभरुिच तथा ���� का 
अ�यन। 

❖  अिधगम प्रिक्रया (Learning Process) — सीखने के िसद्धांत, अिधगम वक्र, स्थानांतरण तथा �ृित-
िव�ृित का अ�यन। 

❖  अिधगम प�र�स्थितयाँ (Learning Situations) — पाठ्यक्रम, िशक्षण िविधयाँ, कक्षा वातावरण का 
अ�यन। 

❖  िशक्षक (Teacher) — िशक्षक के ����, भूिमका, नेतृ� गुण तथा िशक्षण कौशल का अ�यन। 

❖  मू�ांकन (Evaluation) — िवद्यािथर्यो ंकी उपल�� के मापन तथा मू�ांकन तकनीको ंका अ�यन। 

❖  अपवादा�क बालक (Exceptional Children) — प्रितभाशाली, मंदबु�द्ध तथा िवशेष आव�कता 
वाले बालको ंका अ�यन। 

2.3.4   शैिक्षक मनोिवज्ञान के उदे्द� 

शैिक्षक मनोिवज्ञान के प्रमुख उदे्द� िन�िल�खत हैं — बालक के िवकास की िविभ� अवस्थाओ ंतथा उनकी 
िवशेषताओ ंको समझना; ���गत िविभ�ताओ ंका ज्ञान प्रा� कर िशक्षण को बाल-कें िद्रत बनाना; अिधगम 
प्रिक्रया के िसद्धांतो ं की समझ िवकिसत कर िशक्षण को प्रभावी बनाना; उपयु� िशक्षण िविधयो ं तथा 
मू�ांकन तकनीको ंका चयन करना; तथा कक्षा प्रबंधन एवं अनुशासन संबंधी सम�ाओ ंका मनोवैज्ञािनक 
आधार पर समाधान करना। इन उदे्द�ो ंकी प्रा�� से िशक्षक अिधक कुशल, संवेदनशील तथा प्रभावी बन 
जाता है। 

2.3.5   शैिक्षक मनोिवज्ञान की अ�यन िविधयाँ 

शैिक्षक मनोिवज्ञान अपने अ�यन हेतु मु�तः सामा� मनोिवज्ञान की ही िविधयो ंका प्रयोग करती है, िज�ें 
कक्षा-कक्ष प�र�स्थितयो ंके अनुरूप ढाला जाता है — जैसे अवलोकन िविध द्वारा कक्षा में बालको ंके �वहार 
का अ�यन, प्रयोगा�क िविध द्वारा िकसी नई िशक्षण-िविध की प्रभावशीलता की जाँच, वैय��क अ�यन 
िविध द्वारा िकसी िपछड़े बालक की सम�ा का गहन िव�ेषण, तथा सव�क्षण िविध द्वारा िवद्यािथर्यो ं की 
अिभरुिचयो ं एवं दृि�कोण का अ�यन। इन िविधयो ं के समुिचत प्रयोग से िशक्षक कक्षा की वा�िवक 
सम�ाओ ंका वैज्ञािनक समाधान खोज सकता है। 

2.3.6   शैिक्षक मनोिवज्ञान की सीमाएँ 

यद्यिप शैिक्षक मनोिवज्ञान िशक्षक के िलए अ�ंत उपयोगी है, िफर भी इसकी कुछ सीमाएँ हैं िज�ें समझना 
आव�क है। मानव �वहार अ�ंत जिटल तथा प�रवतर्नशील होता है, इसिलए भौितक िवज्ञानो ंकी भाँित 
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इसमें पूणर् यथाथर्ता (Precision) की अपेक्षा नही ंकी जा सकती। एक ही िसद्धांत सभी बालको ंपर समान 
रूप से लागू नही ंहोता, �ोिंक ���गत, सां�ृितक तथा सामािजक िभ�ताएँ प�रणामो ंको प्रभािवत करती 
हैं। इसके अित�र�, प्रयोगशाला में प्रा� िन�ष� को वा�िवक कक्षा-कक्ष प�र�स्थितयो ंमें यथावत् लागू 
करना सदैव संभव नही ंहोता। अतः िशक्षक को चािहए िक वह शैिक्षक मनोिवज्ञान के िसद्धांतो ंका प्रयोग 
करते समय अपने िववेक, अनुभव तथा प्र�ेक बालक की िविश� प�र�स्थित को भी �ान में रखे। 

2.3.7   िशक्षण में शैिक्षक मनोिवज्ञान की भूिमका 

िशक्षण प्रिक्रया में शैिक्षक मनोिवज्ञान की भूिमका सव�प�र है। यह िशक्षक को िवद्यािथर्यो ं की मानिसक 
यो�ता, अिभरुिच, अिभपे्ररणा �र तथा सीखने की शैली को पहचानने में सहायता करता है, िजससे वह 
उपयु� िशक्षण रणनीित अपना सके। यह िशक्षक को ���गत िभ�ताओ ंके अनुसार िशक्षण सामग्री तथा 
गितिविधयो ंमें प�रवतर्न करने की यो�ता प्रदान करता है। इसके अित�र�, यह कक्षा में अनुशासनहीनता, 
िपछड़ेपन (Backwardness), िवशेष आव�कता वाले बालको ं की सम�ाओ ं को समझने तथा उनका 
समाधान करने में भी सहायक होता है। संके्षप में, शैिक्षक मनोिवज्ञान िशक्षक को एक कुशल िनदानकतार्, 
मागर्दशर्क तथा परामशर्दाता की भूिमका िनभाने यो� बनाता है। 

अपनी प्रगित जाँच- 

प्र� 1. शैिक्षक मनोिवज्ञान की प�रभाषा ��नर के अनुसार �ा है? 

प्र� 2. शैिक्षक मनोिवज्ञान के के्षत्र के दो प्रमुख पक्ष बताइए। 

प्र� 3. शैिक्षक मनोिवज्ञान का �रूप िकस प्रकार का है? 

प्र� 4. सामा� मनोिवज्ञान तथा शैिक्षक मनोिवज्ञान में मु� अंतर �ा है? 

 

  2.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने शैिक्षक मनोिवज्ञान के अथर्, �रूप, सामा� मनोिवज्ञान से इसके अंतर, के्षत्र, काय�, 
उदे्द�ो,ं अ�यन िविधयो ंतथा िशक्षण में इसकी भूिमका का अ�यन िकया। शैिक्षक मनोिवज्ञान वह शाखा है 
जो िशक्षा से जुड़ी सम�ाओ ं के समाधान हेतु मनोवैज्ञािनक िसद्धांतो ं का प्रयोग करती है। यह िशक्षाथ�, 
अिधगम प्रिक्रया, िशक्षक तथा मू�ांकन — इन सभी पक्षो ंका अ�यन करती है और िशक्षक को अिधक 
प्रभावी एवं संवेदनशील बनाने में सहायक होती है। 

  2.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
शैिक्षक मनोिवज्ञान (Education-
al Psychology) 

िशक्षा की प�र�स्थितयो ंमें मानव �वहार का वैज्ञािनक अ�यन। 

अिधगम (Learning) अनुभव के फल�रूप �वहार में होने वाला अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न। 

मू�ांकन (Evaluation) िवद्याथ� की उपल�� का �व�स्थत आकलन। 
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���गत िभ�ता (Individual 
Difference) 

एक ��� का दूसरे ��� से गुणो ंमें िभ� होना। 

अपवादा�क बालक (Excep-
tional Child) 

औसत से िभ� (उ� अथवा िन�) यो�ता वाला बालक। 

 

  2.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: िशक्षा की प�र�स्थितयो ंमें मानव �वहार का वैज्ञािनक अ�यन। 

2. उ�र: िशक्षाथ� तथा अिधगम प्रिक्रया। 

3. उ�र: वणर्ना�क तथा �ावहा�रक दोनो।ं 

4. उ�र: सामा� मनोिवज्ञान सम� मानव �वहार का अ�यन करता है, जबिक शैिक्षक मनोिवज्ञान 
केवल िशक्षा-संबंधी प�र�स्थितयो ंमें �वहार का अ�यन करता है। 

  2.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. (2019). उ� िशक्षा मनोिवज्ञान. पीएचआई लिन�ग. 

•  NCERT — Perspectives in Education, Open Educational Resources, ncert.nic.in 

•  NIOS — Educational Psychology Module, nios.ac.in 

  2.8   संदभर् (References) 

•  Skinner, C. E. (1984). Educational Psychology. Prentice Hall. 

•  Crow, L. D. & Crow, A. (1973). Educational Psychology. Eurasia Publishing House. 

•  Judd, C. H. — Educational Psychology. Houghton Mifflin. 

  2.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  शैिक्षक मनोिवज्ञान की प�रभाषा एवं �रूप �� कीिजए। 

2.  शैिक्षक मनोिवज्ञान के के्षत्र का वणर्न कीिजए। 

3.  शैिक्षक मनोिवज्ञान के उदे्द�ो ंकी िववेचना कीिजए। 

4.  िशक्षण प्रिक्रया में शैिक्षक मनोिवज्ञान की भूिमका पर प्रकाश डािलए। 

5.  सामा� मनोिवज्ञान तथा शैिक्षक मनोिवज्ञान में अंतर �� कीिजए। 

6.  शैिक्षक मनोिवज्ञान की अ�यन िविधयो ंका वणर्न कीिजए। 

  2.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
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कथन सहमत असहमत आंिशक 

इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    

भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    

उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    

�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    

इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 3 
मानव िवकास 

(Human Development) 

इकाई की संरचना 

3.1   प्र�ावना (Introduction) 
3.2   उदे्द� (Objectives) 
3.3   िवषयव�ु (Section) 

         3.3.1   िवकास का अथर् एवं िसद्धांत 

         3.3.2   वृ�द्ध (Growth) एवं िवकास (Development) में अंतर 

          3.3.3   मानव िवकास की अवस्थाएँ 

          3.3.4   िवकास के प्रमुख आयाम 

          3.3.5   ए�र�न का मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत (संिक्ष� प�रचय) 

          3.3.6   िवकासा�क कायर् (Developmental Tasks) 

          3.3.7   िवकास के िसद्धांतो ंका शैिक्षक मह� 

          3.3.8   िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 

3.4   सारांश (Summary) 
3.5   श�ावली (Glossary) 
3.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
3.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
3.8   संदभर् (References) 
3.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
3.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  3.1   प्र�ावना (Introduction) 

प्र�ेक मनु� के जीवन में ज� से लेकर मृ�ु तक िनरंतर प�रवतर्न होते रहते हैं — यही प�रवतर्न िवकास 
(Development) कहलाता है। एक िशक्षक के िलए यह आव�क है िक वह मानव िवकास की प्रिक्रया, 
उसके िसद्धांतो ं तथा िविभ� अवस्थाओ ं की िवशेषताओ ं को भली-भांित समझे, तािक वह बालको ं की 
आव�कताओ ंके अनुरूप िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का संचालन कर सके। इस इकाई में हम िवकास के 
अथर्, िसद्धांतो,ं मानव िवकास की िविभ� अवस्थाओ,ं िवकासा�क काय� (Developmental Tasks) तथा 
िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंका अ�यन करें गे। 



िशक्षा मनोिवज्ञान                                                                                       DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

20 
 

  3.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  िवकास के अथर् एवं िसद्धांतो ंको �� कर सकें गे। 

2.  मानव िवकास की िविभ� अवस्थाओ ंका वणर्न कर सकें गे। 

3.  िवकासा�क काय� (Developmental Tasks) की �ा�ा कर सकें गे। 

4.  िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी पहचान कर सकें गे। 

  3.3   िवषयव�ु (Section) 

3.3.1   िवकास का अथर् एवं िसद्धांत 

िवकास एक �ापक अवधारणा है िजसमें शारी�रक, मानिसक, सामािजक तथा संवेगा�क — सभी प्रकार 
के प�रवतर्न स��िलत हैं। हरलॉक के अनुसार, "िवकास प�रवतर्नो ंकी एक �व�स्थत एवं संगत क्रमबद्धता 
है, िजसका उदे्द� प्राणी को उ�तर �र की प�रप�ता की ओर ले जाना है।" िवकास केवल शारी�रक 
आकार में वृ�द्ध (Growth) तक सीिमत नही ंहै, ब�� इसमें गुणा�क प�रवतर्न भी स��िलत हैं। 

❖  िनरंतरता का िसद्धांत — िवकास एक सतत तथा क्रिमक प्रिक्रया है, जो ज� से मृ�ु तक चलती 
रहती है। 

❖  ���गत िभ�ता का िसद्धांत — प्र�ेक बालक के िवकास की गित एवं ढंग िभ�-िभ� होता है। 

❖  समान प्रितमान का िसद्धांत — सभी बालको ंके िवकास का सामा� क्रम (जैसे बैठना, िफर खड़ा 
होना, िफर चलना) समान होता है। 

❖  पर�र संबंध का िसद्धांत — शारी�रक, मानिसक, सामािजक एवं संवेगा�क िवकास एक-दूसरे से 
जुड़े होते हैं। 

❖  िदशा का िसद्धांत — िवकास िसर से पैर की ओर (Cephalocaudal) तथा कें द्र से प�रिध की ओर 
(Proximodistal) होता है। 

3.3.2   वृ�द्ध (Growth) एवं िवकास (Development) में अंतर 

सामा� बोलचाल में वृ�द्ध तथा िवकास को प्रायः समानाथ� मान िलया जाता है, परंतु मनोवैज्ञािनक दृि� से इन 
दोनो ंमें �� अंतर है, िजसे िन� तािलका द्वारा समझा जा सकता है: 

आधार वृ�द्ध (Growth) िवकास (Development) 

�रूप मात्रा�क प�रवतर्न (आकार, भार, 
ऊँचाई) 

गुणा�क एवं मात्रा�क दोनो ं प्रकार 
का प�रवतर्न 

समयाविध एक िनि�त आयु तक सीिमत ज� से मृ�ु तक िनरंतर चलने वाली 
प्रिक्रया 
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मापन सरलता से मापा जा सकता है मापना अपेक्षाकृत किठन है 

उदाहरण ऊँचाई एवं भार में वृ�द्ध िचंतन-क्षमता, भाषा तथा सामािजक 
�वहार में प�रप�ता 

 

3.3.3   मानव िवकास की अवस्थाएँ 

मनोवैज्ञािनको ंने मानव जीवन को िवकास की दृि� से िन�िल�खत प्रमुख अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया है: 

❖  प्रसवपूवर् अवस्था (Prenatal Stage) — गभार्धान से ज� तक; इस अविध में शारी�रक अंगो ंका 
िनमार्ण होता है। 

❖  शैशवावस्था (Infancy) — ज� से 2 वषर् तक; इस अवस्था में शारी�रक वृ�द्ध तीव्र गित से होती है 
तथा मूल आदतो ंका िनमार्ण होता है। 

❖  पूवर् बा�ावस्था (Early Childhood) — 2 से 6 वषर् तक; भाषा-िवकास तथा खेल-प्रवृि� इस अवस्था 
की मु� िवशेषता है। 

❖  उ�र बा�ावस्था (Later Childhood) — 6 से 12 वषर् तक; इस अवस्था में सामािजक तथा 
संज्ञाना�क िवकास तीव्र होता है, बालक औपचा�रक िवद्यालयी िशक्षा में संल� रहता है। 

❖  िकशोरावस्था (Adolescence) — 12 से 18/19 वषर् तक; इसे 'तूफान एवं तनाव' (Storm and 
Stress) की अवस्था कहा जाता है, िजसमें शारी�रक तथा संवेगा�क प�रवतर्न तीव्र होते हैं। 

❖  प्रौढ़ावस्था (Adulthood) — 19 वषर् से आगे; इस अवस्था में ��� सामािजक एवं �ावसाियक 
उ�रदािय�ो ंको ग्रहण करता है। 

3.3.4   िवकास के प्रमुख आयाम 

िवकास एक बहुआयामी प्रिक्रया है, िजसे मु�तः चार आयामो ं में देखा जाता है — शारी�रक िवकास 
(Physical Development), िजसमें शरीर के आकार, भार, अंगो ंतथा तंित्रका तंत्र का िवकास स��िलत है; 
संज्ञाना�क िवकास (Cognitive Development), िजसमें िचंतन, भाषा, �ृित तथा सम�ा-समाधान क्षमता 
का िवकास स��िलत है; सामािजक िवकास (Social Development), िजसमें ��� के सामािजक संबंधो,ं 
सहयोग तथा समायोजन क्षमता का िवकास स��िलत है; तथा संवेगा�क िवकास (Emotional 
Development), िजसमें भय, क्रोध, पे्रम जैसे संवेगो ं की अिभ��� एवं िनयंत्रण क्षमता का िवकास 
स��िलत है। इन सभी आयामो ंमें पर�र घिन� संबंध होता है — एक आयाम में प�रवतर्न शेष आयामो ंको 
भी प्रभािवत करता है। 

3.3.5   ए�र�न का मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत (संिक्ष� प�रचय) 

ए�रक ए�र�न (Erik Erikson) ने मानव िवकास को आठ मनो-सामािजक अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया, 
िजसमें प्र�ेक अवस्था में ��� को एक िवशेष दं्वद्व (Crisis) का समाधान करना होता है। उदाहरण�रूप, 
शैशवावस्था में 'िव�ास बनाम अिव�ास' (Trust vs. Mistrust), बा�ावस्था में 'पहलकदमी बनाम अपराध-
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बोध' (Initiative vs. Guilt) तथा 'प�रश्रम बनाम हीनता' (Industry vs. Inferiority), तथा िकशोरावस्था में 
'पहचान बनाम भूिमका-भ्रम' (Identity vs. Role Confusion) जैसे दं्वद्व सामने आते हैं। इस िसद्धांत से 
िशक्षक को यह समझने में सहायता िमलती है िक प्र�ेक अवस्था में बालक की मनोवैज्ञािनक आव�कताएँ 
िभ� होती हैं, तथा इन आव�कताओ ंकी समुिचत पूितर् �स्थ ����-िवकास हेतु आव�क है। 

3.3.6   िवकासा�क कायर् (Developmental Tasks) 

रॉबटर् हैिवग�र् (Havighurst) के अनुसार, िवकासा�क कायर् वे कायर् हैं िज�ें ��� को जीवन की एक 
िवशेष अवस्था में सीखना आव�क होता है, तािक वह समाज में समायोिजत हो सके तथा अगली अवस्था के 
काय� को सफलतापूवर्क पूरा कर सके। उदाहरण�रूप, शैशवावस्था में चलना तथा बोलना सीखना, 
बा�ावस्था में पढ़ना-िलखना तथा सामािजक िनयमो ं को सीखना, तथा िकशोरावस्था में लैंिगक भूिमका, 
�ावसाियक चयन तथा �तंत्र िनणर्य लेने की क्षमता िवकिसत करना िवकासा�क काय� के उदाहरण हैं। 
इन काय� की सफलतापूवर्क पूितर् ��� को आगे के जीवन में सामंज� स्थािपत करने में सहायता करती 
है, जबिक असफलता कंुठा एवं समायोजन संबंधी सम�ाएँ उ�� कर सकती है। 

3.3.7   िवकास के िसद्धांतो ंका शैिक्षक मह� 

िवकास संबंधी ज्ञान का िशक्षा के के्षत्र में गहरा मह� है। जब िशक्षक यह जानता है िक िकस आयु-वगर् के 
बालक में िकस प्रकार की शारी�रक, मानिसक तथा सामािजक िवशेषताएँ पाई जाती हैं, तो वह उसी के 
अनुरूप पाठ्यक्रम, िशक्षण-िविध तथा कक्षा-गितिविधयो ं का चयन कर सकता है। उदाहरण�रूप, 
प्राथिमक कक्षा के बालको ंके िलए खेल-आधा�रत िशक्षण अिधक उपयु� होता है, जबिक िकशोरावस्था में 
समूह-चचार् तथा �तंत्र िचंतन को प्रो�ािहत करने वाली िविधयाँ अिधक प्रभावी िसद्ध होती हैं। िवकासा�क 
ज्ञान िशक्षक को यह पहचानने में भी सहायता करता है िक कोई बालक अपनी आयु के अनुरूप िवकिसत 
हो रहा है अथवा नही,ं िजससे समय रहते उपयु� ह�के्षप (Intervention) िकया जा सके। 

3.3.8   िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 

मानव िवकास अनेक कारको ंसे प्रभािवत होता है, िज�ें मु�तः दो वग� में बाँटा जा सकता है: 

❖  आनुवंिशक कारक (Hereditary Factors) — माता-िपता से प्रा� जी�, शारी�रक बनावट, बु�द्ध-
�र तथा कुछ रोगो ंकी प्रवृि� आिद। 

❖  वातावरणीय कारक (Environmental Factors) — पा�रवा�रक वातावरण, पोषण, िवद्यालयी िशक्षा, 
सामािजक-आिथर्क �स्थित तथा सां�ृितक प�रवेश। 

❖  शारी�रक �ा� एवं पोषण — उिचत आहार तथा �ा� देखभाल िवकास की गित को सीधे 
प्रभािवत करते हैं। 

❖  सामािजक-सां�ृितक कारक — प�रवार, िवद्यालय, िमत्र-मंडली तथा समाज के मू� एवं मा�ताएँ 
���� के िवकास को िदशा देते हैं। 

अपनी प्रग�त जाँचे - 
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प्र� 1. हरलॉक के अनुसार िवकास की प�रभाषा �ा है? 

प्र� 2. िकशोरावस्था को िकस नाम से जाना जाता है? 

प्र� 3. िवकासा�क कायर् की अवधारणा िकसने दी? 

प्र� 4. वृ�द्ध तथा िवकास में एक प्रमुख अंतर बताइए। 

प्र� 5. मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत िकसने प्रितपािदत िकया? 

 

  3.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने िवकास के अथर्, इसके िसद्धांतो,ं मानव िवकास की प्रमुख अवस्थाओ ं (शैशवावस्था, 
बा�ावस्था, िकशोरावस्था, प्रौढ़ावस्था), िवकासा�क काय� तथा िवकास को प्रभािवत करने वाले आनुवंिशक 
एवं वातावरणीय कारको ंका अ�यन िकया। एक िशक्षक के िलए इन सभी पक्षो ंकी जानकारी बालको ंके 
समुिचत मागर्दशर्न हेतु अ�ंत आव�क है। 

  3.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 

िवकास (Development) ज� से मृ�ु तक होने वाले क्रमबद्ध गुणा�क एवं मात्रा�क 
प�रवतर्न। 

वृ�द्ध (Growth) शरीर के आकार, भार तथा ऊँचाई में होने वाली मात्रा�क 
वृ�द्ध। 

िवकासा�क कायर् (Devel-
opmental Task) 

जीवन की िवशेष अवस्था में सीखा जाने वाला आव�क कायर्। 

आनुवंिशकता (Heredity) माता-िपता से संतान में गुणो ंका ह�ांतरण। 

प�रप�ता (Maturation) आंत�रक जैिवक प्रिक्रया द्वारा होने वाला �ाभािवक िवकास। 

मनो-सामािजक दं्वद्व (Psy-
chosocial Crisis) 

ए�र�न के अनुसार प्र�ेक िवकासा�क अवस्था में उ�� 
मानिसक-सामािजक दं्वद्व। 

 

  3.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1.उ�र: प�रवतर्नो ंकी एक �व�स्थत एवं संगत क्रमबद्धता, जो प्राणी को उ�तर प�रप�ता की ओर ले 
जाती है। 

2. उ�र: 'तूफान एवं तनाव' (Storm and Stress) की अवस्था। 

3. उ�र: रॉबटर् हैिवग�र् (Havighurst) ने। 

4. उ�र: वृ�द्ध मात्रा�क प�रवतर्न है जबिक िवकास गुणा�क एवं मात्रा�क दोनो ंप्रकार का प�रवतर्न 
है। 

5. उ�र: ए�रक ए�र�न (Erik Erikson) ने। 
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  3.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  हरलॉक, ई. बी. (2016). बाल िवकास. टाटा मैकग्रा-िहल. 

•  NCERT — Human Development Modules, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Child Development, nios.ac.in 

  3.8   संदभर् (References) 

•  Hurlock, E. B. (1980). Developmental Psychology. McGraw-Hill. 

•  Havighurst, R. J. (1972). Developmental Tasks and Education. David McKay. 

•  Erikson, E. H. (1963). Childhood and Society. W. W. Norton & Co. 

  3.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  िवकास का अथर् �� करते हुए इसके िसद्धांतो ंका वणर्न कीिजए। 

2.  मानव िवकास की िविभ� अवस्थाओ ंकी िवशेषताएँ िल�खए। 

3.  िवकासा�क कायर् से आप �ा समझते हैं? उदाहरण सिहत �� कीिजए। 

4.  िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी िववेचना कीिजए। 

5.  वृ�द्ध तथा िवकास में अंतर �� कीिजए। 

6.  ए�र�न के मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत का संके्षप में वणर्न कीिजए। 

  3.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 

इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    

भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    

उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    

�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    

इकाई की लंबाई उिचत थी।    
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सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 4 
संज्ञाना�क िवकास 

(Cognitive Development) 

इकाई की संरचना 

4.1   प्र�ावना (Introduction) 
4.2   उदे्द� (Objectives) 
4.3   िवषयव�ु (Section) 

       4.3.1   िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत 

       4.3.2   संज्ञाना�क िवकास की अवस्थाएँ 

       4.3.3   संज्ञाना�क िवकास की िवशेषताएँ 

       4.3.4   वाइगो�की का सामािजक-सां�ृितक िसद्धांत तथा िपयाजे से तुलना 

       4.3.5   िपयाजे के िसद्धांत की आलोचना�क समीक्षा 

       4.3.6   शैिक्षक िनिहताथर् एवं कक्षा-िशक्षण में प्रयोग 

4.4   सारांश (Summary) 
4.5   श�ावली (Glossary) 
4.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
4.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
4.8   संदभर् (References) 
4.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
4.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  4.1   प्र�ावना (Introduction) 

संज्ञाना�क िवकास का ता�यर् ��� की िचंतन, तकर् श��, सम�ा-समाधान तथा ज्ञान-अजर्न की 
क्षमताओ ंमें होने वाले क्रिमक प�रवतर्नो ंसे है। इस के्षत्र में ��ट्ज़रलैंड के प्रिसद्ध मनोवैज्ञािनक जीन िपयाजे 
(Jean Piaget) का िसद्धांत सवार्िधक प्रभावशाली माना जाता है। इस इकाई में हम िपयाजे के संज्ञाना�क 
िवकास िसद्धांत, इसकी अवस्थाओ,ं िवशेषताओ ंतथा इसके शैिक्षक िनिहताथ� एवं कक्षा-िशक्षण में इसके 
प्रयोग का अ�यन करें गे। 

  4.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
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1.  िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत को समझ सकें गे। 

2.  संज्ञाना�क िवकास की अवस्थाओ ंका वणर्न कर सकें गे। 

3.  संज्ञाना�क िवकास की िवशेषताओ ंकी �ा�ा कर सकें गे। 

4.  इस िसद्धांत के शैिक्षक िनिहताथ� को कक्षा-िशक्षण में लागू कर सकें गे। 

  4.3   िवषयव�ु (Section) 

4.3.1   िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत 

जीन िपयाजे ने प्रितपािदत िकया िक बालक अपने वातावरण के साथ सिक्रय अंतःिक्रया द्वारा ज्ञान का िनमार्ण 
�यं करता है — यह प्रिक्रया रचनावाद (Constructivism) कहलाती है। िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क 
िवकास दो प्रमुख प्रिक्रयाओ ंके मा�म से होता है — आ�सातीकरण (Assimilation), िजसमें बालक नए 
अनुभवो ं को अपनी पूवर्-िनिमर्त मानिसक संरचनाओ ं (Schema) में समािहत करता है; तथा समायोजन 
(Accommodation), िजसमें नए अनुभवो ं के अनुरूप बालक अपनी मानिसक संरचनाओ ं में प�रवतर्न 
करता है। इन दोनो ंप्रिक्रयाओ ंके संतुलन को सा�धारण (Equilibration) कहा जाता है, जो संज्ञाना�क 
िवकास की पे्ररक श�� है। 

4.3.2   संज्ञाना�क िवकास की अवस्थाएँ 

िपयाजे ने संज्ञाना�क िवकास को चार प्रमुख अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया: 

❖  संवेदी-गामक अवस्था (Sensorimotor Stage, ज� से 2 वषर्) — बालक इंिद्रयो ं तथा गामक 
िक्रयाओ ंके मा�म से संसार को समझता है; इसी अवस्था में 'व�ु स्थािय�' (Object Permanence) 
की अवधारणा िवकिसत होती है। 

❖  पूवर्-संिक्रया�क अवस्था (Preoperational Stage, 2 से 7 वषर्) — बालक भाषा तथा प्रतीको ंका 
प्रयोग करने लगता है, परंतु उसकी सोच अहंकें िद्रत (Egocentric) होती है और संरक्षण 
(Conservation) की अवधारणा का अभाव रहता है। 

❖  मूतर् संिक्रया�क अवस्था (Concrete Operational Stage, 7 से 11 वषर्) — बालक तािकर् क िचंतन 
करने लगता है, परंतु यह िचंतन मूतर् व�ुओ ं तक सीिमत रहता है; संरक्षण, वग�करण तथा क्रम-
िनधार्रण जैसी यो�ताएँ िवकिसत होती हैं। 

❖  औपचा�रक संिक्रया�क अवस्था (Formal Operational Stage, 11 वषर् से आगे) — इस अवस्था में 
अमूतर् एवं प�रक�ना�क िचंतन (Abstract and Hypothetical Thinking) की क्षमता िवकिसत 
होती है, बालक तािकर् क रूप से सम�ाओ ंका समाधान कर सकता है। 

4.3.3   संज्ञाना�क िवकास की िवशेषताएँ 

िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क िवकास की कुछ प्रमुख िवशेषताएँ इस प्रकार हैं — यह िवकास एक िनि�त 
तथा सावर्भौिमक क्रम में होता है, अथार्त सभी बालक समान क्रम से इन अवस्थाओ ंसे गुजरते हैं, यद्यिप गित 
में िभ�ता हो सकती है। प्र�ेक अवस्था िपछली अवस्था पर आधा�रत होती है तथा प्र�ेक अवस्था में बालक 
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की िचंतन-प्रिक्रया गुणा�क रूप से िभ� होती है। बालक ज्ञान का िन��य ग्रहणकतार् नही,ं ब�� सिक्रय 
िनमार्ता होता है। इसके अित�र�, प�रप�ता, भौितक अनुभव, सामािजक अंतःिक्रया तथा सा�धारण — ये 
चार कारक संज्ञाना�क िवकास को प्रभािवत करते हैं। 

4.3.4   वाइगो�की का सामािजक-सां�ृितक िसद्धांत तथा िपयाजे से तुलना 

रूसी मनोवैज्ञािनक लेव वाइगो�की (Lev Vygotsky) ने संज्ञाना�क िवकास को सामािजक तथा सां�ृितक 
संदभर् में समझने का प्रयास िकया। उनके अनुसार बालक का संज्ञाना�क िवकास सामािजक अंतःिक्रया, 
भाषा तथा सां�ृितक साधनो ंके मा�म से होता है। उ�ोनें "समीपस्थ िवकास के्षत्र" (Zone of Proximal 
Development – ZPD) की अवधारणा प्र�ुत की, जो उस के्षत्र को दशार्ती है िजसमें बालक िकसी कायर् को 
अकेले तो नही ं कर सकता, परंतु िकसी अिधक सक्षम ��� (िशक्षक अथवा साथी) की सहायता 
(Scaffolding) से पूणर् कर सकता है। 

आधार िपयाजे का िसद्धांत वाइगो�की का िसद्धांत 

मु� बल ���गत अ�ेषण एवं 
जैिवक प�रप�ता 

सामािजक अंतःिक्रया एवं 
सां�ृितक साधन 

बालक की भूिमका 'छोटा वैज्ञािनक' — �तः 
ज्ञान-िनमार्ता 

सामािजक सहयोग से सीखने 
वाला िशक्षाथ� 

भाषा की भूिमका िचंतन के प�ात िवकिसत 
होती है 

िचंतन के िवकास में कें द्रीय 
भूिमका िनभाती है 

िशक्षक की भूिमका उपयु� वातावरण उपल� 
कराने वाला 

सिक्रय पथ-प्रदशर्क (Scaf-
folding देने वाला) 

 

4.3.5   िपयाजे के िसद्धांत की आलोचना�क समीक्षा 

िपयाजे के िसद्धांत को �ापक �ीकृित िमलने के साथ-साथ कुछ आलोचनाओ ंका भी सामना करना पड़ा 
है। आलोचको ंका मत है िक िपयाजे ने बालको ंकी क्षमताओ ंको कम आँका, �ोिंक परवत� शोधो ंमें यह 
पाया गया िक उिचत प�र�स्थितयो ंमें छोटे बालक भी कुछ जिटल कायर् समय से पहले कर सकते हैं। इसके 
अित�र�, िपयाजे ने सामािजक तथा सां�ृितक कारको ं को पयार्� मह� नही ं िदया, िजस कमी को 
वाइगो�की के िसद्धांत ने पूरा िकया। िफर भी, िपयाजे का िसद्धांत आज भी बाल-िवकास तथा िशक्षा के के्षत्र 
में सवार्िधक प्रभावशाली िसद्धांतो ंमें से एक माना जाता है। 

4.3.6   शैिक्षक िनिहताथर् एवं कक्षा-िशक्षण में प्रयोग 

िपयाजे के िसद्धांत के िशक्षा के के्षत्र में अनेक मह�पूणर् िनिहताथर् हैं। िशक्षक को चािहए िक वह िशक्षण 
सामग्री तथा गितिविधयो ं का चयन बालक की संज्ञाना�क अवस्था के अनुरूप करे — जैसे प्राथिमक 
कक्षाओ ंमें मूतर् व�ुओ ंतथा प्र�क्ष अनुभवो ंके मा�म से िशक्षण िकया जाना चािहए, जबिक उ� कक्षाओ ं
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में अमूतर् एवं तािकर् क सम�ाओ ंपर आधा�रत गितिविधयाँ दी जा सकती हैं। कक्षा-िशक्षण में सिक्रय अिधगम 
(Active Learning), खोज िविध (Discovery Method) तथा सहयोगा�क अिधगम (Collaborative 
Learning) को बढ़ावा देना चािहए, तािक बालक �यं ज्ञान का िनमार्ण कर सके। 

िशक्षक को बालक की वतर्मान संज्ञाना�क �स्थित को समझते हुए ऐसी प�र�स्थितयाँ उ�� करनी चािहए, 
जो 'संज्ञाना�क असंतुलन' (Cognitive Disequilibrium) उ�� करके नए ज्ञान के िनमार्ण को प्रो�ािहत 
करें। वाइगो�की के िसद्धांत के आधार पर िशक्षक को समूह-कायर्, सहपाठी-अिधगम (Peer Learning) 
तथा उिचत सहायक-सामग्री (Scaffolding) का प्रयोग करते हुए बालक को उसके समीपस्थ िवकास के्षत्र में 
कायर् करने के अवसर प्रदान करने चािहए। 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क िवकास कौन-सी दो प्रिक्रयाओ ंद्वारा होता है? 

प्र� 2. 'व�ु स्थािय�' की अवधारणा िकस अवस्था में िवकिसत होती है? 

प्र� 3. अमूतर् िचंतन की क्षमता िकस अवस्था में िवकिसत होती है? 

प्र� 4. ZPD की अवधारणा िकसने दी? 

प्र� 5. िपयाजे तथा वाइगो�की के िसद्धांत में एक मु� अंतर बताइए। 

 

  4.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत, आ�सातीकरण एवं समायोजन की प्रिक्रयाओ,ं 
संज्ञाना�क िवकास की चार अवस्थाओ ं(संवेदी-गामक, पूवर्-संिक्रया�क, मूतर् संिक्रया�क तथा औपचा�रक 
संिक्रया�क), इसकी िवशेषताओ ंतथा इसके शैिक्षक िनिहताथ� का अ�यन िकया। यह िसद्धांत िशक्षको ंको 
बाल-कें िद्रत तथा अवस्था-उपयु� िशक्षण पद्धितयाँ अपनाने में मागर्दशर्न प्रदान करता है। 

  4.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
�ीमा (Schema) अनुभवो ंको संगिठत करने वाली मानिसक संरचना। 
आ�सातीकरण (Assimilation) नए अनुभवो ंको पूवर्-िनिमर्त �ीमा में समािहत करने की प्रिक्रया। 
समायोजन (Accommodation) नए अनुभवो ंके अनुरूप �ीमा में प�रवतर्न करने की प्रिक्रया। 
व�ु स्थािय� (Object Perma-
nence) 

यह समझ िक व�ु दृि� से ओझल होने पर भी अ��� में रहती है। 

संरक्षण (Conservation) यह समझ िक व�ु के रूप में प�रवतर्न होने पर भी उसकी मात्रा 
अप�रवितर्त रहती है। 

समीपस्थ िवकास के्षत्र (ZPD) वह के्षत्र िजसमें बालक सहायता से कायर् पूणर् कर सकता है, परंतु अकेले 
नही।ं 
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पाड़ / सहायक-प्रणाली (Scaf-
folding) 

अिधक सक्षम ��� द्वारा बालक को दी जाने वाली अस्थायी सहायता। 

 

  4.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: आ�सातीकरण तथा समायोजन। 

2. उ�र: संवेदी-गामक अवस्था में। 

3. उ�र: औपचा�रक संिक्रया�क अवस्था में। 

4. उ�र: लेव वाइगो�की (Lev Vygotsky) ने। 

5. उ�र: िपयाजे ���गत अ�ेषण पर बल देते हैं, जबिक वाइगो�की सामािजक अंतःिक्रया पर बल 
देते हैं। 

  4.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  िपयाजे, जे. — बाल मनोिवज्ञान संबंधी अनूिदत कृितयाँ, NCERT प्रकाशन। 

•  NCERT — Cognitive Development, Learning and Teaching Modules (OER), ncert.nic.in 

•  NIOS — Cognitive Development Unit, nios.ac.in 

  4.8   संदभर् (References) 

•  Piaget, J. (1952). The Origins of Intelligence in Children. International Universities 
Press. 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society. Harvard University Press. 

  4.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत का वणर्न कीिजए। 

2.  संज्ञाना�क िवकास की चारो ंअवस्थाओ ंकी िवशेषताएँ िल�खए। 

3.  आ�सातीकरण तथा समायोजन में अंतर �� कीिजए। 

4.  िपयाजे के िसद्धांत के शैिक्षक िनिहताथ� की िववेचना कीिजए। 

5.  वाइगो�की के सामािजक-सां�ृितक िसद्धांत की �ा�ा कीिजए। 

6.  िपयाजे तथा वाइगो�की के िसद्धांतो ंकी तुलना कीिजए। 

  4.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
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कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 5 
िकशोरावस्था 
(Adolescence) 

इकाई की संरचना 

5.1   प्र�ावना (Introduction) 
5.2   उदे्द� (Objectives) 
5.3   िवषयव�ु (Section) 

          5.3.1   िकशोरावस्था की िवशेषताएँ 

          5.3.2   िकशोरावस्था में शारी�रक एवं संवेगा�क प�रवतर्न 

          5.3.3   िकशोरावस्था की सम�ाएँ 

          5.3.4   िकशोरो ंकी आव�कताएँ एवं आकांक्षाएँ 

          5.3.5   िकशोरो ंके िलए मागर्दशर्न एवं परामशर् 

          5.3.6   ए�र�न के अनुसार िकशोरावस्था: पहचान बनाम भूिमका-भ्रम 

5.4   सारांश (Summary) 
5.5   श�ावली (Glossary) 
5.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
5.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
5.8   संदभर् (References) 
5.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
5.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

 

  5.1   प्र�ावना (Introduction) 

िकशोरावस्था मानव जीवन की सबसे मह�पूणर् तथा संवेदनशील अवस्था मानी जाती है। यह बा�ावस्था 
तथा प्रौढ़ावस्था के म� की संक्रमण अवस्था है, िजसमें ��� के शरीर, मन तथा �वहार में अनेक तीव्र 
प�रवतर्न होते हैं। �ेनली हॉल ने इसे 'तूफान एवं तनाव' (Storm and Stress) की अवस्था कहा है। इस 
इकाई में हम िकशोरावस्था की िवशेषताओ ंतथा सम�ाओ,ं िकशोरो ंकी आव�कताओ ंएवं आकांक्षाओ,ं 
तथा िकशोरो ंके िलए मागर्दशर्न एवं परामशर् की आव�कता एवं िविधयो ंका अ�यन करें गे। 

  5.2   उदे्द� (Objectives) 
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इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  िकशोरावस्था की िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे। 

2.  िकशोरावस्था की प्रमुख सम�ाओ ंकी पहचान कर सकें गे। 

3.  िकशोरो ंकी आव�कताओ ंएवं आकांक्षाओ ंको समझ सकें गे। 

4.  िकशोरो ंके मागर्दशर्न एवं परामशर् की िविधयो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 

  5.3   िवषयव�ु (Section) 

5.3.1   िकशोरावस्था की िवशेषताएँ 

िकशोरावस्था सामा�तः 12/13 वषर् से 18/19 वषर् तक की अविध मानी जाती है। इस अवस्था की प्रमुख 
िवशेषताएँ िन�िल�खत हैं: 

❖  तीव्र शारी�रक प�रवतर्न — यौवनारंभ (Puberty) के साथ शारी�रक बनावट, कद तथा गौण लैंिगक 
लक्षणो ंमें तीव्र प�रवतर्न होते हैं। 

❖  संवेगा�क अ�स्थरता — िकशोरो ंमें संवेगो ंकी तीव्रता तथा अ�स्थरता पाई जाती है; क्रोध, पे्रम, ई�ार् 
जैसे भाव तीव्र रूप से प्रकट होते हैं। 

❖  �तंत्रता की इ�ा — िकशोर माता-िपता के िनयंत्रण से मु� होकर �तंत्र िनणर्य लेना चाहते हैं। 

❖  सामािजक चेतना का िवकास — िमत्र-मंडली का प्रभाव बढ़ जाता है तथा सामािजक �ीकृित की 
आव�कता प्रबल हो जाती है। 

❖  आ�-पहचान की खोज — िकशोर 'मैं कौन हँू' जैसे प्र�ो ंके उ�र खोजते हुए अपनी पहचान स्थािपत 
करने का प्रयास करते हैं। 

❖  संज्ञाना�क िवकास — तािकर् क तथा अमूतर् िचंतन की क्षमता िवकिसत होती है (िपयाजे की 
औपचा�रक संिक्रया�क अवस्था)। 

5.3.2   िकशोरावस्था में शारी�रक एवं संवेगा�क प�रवतर्न 

िकशोरावस्था में यौवनारंभ (Puberty) के साथ अनेक शारी�रक प�रवतर्न होते हैं, जो बालक एवं बािलकाओ ं
में कुछ िभ� रूप में प्रकट होते हैं: 

प�रवतर्न का के्षत्र बालको ंमें बािलकाओ ंमें 

शारी�रक वृ�द्ध कंधो ंका चौड़ा होना, माँसपेिशयो ंका 
िवकास 

कू�ो ं का चौड़ा होना, शारी�रक 
वक्रता का िवकास 

�र प�रवतर्न �र भारी एवं गंभीर होना �र में अपेक्षाकृत कम प�रवतर्न 

गौण लैंिगक लक्षण दाढ़ी-मँूछ का आना मािसक धमर् का प्रारंभ 

संवेगा�क प्रभाव आक्रामकता, प्रित�धार् की प्रवृि� संवेदनशीलता, आ�-चेतना में वृ�द्ध 



िशक्षा मनोिवज्ञान                                                                                       DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

34 
 

 

5.3.3   िकशोरावस्था की सम�ाएँ 

उपयुर्� तीव्र प�रवतर्नो ं के कारण िकशोरो ं को अनेक सम�ाओ ं का सामना करना पड़ता है, जैसे — 
शारी�रक प�रवतर्नो ंके प्रित िचंता एवं शमर्; माता-िपता के साथ मतभेद तथा पीढ़ी-अंतराल (Generation 
Gap); पहचान संकट (Identity Crisis) एवं भ्रम की �स्थित; अ�यन एवं कै�रयर संबंधी दबाव; सािथयो ंके 
दबाव (Peer Pressure) के कारण नशाखोरी, असामािजक �वहार जैसी कुप्रवृि�यो ंकी ओर झुकाव; तथा 
भावना�क असंतुलन के कारण िचंता, तनाव एवं अवसाद जैसी सम�ाएँ। इन सम�ाओ ं का समुिचत 
समाधान न होने पर िकशोर का समुिचत िवकास बािधत हो सकता है। 

5.3.4   िकशोरो ंकी आव�कताएँ एवं आकांक्षाएँ 

िकशोरो ं की कुछ प्रमुख मनोवैज्ञािनक आव�कताएँ होती हैं, िजनकी पूितर् उनके �स्थ िवकास के िलए 
आव�क है: 

❖  �तंत्रता तथा आ�-िनणर्य की आव�कता 

❖  सामािजक �ीकृित एवं स�ान की आव�कता 

❖  उपल�� तथा सफलता प्रा� करने की आकांक्षा 

❖  आ�-अिभ��� एवं रचना�कता की आव�कता 

❖  सुरक्षा तथा भावना�क अपन� (Emotional Belonging) की आव�कता 

इन आव�कताओ ंकी पूितर् के िलए प�रवार, िवद्यालय तथा समाज को िकशोरो ंके प्रित संवेदनशील तथा 
सहयोगा�क दृि�कोण अपनाना आव�क है। 

5.3.5   िकशोरो ंके िलए मागर्दशर्न एवं परामशर् 

िकशोरावस्था की जिटलताओ ं को देखते हुए मागर्दशर्न (Guidance) तथा परामशर् (Counselling) की 
भूिमका अ�ंत मह�पूणर् हो जाती है। मागर्दशर्न का अथर् है िकशोरो ंको उनकी शैिक्षक, �ावसाियक तथा 
���गत सम�ाओ ंके समाधान हेतु उिचत िदशा प्रदान करना, जबिक परामशर् एक िवशेषज्ञ द्वारा प्रदान 
की जाने वाली ���गत सहायता प्रिक्रया है, िजसमें िकशोर को अपनी सम�ाओ ंको समझने तथा उनका 
समाधान �यं खोजने में सहायता की जाती है। 

❖  शैिक्षक परामशर् (Educational Guidance) — पाठ्यक्रम चयन, अ�यन-आदतो ंतथा परीक्षा संबंधी 
सम�ाओ ंमें सहायता। 

❖  �ावसाियक परामशर् (Vocational Guidance) — िकशोर की रुिच एवं यो�ता के अनुरूप 
उपयु� कै�रयर चुनने में सहायता। 

❖  ���गत-सामािजक परामशर् (Personal-Social Guidance) — संवेगा�क तनाव, पा�रवा�रक 
सम�ाओ ंतथा सामािजक समायोजन में सहायता। 
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❖  �ा� परामशर् (Health Guidance) — शारी�रक �ा�, पोषण तथा मादक पदाथ� से बचाव 
संबंधी जानकारी। 

िशक्षको ंतथा अिभभावको ंको चािहए िक वे िकशोरो ंके साथ खुला तथा िव�ासपूणर् संवाद स्थािपत करें , उ�ें 
�तंत्रता के साथ-साथ उिचत मागर्दशर्न भी प्रदान करें , तथा उनकी भावनाओ ं एवं दृि�कोण का स�ान 
करते हुए उ�ें सकारा�क िदशा में अग्रसर होने में सहायता करें। िवद्यालय �र पर एक प्रिशिक्षत 
परामशर्दाता की उप�स्थित तथा िनयिमत परामशर् सत्रो ं का आयोजन िकशोरो ं के समुिचत मागर्दशर्न हेतु 
अ�ंत लाभकारी िसद्ध होता है। 

5.3.6   ए�र�न के अनुसार िकशोरावस्था: पहचान बनाम भूिमका-भ्रम 

ए�रक ए�र�न ने िकशोरावस्था को मनो-सामािजक िवकास की पाँचवी ंअवस्था बताया, िजसका मु� दं्वद्व है 
— "पहचान बनाम भूिमका-भ्रम" (Identity vs. Role Confusion)। इस अवस्था में िकशोर यह जानने का 
प्रयास करता है िक वह वा�व में कौन है, उसके मू�, िव�ास तथा जीवन-ल� �ा हैं। यिद िकशोर को 
प�रवार, िवद्यालय तथा समाज से समुिचत सहयोग एवं अवसर प्रा� होते हैं, तो वह एक �� तथा �स्थर 
आ�-पहचान िवकिसत कर लेता है; अ�था वह भूिमका-भ्रम की �स्थित में उलझ सकता है, िजससे आगे 
चलकर ���� संबंधी सम�ाएँ उ�� हो सकती हैं। िशक्षक इस अवस्था में िकशोरो ं को िविभ� 
भूिमकाओ,ं गितिविधयो ंतथा िज�ेदा�रयो ंको आजमाने के सुरिक्षत अवसर प्रदान करके उनकी पहचान-
िनमार्ण प्रिक्रया में सकारा�क योगदान दे सकते हैं। 

अपनी प्रगित जाँचें – 

प्र� 1. िकशोरावस्था को 'तूफान एवं तनाव' की अवस्था िकसने कहा? 

प्र� 2. िकशोरावस्था की कोई दो सम�ाएँ बताइए। 

प्र� 3. मागर्दशर्न तथा परामशर् में �ा अंतर है? 

प्र� 4. ए�र�न के अनुसार िकशोरावस्था का मु� दं्वद्व �ा है? 

प्र� 5. �ावसाियक परामशर् िकससे संबंिधत है? 

 

  5.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने िकशोरावस्था की िवशेषताओ ं (शारी�रक, संवेगा�क, सामािजक एवं संज्ञाना�क 
प�रवतर्न), इस अवस्था की प्रमुख सम�ाओ,ं िकशोरो ंकी आव�कताओ ंएवं आकांक्षाओ ंतथा उनके िलए 
आव�क मागर्दशर्न एवं परामशर् सेवाओ ं का अ�यन िकया। िकशोरावस्था को समझना िशक्षको ं तथा 
अिभभावको ंदोनो ंके िलए िकशोरो ंके समुिचत िवकास हेतु आव�क है। 

  5.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
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िकशोरावस्था (Adolescence) बा�ावस्था तथा प्रौढ़ावस्था के म� की संक्रमण अवस्था। 

यौवनारंभ (Puberty) शारी�रक तथा लैंिगक प�रप�ता की प्रिक्रया। 

पहचान संकट (Identity Crisis) आ�-पहचान स्थािपत करने में उ�� भ्रम एवं दं्वद्व की �स्थित। 

मागर्दशर्न (Guidance) ��� को उिचत िदशा तथा सहायता प्रदान करने की प्रिक्रया। 

परामशर् (Counselling) िवशेषज्ञ द्वारा ���गत सम�ा-समाधान हेतु दी जाने वाली सहायता। 

भूिमका-भ्रम (Role Confusion) आ�-पहचान स्थािपत न कर पाने की �स्थित। 

सािथयो ंका दबाव (Peer Pres-
sure) 

समवय� समूह द्वारा िकसी िवशेष �वहार हेतु डाला गया अप्र�क्ष 
दबाव। 

 

  5.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: �ेनली हॉल (G. Stanley Hall) ने। 

2. उ�र: पहचान संकट तथा सािथयो ंका दबाव (Peer Pressure)। 

3. उ�र: मागर्दशर्न सामा� िदशा-िनद�श है, जबिक परामशर् िवशेषज्ञ द्वारा दी जाने वाली ���गत 
सहायता है। 

4. उ�र: पहचान बनाम भूिमका-भ्रम (Identity vs. Role Confusion)। 

5. उ�र: िकशोर की रुिच एवं यो�ता के अनुरूप उपयु� कै�रयर चुनने में सहायता से। 

  5.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  हरलॉक, ई. बी. — िकशोरावस्था का मनोिवज्ञान, टाटा मैकग्रा-िहल। 

•  NCERT — Adolescence Education Programme (AEP), Open Resources, ncert.nic.in 

•  NIOS — Guidance and Counselling Module, nios.ac.in 

  5.8   संदभर् (References) 

•  Hurlock, E. B. (1980). Developmental Psychology. McGraw-Hill. 

•  Hall, G. S. (1904). Adolescence: Its Psychology. D. Appleton & Co. 

•  Erikson, E. H. (1968). Identity: Youth and Crisis. W. W. Norton & Co. 

  5.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  िकशोरावस्था की प्रमुख िवशेषताओ ंका वणर्न कीिजए। 

2.  िकशोरावस्था की सम�ाओ ंकी िववेचना कीिजए। 

3.  िकशोरो ंकी आव�कताओ ंएवं आकांक्षाओ ंको �� कीिजए। 
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4.  िकशोरो ंके िलए मागर्दशर्न एवं परामशर् की आव�कता एवं िविधयो ंपर प्रकाश डािलए। 

5.  ए�र�न के अनुसार िकशोरावस्था के दं्वद्व की �ा�ा कीिजए। 

6.  िकशोरावस्था में होने वाले शारी�रक प�रवतर्नो ंका वणर्न कीिजए। 

  5.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
 
 
 
 
 
 
 
 



�ॉक – II — अिधगम एवं अिभपे्ररणा 

पृ� 38 / 137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ॉक – II 
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�ॉक – II: अिधगम एवं अिभपे्ररणा 
(Learning and Motivation) 
इकाई-संरचना (Block Structure) 
इकाई 6:  अिधगम  (Learning) 
इकाई 7:  िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया  (Teaching and Learning Process) 
इकाई 8:  अिधगम के िसद्धांत  (Theories of Learning) 
इकाई 9:  अिभपे्ररणा  (Motivation) 
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इकाई 6 
अिधगम 

(Learning) 

इकाई की संरचना 

6.1 प्र�ावना  ( Introduction) 
6.2 उदे्द� )Objectives) 
6.3 िवषयव�ु )Section) 

6.3.1 अिधगम का अथर् एवं प�रभाषा  
          6.3.2 अिधगम की प्रकृित एवं िवशेषताएँ  
         6.3.3 अिधगम के के्षत्र )डोमेन(   

6.3.4 अिधगम प्रिक्रया  
6.3.5 अिधगम वक्र )Learning Curve)  

6.4 सारांश )Summary) 
6.5 श�ावली )Glossary) 
6.6 प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र )Check Your Progress) 
6.7 सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन ) Suggested Readings – OER) 
6.8 संदभर् )References) 
6.9 अ�ास प्र� )Exercise) 
6.10 प्रितिक्रया फॉमर् )Feedback Form) 
 
 
 
 

  6.1   प्र�ावना (Introduction) 

िप्रय िशक्षाथ�, प्र�ुत इकाई में आप अिधगम अथार्त 'सीखना' नामक मनोवैज्ञािनक प्रिक्रया का अ�यन 
करें गे। अिधगम मानव जीवन की सबसे मौिलक तथा सवर्�ापी प्रिक्रया है — ज� से लेकर मृ�ु तक ��� 
िनरंतर कुछ न कुछ सीखता रहता है। चलना, बोलना, पढ़ना-िलखना, सामािजक िनयमो ंका पालन करना, 
�ावसाियक कौशल प्रा� करना — ये सभी अिधगम के ही प�रणाम हैं। िशक्षा की संपूणर् प्रिक्रया अिधगम 
पर ही आधा�रत है, इसिलए एक िशक्षक के िलए अिधगम की प्रकृित, उसके के्षत्रो,ं प्रिक्रया तथा अिधगम वक्र 
को समझना अिनवायर् है। इस इकाई में हम अिधगम के अथर्, प्रकृित, इसके प्रमुख के्षत्रो ं(डोमेन), अिधगम 
प्रिक्रया के चरणो ंतथा अिधगम वक्र का िव�ार से अ�यन करें गे। 

 6.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
1.  अिधगम के अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 
2.  अिधगम के प्रमुख के्षत्रो ं(डोमेन) का वणर्न कर सकें गे। 
3.  अिधगम प्रिक्रया के िविभ� चरणो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
4.  अिधगम वक्र के प्रकारो ंतथा उनके शैिक्षक मह� को समझ सकें गे। 
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 6.3   िवषयव�ु (Section) 

6.3.1   अिधगम का अथर् एवं प�रभाषा 
अिधगम (Learning) श� का सामा� अथर् है "सीखना"। मनोवैज्ञािनक दृि� से अिधगम को अनुभव अथवा 
अ�ास के फल�रूप �वहार में होने वाला अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न माना जाता है। गेट्स एवं अ� के 
अनुसार, "अनुभव तथा प्रिशक्षण के प�रणाम�रूप �वहार में होने वाला प�रवतर्न अिधगम कहलाता है।" 
वुडवथर् के अनुसार, "नवीन ज्ञान तथा नवीन प्रितिक्रयाओ ंको अिजर्त करने की प्रिक्रया अिधगम कहलाती 
है।" क्रो एवं क्रो के अनुसार, "अिधगम आदतो,ं ज्ञान तथा अिभवृि�यो ंके अजर्न की प्रिक्रया है।" 
इन प�रभाषाओ ं के िव�ेषण से �� होता है िक अिधगम की तीन मु� शत� हैं — प्रथम, यह अनुभव 
अथवा अ�ास का प�रणाम होना चािहए (न िक केवल शारी�रक प�रप�ता का); िद्वतीय, इससे �वहार में 
प�रवतर्न आना चािहए; तथा तृतीय, यह प�रवतर्न अपेक्षाकृत स्थायी होना चािहए (अस्थायी प�रवतर्न जैसे 
थकान अथवा नशे के प्रभाव को अिधगम नही ंमाना जाता)। 
6.3.2   अिधगम की प्रकृित एवं िवशेषताएँ 
अिधगम की प्रकृित को िन�िल�खत िवशेषताओ ंद्वारा समझा जा सकता है: 
❖  अिधगम एक सावर्भौिमक तथा िनरंतर चलने वाली प्रिक्रया है, जो ज� से मृ�ु तक चलती है। 
❖  अिधगम �वहार में प�रवतर्न लाता है, परंतु प्र�ेक प�रवतर्न अिधगम नही ंहोता (जैसे थकान, बीमारी से 
होने वाला प�रवतर्न)। 
❖  अिधगम ���गत होता है — प्र�ेक ��� की सीखने की गित एवं शैली िभ� होती है। 
❖  अिधगम उदे्द�पूणर् भी हो सकता है और आक��क भी। 
❖  अिधगम संचयी (Cumulative) प्रकृित का होता है — नया ज्ञान पूवर् ज्ञान पर आधा�रत होता है। 
❖  अिधगम केवल शैक्षिणक ज्ञान तक सीिमत नही,ं ब�� इसमें अिभवृि�, आदत, कौशल तथा मू�ो ंका 
अजर्न भी स��िलत है। 
6.3.3   अिधगम के के्षत्र (डोमेन) 
बेंजािमन �ूम तथा उनके सहयोिगयो ंने अिधगम को तीन प्रमुख के्षत्रो ं(Domains) में वग�कृत िकया, िज�ें 
स��िलत रूप से "�ूम का वग�करण" (Bloom's Taxonomy) कहा जाता है: 
के्षत्र (Domain) संबंिधत पक्ष उदाहरण 

संज्ञाना�क के्षत्र (Cognitive Do-
main) 

ज्ञान, बोध, अनुप्रयोग, िव�ेषण, 
सं�ेषण, मू�ांकन 

गिणत का सूत्र समझना एवं प्रयोग करना 

भावा�क के्षत्र (Affective Domain) अिभवृि�, रुिच, मू�, संवेग ��ता के प्रित सकारा�क दृि�कोण 
िवकिसत करना 

िक्रया�क के्षत्र (Psychomotor 
Domain) 

शारी�रक कौशल एवं गामक िक्रयाएँ साइिकल चलाना, िचत्रकारी करना 

 
6.3.4   अिधगम प्रिक्रया 
अिधगम एक जिटल मानिसक प्रिक्रया है, जो सामा�तः िन�िल�खत चरणो ंसे होकर गुजरती है — प्रथम, 
अिभपे्ररणा (Motivation), िजसमें िशक्षाथ� में सीखने की आव�कता अथवा इ�ा उ�� होती है; िद्वतीय, 
ल�-िनधार्रण, िजसमें िशक्षाथ� यह तय करता है िक उसे �ा सीखना है; तृतीय, बाधा अथवा सम�ा का 
सामना, िजसमें िशक्षाथ� को ल�-प्रा�� में कुछ किठनाइयो ं का सामना करना पड़ता है; चतुथर्, प्रयास 
(Effort), िजसमें िशक्षाथ� सम�ा के समाधान हेतु िविभ� प्रयास करता है; पंचम, सूझ अथवा सफलता 
प्रा��, िजसमें उिचत प्रितिक्रया का चयन होता है; तथा अंत में, अ�ास एवं पुनबर्लन (Practice and 
Reinforcement), िजसके द्वारा सीखी गई प्रितिक्रया स्थायी हो जाती है। यह संपूणर् प्रिक्रया चक्रीय होती है 
तथा नए अनुभवो ंके साथ पुनः दोहराई जाती है। 
6.3.5   अिधगम वक्र (Learning Curve) 
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अिधगम वक्र एक ऐसा आरेखीय िनरूपण (Graphical Representation) है जो समय अथवा प्रयासो ंकी 
सं�ा के साथ अिधगम की प्रगित को दशार्ता है। इसमें सामा�तः X-अक्ष पर अ�ास/समय तथा Y-अक्ष पर 
उपल��/प्रदशर्न को दशार्या जाता है। अिधगम वक्र मु�तः चार प्रकार के होते हैं: 
❖  ऋणा�क रूप से ��रत वक्र (Negatively Accelerated Curve) — प्रारंभ में तीव्र प्रगित, बाद में गित 
धीमी हो जाती है; यह सबसे सामा� वक्र है। 
❖  धना�क रूप से ��रत वक्र (Positively Accelerated Curve) — प्रारंभ में धीमी प्रगित, बाद में तीव्र 
गित; किठन काय� में पाया जाता है। 
❖  S-आकार वक्र (S-shaped Curve) — प्रारंभ में धीमी, िफर तीव्र, तथा अंत में पुनः धीमी प्रगित। 
❖  पठार (Plateau) — वह अवस्था िजसमें कुछ समय तक कोई प्रगित िदखाई नही ंदेती, यद्यिप अ�ास 
जारी रहता है; यह प्रायः अस्थायी होता है तथा थकान, अरुिच अथवा िविध-प�रवतर्न की आव�कता का 
संकेत देता है। 
िशक्षक के िलए अिधगम वक्र का ज्ञान अ�ंत उपयोगी है, �ोिंक इसकी सहायता से वह िवद्यािथर्यो ंकी 
प्रगित पर िनगरानी रख सकता है तथा 'पठार' जैसी अवस्था में उिचत ह�के्षप (जैसे िविध-प�रवतर्न, पे्ररणा 
देना अथवा िवश्राम प्रदान करना) कर सकता है। 
 
अपनी प्रगित जाँचे –  
प्र� 1. अिधगम की प�रभाषा वुडवथर् के अनुसार �ा है? 
प्र� 2. �ूम के वग�करण के तीन के्षत्र कौन-से हैं? 
प्र� 3. अिधगम वक्र में 'पठार' का �ा अथर् है? 
प्र� 4. �ा थकान से होने वाला प�रवतर्न अिधगम कहलाता है? 
 

  6.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने अिधगम के अथर्, प�रभाषा एवं प्रकृित, इसके तीन प्रमुख के्षत्रो ं(संज्ञाना�क, भावा�क 
तथा िक्रया�क), अिधगम प्रिक्रया के िविभ� चरणो ं तथा अिधगम वक्र के प्रकारो ं का अ�यन िकया। 
अिधगम एक िनरंतर, संचयी तथा ���गत प्रिक्रया है, िजसकी समुिचत समझ िशक्षक को प्रभावी िशक्षण 
हेतु सक्षम बनाती है। 

  6.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 

अिधगम (Learning) अनुभव के फल�रूप �वहार में होने वाला अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न। 

�ूम का वग�करण (Bloom's Tax-
onomy) 

अिधगम उदे्द�ो ंका संज्ञाना�क, भावा�क तथा िक्रया�क के्षत्रो ंमें वग�करण। 

अिधगम वक्र (Learning Curve) अ�ास तथा उपल�� के म� संबंध का आरेखीय िनरूपण। 

पठार (Plateau) अिधगम वक्र में वह अवस्था िजसमें अस्थायी रूप से प्रगित रुक जाती है। 

पुनबर्लन (Reinforcement) िकसी प्रितिक्रया की पुनरावृि� की संभावना बढ़ाने वाला प्रभाव। 

 

  6.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
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1. उ�र: नवीन ज्ञान तथा नवीन प्रितिक्रयाओ ंको अिजर्त करने की प्रिक्रया। 
2. उ�र: संज्ञाना�क, भावा�क तथा िक्रया�क के्षत्र। 
3. उ�र: वह अवस्था िजसमें अ�ास जारी रहने पर भी अस्थायी रूप से प्रगित रुक जाती है। 
4. उ�र: नही,ं �ोिंक यह अस्थायी प�रवतर्न है, स्थायी नही।ं 

  6.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 
•  NCERT — Learning and Teaching, Open Educational Resources, ncert.nic.in 
•  NIOS — Learning Process Module, nios.ac.in 

  6.8   संदभर् (References) 

•  Woodworth, R. S. (1945). Psychology: A Study of Mental Life. Methuen & Co. 
•  Gates, A. I. et al. — Educational Psychology. Macmillan. 
•  Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives. David McKay. 

  6.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  अिधगम की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 
2.  अिधगम के तीन प्रमुख के्षत्रो ंका वणर्न कीिजए। 
3.  अिधगम प्रिक्रया के िविभ� चरणो ंकी िववेचना कीिजए। 
4.  अिधगम वक्र �ा है? इसके प्रकारो ंका वणर्न कीिजए। 
5.  'पठार' की अवस्था में िशक्षक को �ा करना चािहए? 

  6.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 7 
िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया 

(Teaching and Learning Process) 

  इकाई की संरचना 

7.1 प्र�ावना )Introduction) 
7.2 उदे्द� )Objectives) 
7.3 िवषयव�ु )Section) 

7.3.1 िशक्षण -अिधगम प्रिक्रया का अथर् एवं प्रकृित   
7.3.2 िशक्षण -अिधगम प्रिक्रया का मह�   
7.3.3 िशक्षण -अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारक   
7.3.4 िशक्षाथ� -संबंधी कारको ंकी िव�ृत िववेचना  
7.3.5 िशक्षक -संबंधी कारको ंकी िव�ृत िववेचना   

7.4 सारांश )Summary) 
7.5 श�ावली )Glossary) 
7.6 प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र )Check Your Progress) 
7.7 सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन ) Suggested Readings – OER) 
7.8 संदभर् )References) 
7.9 अ�ास प्र� )Exercise) 
7.10 प्रितिक्रया फॉमर् )Feedback Form) 
 
 

7.1   प्र�ावना (Introduction) 

िशक्षण तथा अिधगम एक ही िस�े के दो पहलू हैं — िशक्षण के िबना अिधगम अधूरा है तथा अिधगम के 
िबना िशक्षण िनरथर्क है। यह एक िद्वपक्षीय प्रिक्रया (Bipolar Process) है, िजसमें िशक्षक तथा िशक्षाथ� 
दोनो ंकी सिक्रय भागीदारी आव�क है। इस इकाई में हम िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के अथर्, प्रकृित, मह� 
तथा इसे प्रभािवत करने वाले चार प्रमुख कारको ं— िशक्षाथ�-संबंधी, िशक्षक-संबंधी, प्रिक्रया-संबंधी तथा 
िवषयव�ु-संबंधी कारको ं— का िव�ार से अ�यन करें गे। 

  7.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
1.  िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 
2.  इस प्रिक्रया के शैिक्षक मह� को समझ सकें गे। 
3.  िशक्षण-अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी पहचान कर सकें गे। 
4.  प्रभावी िशक्षण-अिधगम हेतु आव�क प�र�स्थितयो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
 

  7.3   िवषयव�ु (Section) 

7.3.1   िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का अथर् एवं प्रकृित 



�ॉक – II — अिधगम एवं अिभपे्ररणा 

पृ� 45 / 137 

िशक्षण (Teaching) एक ऐसी उदे्द�पूणर् प्रिक्रया है, िजसके द्वारा िशक्षक िशक्षाथ� में वांिछत �वहार-
प�रवतर्न लाने का प्रयास करता है, जबिक अिधगम (Learning) वह प�रणाम है जो इस प्रयास के 
फल�रूप िशक्षाथ� में उ�� होता है। एडमंड एिमडन के अनुसार, "िशक्षण अंतःिक्रया की एक प्रिक्रया है, 
िजसमें कक्षा में िशक्षक तथा िवद्याथ� पर�र िक्रया करते हैं।" इस प्रकार िशक्षण-अिधगम एक ित्र-धु्रवीय 
प्रिक्रया (Tripolar Process) है, िजसके तीन प्रमुख अंग हैं — िशक्षक, िशक्षाथ� तथा पाठ्यव�ु (Content)। 
इसकी प्रकृित अंतःिक्रया�क (Interactive), उदे्द�पूणर् (Purposive) तथा गितशील (Dynamic) है। यह 
एक कला भी है और िवज्ञान भी — िवज्ञान इसिलए �ोिंक इसके िसद्धांत अनुसंधान पर आधा�रत हैं, तथा 
कला इसिलए �ोिंक इसका सफल प्रयोग िशक्षक के ���गत कौशल पर िनभर्र करता है। 
7.3.2   िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का मह� 
प्रभावी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का मह� िन�िल�खत िबंदुओ ंसे �� होता है — यह िवद्यािथर्यो ंमें ज्ञान, 
कौशल तथा अिभवृि�यो ं का िवकास करती है; यह उ�ें समाज में सफलतापूवर्क समायोिजत होने यो� 
बनाती है; यह उनकी सृजना�क तथा आलोचना�क िचंतन-क्षमता का िवकास करती है; तथा यह रा�� -
िनमार्ण में योगदान देने वाले िज�ेदार नाग�रक तैयार करती है। इसके अित�र�, एक सु�व�स्थत िशक्षण-
अिधगम प्रिक्रया िशक्षक तथा िवद्याथ� दोनो ंके म� सकारा�क संबंध स्थािपत करने में सहायक होती है, 
िजससे कक्षा का वातावरण सुखद तथा उ�ादक बनता है। 
7.3.3   िशक्षण-अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारक 
िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया की सफलता अनेक कारको ं पर िनभर्र करती है, िज�ें मु�तः चार वग� में 
िवभािजत िकया जा सकता है: 
कारक-वगर् प्रमुख िबंदु 

िशक्षाथ�-संबंधी कारक (Learner-related) बु�द्ध, अिभरुिच, अिभपे्ररणा-�र, पूवर्-ज्ञान, शारी�रक-
मानिसक �ा�, आ�-िव�ास। 

िशक्षक-संबंधी कारक (Teacher-related) िवषय-ज्ञान, िशक्षण-कौशल, ����, संपे्रषण-क्षमता, 
िवद्यािथर्यो ंके प्रित दृि�कोण। 

प्रिक्रया-संबंधी कारक (Process-related) िशक्षण-िविध, िशक्षण-सहायक सामग्री, कक्षा का वातावरण, 
मू�ांकन-प्रणाली, समय-प्रबंधन। 

िवषयव�ु-संबंधी कारक (Content-related) पाठ्यव�ु की किठनाई-�र, संगठन, प्रासंिगकता तथा िवद्याथ� 
की आयु के अनुरूप उपयु�ता। 

 
7.3.4   िशक्षाथ�-संबंधी कारको ंकी िव�ृत िववेचना 
िशक्षाथ� िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का कें द्र-िबंदु है। उसकी बौ�द्धक क्षमता, पूवर्-अनुभव, अिभरुिच तथा 
अिभपे्ररणा का �र यह िनधार्�रत करता है िक वह िकतनी सरलता तथा गहराई से नई सामग्री को ग्रहण कर 
पाएगा। इसके अित�र�, िशक्षाथ� का शारी�रक �ा�, संवेगा�क �स्थरता तथा पा�रवा�रक वातावरण भी 
उसकी अिधगम-क्षमता को प्रभािवत करते हैं। एक िचंितत अथवा भूखा बालक कक्षा में समुिचत �ान कें िद्रत 
नही ंकर पाता, चाहे िशक्षक िकतना ही कुशल �ो ंन हो। 
7.3.5   िशक्षक-संबंधी कारको ंकी िव�ृत िववेचना 
िशक्षक िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का संचालक होता है। उसका िवषय-ज्ञान, िशक्षण-कौशल, धैयर्, 
संवेदनशीलता तथा िवद्यािथर्यो ंके साथ सकारा�क संबंध बनाने की क्षमता प्रिक्रया की सफलता में िनणार्यक 
भूिमका िनभाते हैं। एक प्रभावी िशक्षक न केवल िवषयव�ु का ज्ञाता होता है, ब�� वह िवद्यािथर्यो ं की 
���गत आव�कताओ ंके प्रित संवेदनशील भी होता है तथा उ�ें पे्र�रत करने की कला भी जानता है। 
 
अपनी प्रगित जाँचे – 
प्र� 1. िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के तीन अंग कौन-से हैं? 
प्र� 2. िशक्षण-अिधगम को प्रभािवत करने वाले चार कारक-वगर् कौन-से हैं? 
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प्र� 3. एडमंड एिमडन के अनुसार िशक्षण �ा है? 

  7.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के अथर्, प्रकृित तथा मह� का अ�यन िकया। यह एक ित्र-
धु्रवीय प्रिक्रया है िजसमें िशक्षक, िशक्षाथ� तथा िवषयव�ु स��िलत हैं। इसे प्रभािवत करने वाले चार प्रमुख 
कारक हैं — िशक्षाथ�-संबंधी, िशक्षक-संबंधी, प्रिक्रया-संबंधी तथा िवषयव�ु-संबंधी। इन सभी कारको ंके 
समुिचत सम�य से ही प्रभावी िशक्षण-अिधगम संभव हो पाता है। 

  7.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
िशक्षण (Teaching) िशक्षाथ� में वांिछत �वहार-प�रवतर्न हेतु िशक्षक द्वारा की गई उदे्द�पूणर् 

प्रिक्रया। 
ित्र-धु्रवीय प्रिक्रया (Tripolar Pro-
cess) 

िशक्षक, िशक्षाथ� तथा िवषयव�ु से िमलकर बनी प्रिक्रया। 

संपे्रषण (Communication) िवचारो ंतथा सूचनाओ ंका प्रभावी आदान-प्रदान। 
िशक्षण-सहायक सामग्री (Teach-
ing Aids) 

िशक्षण को प्रभावी बनाने हेतु प्रयु� सामग्री, जैसे चाटर्, मॉडल आिद। 

 

  7.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: िशक्षक, िशक्षाथ� तथा िवषयव�ु (पाठ्यव�ु)। 
2. उ�र: िशक्षाथ�-संबंधी, िशक्षक-संबंधी, प्रिक्रया-संबंधी तथा िवषयव�ु-संबंधी। 
3. उ�र: अंतःिक्रया की एक प्रिक्रया, िजसमें कक्षा में िशक्षक तथा िवद्याथ� पर�र िक्रया करते हैं। 

  7.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 
•  NCERT — Teaching Learning Process, ncert.nic.in (OER) 
•  NIOS — Teaching Learning Module, nios.ac.in 

  7.8   संदभर् (References) 

•  Amidon, E. J. — Interaction Analysis: Theory, Research and Application. 
•  मंगल, एस. के. — उ� िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

  7.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का अथर् एवं प्रकृित �� कीिजए। 
2.  िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के मह� की िववेचना कीिजए। 
3.  िशक्षण-अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारको ंका वणर्न कीिजए। 
4.  िशक्षाथ�-संबंधी तथा िशक्षक-संबंधी कारको ंकी तुलना कीिजए। 
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  7.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
सुझाव / िट�णी: 
 
 
 
 



�ॉक – II — अिधगम एवं अिभपे्ररणा 

पृ� 48 / 137 

इकाई 8 
अिधगम के िसद्धांत 

(Theories of Learning) 

इकाई की संरचना 

8.1 प्र�ावना )Introduction) 
8.2 उदे्द� )Objectives) 
8.3 िवषयव�ु )Section) 

8.3.1 दुगार्नंद िस�ा का पंचकोश िसद्धांत  
8.3.2 पावलव का शा�ीय अनुकूलन िसद्धांत  
8.3.3 कोहलर का सूझ िसद्धांत  
8.3.4 कटर् लेिवन का के्षत्र िसद्धांत  
8.3.5 थानर्डाइक का प्रयास एवं तु्रिट िसद्धांत  
8.3.6 अिधगम िसद्धांतो ंकी तुलना�क तािलका  

8.4 सारांश )Summary) 
8.5 श�ावली )Glossary) 
8.6 प्रगित जाँच संभािवत उ�र )Check Your Progress) 
8.7 सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक  संसाधन )Suggested Readings – OER) 
8.8 संदभर् )References) 
8.9 अ�ास प्र� )Exercise) 
8.10 प्रितिक्रया फॉमर् )Feedback Form) 
 

  8.1   प्र�ावना (Introduction) 

अिधगम की प्रिक्रया को समझने तथा �� करने हेतु समय-समय पर िविभ� मनोवैज्ञािनको ं ने अनेक 
िसद्धांत प्रितपािदत िकए हैं। इस इकाई में हम भारतीय मनोवैज्ञािनक दुगार्नंद िस�ा के पंचकोश िसद्धांत 
सिहत पावलव के अनुकूलन िसद्धांत, कोहलर के सूझ िसद्धांत, कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धांत तथा थानर्डाइक 
के प्रयास-तु्रिट िसद्धांत का अ�यन करें गे। ये िसद्धांत िशक्षक को यह समझने में सहायता करते हैं िक 
बालक िविभ� प�र�स्थितयो ंमें िकस प्रकार सीखता है, िजससे वह उपयु� िशक्षण-रणनीित अपना सके। 

 8.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
1.  दुगार्नंद िस�ा के पंचकोश िसद्धांत को समझ सकें गे। 
2.  पावलव के अनुकूलन िसद्धांत की �ा�ा कर सकें गे। 
3.  कोहलर के सूझ िसद्धांत का वणर्न कर सकें गे। 
4.  कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धांत तथा थानर्डाइक के प्रयास-तु्रिट िसद्धांत को �� कर सकें गे। 

  8.3   िवषयव�ु (Section) 

8.3.1   दुगार्नंद िस�ा का पंचकोश िसद्धांत 
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भारतीय मनोवैज्ञािनक दुगार्नंद िस�ा ने भारतीय दाशर्िनक परंपरा में विणर्त 'पंचकोश' अवधारणा के आधार 
पर मानव ���� तथा अिधगम को समझने का प्रयास िकया। उपिनषदो ंमें विणर्त पंचकोश िसद्धांत के 
अनुसार मनु� पाँच आवरणो ंअथवा कोशो ंसे िघरा हुआ है — अ�मय कोश (भौितक शरीर), प्राणमय कोश 
(जीवन-श�� तथा �ास), मनोमय कोश (मन, िवचार तथा भावनाएँ), िवज्ञानमय कोश (बु�द्ध तथा िववेक), 
तथा आनंदमय कोश (आंत�रक आनंद तथा आ�-संतुि�)। 
िस�ा के अनुसार समग्र एवं साथर्क अिधगम तभी संभव है जब िशक्षा इन पाँचो ंकोशो ंके िवकास पर समान 
रूप से �ान दे — अथार्त केवल बौ�द्धक (िवज्ञानमय) िवकास पर बल न देकर शारी�रक �ा� (अ�मय), 
जीवन-श�� एवं ऊजार्-प्रबंधन (प्राणमय), संवेगा�क �स्थरता (मनोमय) तथा आंत�रक संतुि� एवं मू�ो ं
(आनंदमय) के िवकास को भी उतना ही मह� िदया जाना चािहए। यह दृि�कोण आधुिनक "समग्र िशक्षा" 
(Holistic Education) की अवधारणा से मेल खाता है तथा रा�� ीय िशक्षा नीित में भी समग्र िवकास पर 
िवशेष बल िदया गया है। 
8.3.2   पावलव का शा�ीय अनुकूलन िसद्धांत 
रूसी शरीर-वैज्ञािनक इवान पावलव (Ivan Pavlov) ने कु�ो ंपर िकए गए प्रयोगो ंके आधार पर "शा�ीय 
अनुकूलन" (Classical Conditioning) िसद्धांत प्रितपािदत िकया। उनके प्रिसद्ध प्रयोग में कु�े के समक्ष 
भोजन (�ाभािवक उद्दीपन) प्र�ुत करने से पूवर् घंटी (तटस्थ उद्दीपन) बजाई जाती थी। कुछ पुनरावृि�यो ंके 
प�ात कु�ा केवल घंटी की आवाज सुनकर ही लार टपकाने लगा, चाहे भोजन प्र�ुत न िकया जाए। इस 
प्रकार तटस्थ उद्दीपन (घंटी) एक अनुकूिलत उद्दीपन बन गया, जो �ाभािवक प्रितिक्रया (लार टपकाना) 
उ�� करने में सक्षम हो गया। 
शैिक्षक दृि� से यह िसद्धांत हमें बताता है िक िवद्यालय, िवषय अथवा िशक्षक के प्रित बालक की भावना�क 
प्रितिक्रयाएँ (जैसे भय अथवा पे्रम) भी अनुकूलन द्वारा ही िवकिसत होती हैं। यिद कोई बालक बार-बार िकसी 
िवषय में डाँट अथवा असफलता का अनुभव करता है, तो वह उस िवषय के प्रित भय अथवा घृणा का भाव 
िवकिसत कर सकता है। अतः िशक्षक को चािहए िक वह कक्षा में सुखद तथा भयमु� वातावरण बनाए 
रखे। 
8.3.3   कोहलर का सूझ िसद्धांत 
जमर्न मनोवैज्ञािनक वो�गांग कोहलर (Wolfgang Köhler) ने वानरो ं (िचंपैंज़ी) पर िकए गए प्रयोगो ं के 
आधार पर "सूझ द्वारा अिधगम" (Learning by Insight) का िसद्धांत प्रितपािदत िकया। अपने प्रिसद्ध प्रयोग 
में उ�ोनें एक िचंपैंज़ी (सु�ान) को िपंजरे में रखा, िजसकी पहँुच से बाहर एक केला रखा हुआ था तथा 
िपंजरे में दो छोटी छिड़याँ रखी थी,ं िज�ें जोड़कर एक लंबी छड़ी बनाई जा सकती थी। कुछ असफल 
प्रयासो ंके प�ात िचंपैंज़ी अचानक दोनो ंछिड़यो ंको जोड़कर केला प्रा� करने में सफल हो गया — यह 
समाधान क्रिमक प्रयास-तु्रिट द्वारा नही,ं ब�� अचानक "सूझ" (Insight) द्वारा प्रा� हुआ। 
इस िसद्धांत के अनुसार अिधगम केवल यांित्रक अ�ास का प�रणाम नही,ं ब�� सम�ा की समग्र संरचना 
को समझने तथा उसके िविभ� भागो ंके म� संबंध स्थािपत करने की मानिसक प्रिक्रया भी है। शैिक्षक दृि� 
से यह िसद्धांत िशक्षको ं को सम�ा-समाधान आधा�रत िशक्षण (Problem-based Learning) तथा 
िवद्यािथर्यो ंको �यं समाधान खोजने के अवसर प्रदान करने हेतु पे्र�रत करता है। 
8.3.4   कटर् लेिवन का के्षत्र िसद्धांत 
कटर् लेिवन (Kurt Lewin) ने "के्षत्र िसद्धांत" (Field Theory) प्र�ुत िकया, िजसके अनुसार ��� का 
�वहार उसके संपूणर् मनोवैज्ञािनक के्षत्र (Life Space) पर िनभर्र करता है, िजसमें ��� की आव�कताएँ, 
ल�, तथा उसके वातावरण के सभी त� स��िलत हैं। उ�ोनें इसे सूत्र B = f(P, E) द्वारा �� िकया, जहाँ 
B �वहार है, P ��� है तथा E वातावरण है — अथार्त �वहार ��� एवं वातावरण के म� होने वाली 
अंतःिक्रया का प�रणाम है। इस िसद्धांत के अनुसार अिधगम तब होता है जब ��� के जीवन-के्षत्र में नई 
संज्ञाना�क संरचना का िनमार्ण होता है, िजससे वह अपनी आव�कताओ ंकी पूितर् हेतु नए मागर् खोज पाता 
है। 
8.3.5   थानर्डाइक का प्रयास एवं तु्रिट िसद्धांत 
एडवडर् थानर्डाइक (Edward Thorndike) ने िब��यो ंपर िकए गए प्रयोगो ंके आधार पर "प्रयास एवं तु्रिट 
िसद्धांत" (Trial and Error Theory) प्रितपािदत िकया, िजसे "उद्दीपन-प्रितिक्रया िसद्धांत" (S-R Theory) 
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भी कहा जाता है। उ�ोनें एक भूखी िब�ी को "सम�ा-िपंजरे" (Puzzle Box) में बंद िकया, िजससे बाहर 
िनकलने तथा भोजन प्रा� करने के िलए िब��यो ंको एक िवशेष लीवर दबाना आव�क था। िब�ी ने 
अनेक असफल प्रयासो ं (तु्रिटयो)ं के प�ात संयोगवश लीवर दबाया तथा बाहर िनकल आई। बार-बार 
पुनरावृि� से िब�ी ने अनाव�क प्रयासो ंको �ागकर सही प्रितिक्रया सीख ली। 
इस आधार पर थानर्डाइक ने अिधगम के तीन प्रमुख िनयम प्र�ुत िकए — त�रता का िनयम (Law of 
Readiness), अ�ास का िनयम (Law of Exercise), तथा प्रभाव का िनयम (Law of Effect), िजसके 
अनुसार िजस प्रितिक्रया से संतोषजनक प�रणाम िमलता है, वह प्रितिक्रया दोहराए जाने की अिधक संभावना 
रखती है। यह िसद्धांत िशक्षको ं को अ�ास, पुनरावृि� तथा पुर�ार के मह� को समझने में सहायता 
करता है। 
8.3.6   अिधगम िसद्धांतो ंकी तुलना�क तािलका 
उपयुर्� िसद्धांतो ंकी तुलना िन� तािलका द्वारा की जा सकती है: 
िसद्धांत प्रवतर्क मूल िवचार 
पंचकोश िसद्धांत दुगार्नंद िस�ा समग्र िवकास (शारी�रक, प्रािणक, 

मानिसक, बौ�द्धक, आनंदमय) द्वारा 
अिधगम। 

शा�ीय अनुकूलन पावलव तटस्थ उद्दीपन को �ाभािवक उद्दीपन 
से जोड़कर नई प्रितिक्रया सीखना। 

सूझ िसद्धांत कोहलर सम�ा की समग्र संरचना समझकर 
अचानक समाधान प्रा� करना। 

के्षत्र िसद्धांत कटर् लेिवन ��� तथा वातावरण की अंतःिक्रया से 
�वहार का िनधार्रण। 

प्रयास-तु्रिट िसद्धांत थानर्डाइक बार-बार प्रयास द्वारा सही प्रितिक्रया का 
चयन एवं सुदृढ़ीकरण। 

 
अपनी प्रगित जाँचे – 
प्र� 1. पंचकोश िसद्धांत िकस भारतीय मनोवैज्ञािनक से संबंिधत है? 
प्र� 2. पावलव का प्रयोग िकस प्राणी पर आधा�रत था? 
प्र� 3. कोहलर का सूझ िसद्धांत िकस प्रयोग पर आधा�रत है? 
प्र� 4. कटर् लेिवन का �वहार सूत्र �ा है? 
प्र� 5. थानर्डाइक के अिधगम के तीन िनयम कौन-से हैं? 
 

  8.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने अिधगम के पाँच प्रमुख िसद्धांतो ं — दुगार्नंद िस�ा के पंचकोश िसद्धांत, पावलव के 
शा�ीय अनुकूलन िसद्धांत, कोहलर के सूझ िसद्धांत, कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धांत तथा थानर्डाइक के प्रयास-
तु्रिट िसद्धांत — का अ�यन िकया। प्र�ेक िसद्धांत अिधगम प्रिक्रया के िकसी िविश� पक्ष पर प्रकाश 
डालता है, तथा इनका सम��त ज्ञान िशक्षक को िविवध िशक्षण-प�र�स्थितयो ंमें उपयु� रणनीित अपनाने में 
सहायता करता है। 

 8.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 

पंचकोश (Panchkosha) मानव ���� के पाँच आवरण — अ�मय, प्राणमय, मनोमय, िवज्ञानमय तथा 
आनंदमय कोश। 
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अनुकूलन (Conditioning) तटस्थ उद्दीपन को �ाभािवक उद्दीपन से जोड़कर नई प्रितिक्रया सीखने की 
प्रिक्रया। 

सूझ (Insight) सम�ा की समग्र संरचना को अचानक समझ लेना। 

जीवन-के्षत्र (Life Space) ��� तथा उसके संपूणर् मनोवैज्ञािनक वातावरण का योग। 

प्रभाव का िनयम (Law of Effect) संतोषजनक प�रणाम देने वाली प्रितिक्रया के दोहराए जाने की प्रवृि�। 

 

  8.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: दुगार्नंद िस�ा से। 
2. उ�र: कु�े पर। 
3. उ�र: िचंपैंज़ी (वानर) द्वारा छिड़याँ जोड़कर केला प्रा� करने के प्रयोग पर। 
4. उ�र: B = f(P, E) — �वहार ��� तथा वातावरण का फलन है। 
5. उ�र: त�रता का िनयम, अ�ास का िनयम तथा प्रभाव का िनयम। 

  8.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  िस�ा, दुगार्नंद — भारतीय मनोिवज्ञान संबंधी लेख, ICSSR प्रकाशन। 
•  NCERT — Theories of Learning, ncert.nic.in (OER) 
•  e-PG Pathshala — Learning Theories Module, epgp.inflibnet.ac.in 

  8.8   संदभर् (References) 
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  8.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  दुगार्नंद िस�ा के पंचकोश िसद्धांत की �ा�ा कीिजए। 
2.  पावलव के शा�ीय अनुकूलन िसद्धांत का वणर्न कीिजए। 
3.  कोहलर के सूझ िसद्धांत को उदाहरण सिहत �� कीिजए। 
4.  कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धांत की िववेचना कीिजए। 
5.  थानर्डाइक के प्रयास-तु्रिट िसद्धांत तथा उसके िनयमो ंका वणर्न कीिजए। 
6.  उपयुर्� िसद्धांतो ंकी तुलना�क िववेचना कीिजए। 

  8.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
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सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 9 
अिभपे्ररणा 

(Motivation) 

इकाई की संरचना 

9.1 प्र�ावना )Introduction) 
9.2 उदे्द� )Objectives) 
9.3 िवषयव�ु )Section) 

9.3.1 अिभपे्ररणा का अथर् एवं प्रकृित  
9.3.2 अिभपे्ररणा के प्रकार  
9.3.3 िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा बढ़ाने की तकनीकें   
9.3.4 मा�ो का आव�कता -सोपान िसद्धांत   
9.3.5 कक्षा -िशक्षण में अिभपे्ररणा का मह�   

9.4 सारांश )Summary) 
9.5 श�ावली )Glossary) 
9.6 प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र )Check Your Progress) 
9.7 सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन ) Suggested Readings – OER) 
9.8 संदभर् )References) 
9.9 अ�ास प्र� )Exercise) 
9.10 प्रितिक्रया फॉमर् )Feedback Form) 
 
 

  9.1   प्र�ावना (Introduction) 

अिभपे्ररणा (Motivation) वह आंत�रक श�� है जो ��� को िकसी ल� की प्रा�� हेतु सिक्रय करती है 
तथा उसके �वहार को िदशा प्रदान करती है। िशक्षा के के्षत्र में अिभपे्ररणा का अ�ंत मह�पूणर् स्थान है, 
�ोिंक िबना समुिचत पे्ररणा के कोई भी िशक्षाथ� प्रभावी ढंग से नही ं सीख सकता। इस इकाई में हम 
अिभपे्ररणा के अथर् एवं प्रकृित, इसके प्रकारो,ं िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा बढ़ाने की तकनीको ंतथा मा�ो के 
प्रिसद्ध आव�कता-सोपान िसद्धांत का अ�यन करें गे। 

  9.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
1.  अिभपे्ररणा के अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 
2.  अिभपे्ररणा के प्रकारो ंका वणर्न कर सकें गे। 
3.  िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा बढ़ाने की तकनीको ंको समझ सकें गे। 
4.  मा�ो के आव�कता-सोपान िसद्धांत की �ा�ा कर सकें गे। 

  9.3   िवषयव�ु (Section) 

9.3.1   अिभपे्ररणा का अथर् एवं प्रकृित 
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"अिभपे्ररणा" श� अंगे्रजी के "Motivation" का िहंदी रूपांतरण है, जो लैिटन श� "Movere" से बना है, 
िजसका अथर् है "गित प्रदान करना"। वुडवथर् के अनुसार, "अिभपे्ररणा वह प्रिक्रया है जो ��� की 
िक्रयाशीलता को िनयंित्रत तथा िनद� िशत करती है।" गुड के अनुसार, "अिभपे्ररणा वह प्रिक्रया है िजसके द्वारा 
िकसी िक्रया को प्रारंभ करने, जारी रखने तथा िनयंित्रत करने हेतु पे्र�रत िकया जाता है।" 
अिभपे्ररणा की प्रकृित को समझने के िलए यह जानना आव�क है िक यह एक आंत�रक अवस्था है, जो 
आव�कता (Need), चालक (Drive) तथा प्रो�ाहन (Incentive) — इन तीन त�ो ंकी पर�र िक्रया से 
उ�� होती है। जब ��� में िकसी व�ु अथवा ल� की कमी (आव�कता) महसूस होती है, तो यह एक 
आंत�रक तनाव (चालक) उ�� करती है, जो ��� को उस आव�कता की पूितर् हेतु सिक्रय करता है, 
तथा जब उपयु� प्रो�ाहन (जैसे पुर�ार) उपल� होता है, तो �वहार उस िदशा में िनद� िशत हो जाता है। 
9.3.2   अिभपे्ररणा के प्रकार 
अिभपे्ररणा को मु�तः दो वग� में िवभािजत िकया जाता है: 
आधार आंत�रक अिभपे्ररणा (Intrinsic) बाह्य अिभपे्ररणा (Extrinsic) 
स्रोत ��� के भीतर से उ�� (िजज्ञासा, 

रुिच, संतुि�) 
बाहरी कारको ं से उ�� (पुर�ार, 
प्रशंसा, अंक) 

स्थािय� अिधक स्थायी तथा दीघर्कािलक अपेक्षाकृत अस्थायी 
उदाहरण िवषय में रुिच के कारण �यं अ�यन 

करना 
अ�े अंको ंके लोभ में अ�यन करना 

शैिक्षक वरीयता अिधक वांछनीय, गहन अिधगम हेतु 
उपयु� 

प्रारंिभक पे्ररणा हेतु उपयोगी, परंतु 
दीघर्काल में कम प्रभावी 

 
9.3.3   िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा बढ़ाने की तकनीकें  
एक कुशल िशक्षक िन�िल�खत तकनीको ंके मा�म से िवद्यािथर्यो ंकी अिभपे्ररणा को बढ़ा सकता है: 
❖  �� तथा प्रा� ल� िनधार्�रत करना, तािक िवद्याथ� को सफलता की संभावना महसूस हो। 
❖  प्रशंसा तथा सकारा�क पुनबर्लन (Positive Reinforcement) का उपयोग करना। 
❖  िशक्षण सामग्री को रोचक, िविवधतापूणर् तथा जीवन से जोड़कर प्र�ुत करना। 
❖  प्रित�धार् तथा सहयोग की भावना को संतुिलत रूप से प्रो�ािहत करना। 
❖  िवद्यािथर्यो ंको उनकी प्रगित की जानकारी (Feedback) समय पर देना। 
❖  सफलता के अनुभव प्रदान करना, िजससे आ�-िव�ास में वृ�द्ध हो। 
❖  िवद्याथ� की ���गत रुिचयो ंतथा आव�कताओ ंको िशक्षण में स��िलत करना। 
9.3.4   मा�ो का आव�कता-सोपान िसद्धांत 
अब्राहम मा�ो (Abraham Maslow) ने मानव आव�कताओ ंको एक पदानुक्रम (Hierarchy) के रूप में 
प्र�ुत िकया, िजसे "आव�कता-सोपान िसद्धांत" (Hierarchy of Needs Theory) कहा जाता है। उनके 
अनुसार िन� �र की आव�कताओ ंकी पूितर् होने के प�ात ही ��� उ�तर आव�कताओ ंकी ओर 
अग्रसर होता है। यह पदानुक्रम पाँच �रो ंमें िवभािजत है: 
❖  शारी�रक आव�कताएँ (Physiological Needs) — भोजन, जल, नीदं, वायु जैसी मौिलक 
आव�कताएँ। 
❖  सुरक्षा आव�कताएँ (Safety Needs) — शारी�रक तथा भावना�क सुरक्षा, �स्थरता की आव�कता। 
❖  सामािजक आव�कताएँ (Social/Belongingness Needs) — पे्रम, अपन� तथा सामािजक �ीकृित 
की आव�कता। 
❖  स�ान आव�कताएँ (Esteem Needs) — आ�-स�ान, उपल�� तथा दूसरो ंसे स�ान प्रा� करने 
की आव�कता। 
❖  आ�-िस�द्ध आव�कताएँ (Self-actualization Needs) — अपनी पूणर् क्षमता को साकार करने की 
आव�कता, जो सव�� �र पर �स्थत है। 
शैिक्षक दृि� से मा�ो का िसद्धांत िशक्षक को यह समझाता है िक यिद िकसी बालक की मौिलक 
आव�कताएँ (जैसे भोजन, सुरक्षा अथवा अपन� की भावना) पूरी नही ंहो रही हैं, तो उससे उ�-�रीय 
शैक्षिणक उपल�� की अपेक्षा करना अनुिचत होगा। अतः िशक्षक तथा िवद्यालय को चािहए िक वे पहले 



�ॉक – II — अिधगम एवं अिभपे्ररणा 

पृ� 55 / 137 

िवद्याथ� की मौिलक आव�कताओ ंकी पूितर् सुिनि�त करें , तभी वे उसे उ�तर शैक्षिणक तथा सृजना�क 
ल�ो ंकी ओर पे्र�रत कर पाएँगे। 
9.3.5   कक्षा-िशक्षण में अिभपे्ररणा का मह� 
अिभपे्ररणा के िबना कोई भी िशक्षण प्रभावी नही ंहो सकता, चाहे िशक्षण-िविध िकतनी भी उ�त �ो ंन हो। 
एक पे्र�रत िवद्याथ� अिधक �ान, रुिच तथा प्रयास के साथ अ�यन करता है, िजससे उसकी अिधगम-दर 
तथा �रण-क्षमता में वृ�द्ध होती है। इसके िवपरीत, अपे्र�रत िवद्याथ� में अरुिच, असावधानी तथा 
अनुशासनहीनता जैसी सम�ाएँ उ�� हो सकती हैं। अतः प्र�ेक िशक्षक का यह दािय� है िक वह अपनी 
कक्षा में ऐसा वातावरण िनिमर्त करे, जो िवद्यािथर्यो ंमें आंत�रक तथा बाह्य दोनो ंप्रकार की अिभपे्ररणा को 
संतुिलत रूप से प्रो�ािहत करे। 
 
अपनी प्रगित जाँचे-  
प्र� 1. अिभपे्ररणा श� िकस भाषा से िलया गया है? 
प्र� 2. आंत�रक तथा बाह्य अिभपे्ररणा में मु� अंतर �ा है? 
प्र� 3. मा�ो के आव�कता-सोपान का सव�� �र कौन-सा है? 
प्र� 4. मा�ो के िसद्धांत का एक शैिक्षक िनिहताथर् बताइए। 
 

  9.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने अिभपे्ररणा के अथर्, प्रकृित तथा प्रकारो ं (आंत�रक एवं बाह्य), िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा 
बढ़ाने की तकनीको,ं मा�ो के आव�कता-सोपान िसद्धांत तथा कक्षा-िशक्षण में अिभपे्ररणा के मह� का 
अ�यन िकया। अिभपे्ररणा अिधगम की आधारिशला है, तथा इसकी समुिचत समझ िशक्षक को अपनी कक्षा 
को अिधक प्रभावी तथा उ�ादक बनाने में सहायता करती है। 

  9.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
अिभपे्ररणा (Motivation) ��� को ल�-प्रा�� हेतु सिक्रय करने वाली आंत�रक श��। 
आंत�रक अिभपे्ररणा (Intrinsic Mo-
tivation) 

��� के भीतर से उ�� पे्ररणा, जैसे रुिच अथवा िजज्ञासा। 

बाह्य अिभपे्ररणा (Extrinsic Moti-
vation) 

बाहरी कारको ंसे उ�� पे्ररणा, जैसे पुर�ार अथवा प्रशंसा। 

आव�कता-सोपान (Hierarchy of 
Needs) 

मा�ो द्वारा प्र�ुत मानव आव�कताओ ंका पदानुक्रम। 

आ�-िस�द्ध (Self-actualization) अपनी पूणर् क्षमता को साकार करने की सव�� आव�कता। 
 

  9.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: लैिटन भाषा के 'Movere' श� से, िजसका अथर् है 'गित प्रदान करना'। 
2. उ�र: आंत�रक अिभपे्ररणा ��� के भीतर से उ�� होती है, जबिक बाह्य अिभपे्ररणा बाहरी कारको ं
से। 
3. उ�र: आ�-िस�द्ध (Self-actualization)। 
4. उ�र: िवद्याथ� की मौिलक आव�कताएँ पूणर् िकए िबना उ�-�रीय शैक्षिणक उपल�� की अपेक्षा नही ं
की जा सकती। 
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  9.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मा�ो, ए. एच. — मानव अिभपे्ररणा संबंधी अनूिदत सािह�, NCERT प्रकाशन। 
•  NCERT — Motivation in Learning, ncert.nic.in (OER) 
•  NIOS — Motivation Module, nios.ac.in 

  9.8   संदभर् (References) 

•  Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review. 
•  Woodworth, R. S. — Dynamics of Behaviour. Henry Holt & Co. 
•  Good, C. V. — Dictionary of Education. McGraw-Hill. 

  9.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  अिभपे्ररणा की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 
2.  आंत�रक तथा बाह्य अिभपे्ररणा में अंतर �� कीिजए। 
3.  िशक्षाथ� की अिभपे्ररणा बढ़ाने की िक�ी ंपाँच तकनीको ंका वणर्न कीिजए। 
4.  मा�ो के आव�कता-सोपान िसद्धांत का सिचत्र वणर्न कीिजए। 
5.  कक्षा-िशक्षण में अिभपे्ररणा के मह� की िववेचना कीिजए। 

  9.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
सुझाव / िट�णी: 
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�-अनुदेशा�क सामग्री 
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�ॉक – III: बु�द्ध 
(Intelligence) 

इकाई-संरचना (Block Structure) 

इकाई 10:  बु�द्ध  (Intelligence) 
इकाई 11:  बु�द्ध के िसद्धांत  (Theories of Intelligence) 
इकाई 12:  बु�द्ध का मापन  (Measurement of Intelligence) 
इकाई 13:  सृजना�कता  (Creativity) 
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इकाई 10 
बु�द्ध 

(Intelligence) 

इकाई की संरचना 

10.1   प्र�ावना (Introduction) 

10.2   उदे्द� (Objectives) 

10.3   िवषयव�ु (Section) 

10.3.1   बु�द्ध का अथर् एवं प�रभाषा 

10.3.2   बु�द्ध की प्रकृित 

10.3.3   बु�द्ध की िवशेषताएँ 

10.3.4   बु�द्ध-ल�� (IQ) की अवधारणा 

10.3.5   बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 

10.4   सारांश (Summary) 

10.5   श�ावली (Glossary) 

10.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

10.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

10.8   संदभर् (References) 

10.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

10.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  10.1   प्र�ावना (Introduction) 

िप्रय िशक्षाथ�, प्र�ुत इकाई में आप मनोिवज्ञान की एक अ�ंत मह�पूणर् तथा बहुचिचर्त अवधारणा — बु�द्ध 

(Intelligence) — का अ�यन करें गे। प्र�ेक ��� की सम�ा-समाधान, तकर्  करने, नई प�र�स्थितयो ंमें 

समायोजन करने तथा अनुभवो ंसे सीखने की क्षमता िभ�-िभ� होती है, और इसी िभ�ता को समझने के िलए 

बु�द्ध की अवधारणा िवकिसत हुई। िशक्षा के के्षत्र में बु�द्ध का ज्ञान अ�ंत आव�क है, �ोिंक यह िशक्षक 
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को िवद्यािथर्यो ंकी यो�ताओ ंके अनुरूप िशक्षण-योजना बनाने में सहायता करता है। इस इकाई में हम बु�द्ध 

के अथर्, प�रभाषा, प्रकृित, इसकी िवशेषताओ ंतथा इसके िवकास का अ�यन करें गे। 

  10.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  बु�द्ध के अथर् एवं प�रभाषा को �� कर सकें गे। 

2.  बु�द्ध की प्रकृित को समझ सकें गे। 

3.  बु�द्ध की िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे। 

4.  बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी पहचान कर सकें गे। 

  10.3   िवषयव�ु (Section) 

10.3.1   बु�द्ध का अथर् एवं प�रभाषा 
"बु�द्ध" श� का प्रयोग सामा� बोलचाल में प्रायः "चतुराई" अथवा "समझदारी" के अथर् में िकया जाता है, 

परंतु मनोिवज्ञान में इसका एक िविश� तथा वैज्ञािनक अथर् है। िविभ� मनोवैज्ञािनको ंने बु�द्ध को अलग-अलग 

दृि�कोणो ंसे प�रभािषत िकया है। वे�लर के अनुसार, "बु�द्ध ��� की वह समग्र क्षमता है िजसके द्वारा 

वह उदे्द�पूणर् ढंग से कायर् करता है, तकर् संगत ढंग से सोचता है, तथा अपने वातावरण के साथ प्रभावी ढंग 

से �वहार करता है।" टमर्न के अनुसार, "बु�द्ध अमूतर् िचंतन करने की क्षमता है।" �नर् के अनुसार, "बु�द्ध 

नई प�र�स्थितयो ंके साथ समायोजन स्थािपत करने की सामा� मानिसक क्षमता है।" 

िबने, िज�ें आधुिनक बु�द्ध-परीक्षण के जनक के रूप में जाना जाता है, के अनुसार, "बु�द्ध उिचत िदशा में 

िनणर्य लेने, उसे बनाए रखने तथा वांिछत उदे्द� की प्रा�� हेतु अपने आचरण में समायोजन करने की 

क्षमता है।" इन सभी प�रभाषाओ ं के सम��त िव�ेषण से हम कह सकते हैं िक बु�द्ध एक सामा� 

मानिसक यो�ता है, िजसमें सीखने, तकर्  करने, सम�ा का समाधान करने तथा नवीन प�र�स्थितयो ंके साथ 

समायोजन स्थािपत करने की क्षमता स��िलत है। 

10.3.2   बु�द्ध की प्रकृित 

बु�द्ध की प्रकृित को िन�िल�खत िबंदुओ ं से समझा जा सकता है — बु�द्ध एक ज�जात यो�ता है, जो 

आनुवंिशकता से प्रा� होती है, परंतु वातावरण द्वारा भी प्रभािवत होती है; यह एक सामा� मानिसक यो�ता 

(General Mental Ability) है, जो ��� की िविभ� मानिसक िक्रयाओ ंमें झलकती है; यह एक अपेक्षाकृत 
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स्थायी िवशेषता है, यद्यिप इसमें कुछ सीमा तक प�रवतर्न संभव है; तथा यह मात्रा�क रूप से मापी जा 

सकती है, िजसके िलए बु�द्ध-परीक्षणो ंका िवकास िकया गया है। इसके अित�र�, बु�द्ध एक बहुआयामी 

अवधारणा है — कुछ मनोवैज्ञािनक इसे एक ही सामा� यो�ता मानते हैं, जबिक अ� इसे अनेक िविश� 

यो�ताओ ंका समूह मानते हैं। 

10.3.3   बु�द्ध की िवशेषताएँ 

बु�द्ध की प्रमुख िवशेषताएँ िन�िल�खत हैं: 

❖  बु�द्ध सीखने की क्षमता को प्रभािवत करती है — उ� बु�द्ध वाले ��� तीव्र गित से सीखते हैं। 

❖  बु�द्ध अमूतर् िचंतन (Abstract Thinking) की क्षमता प्रदान करती है, िजससे ��� प्रतीको,ं िवचारो ंतथा 

िसद्धांतो ंके साथ कायर् कर सकता है। 

❖  बु�द्ध सम�ा-समाधान क्षमता से घिन� रूप से जुड़ी होती है। 

❖  बु�द्ध ��� को नई तथा अप�रिचत प�र�स्थितयो ंके साथ समायोजन स्थािपत करने में सहायता करती 

है। 

❖  बु�द्ध में ���गत िभ�ताएँ पाई जाती हैं — कोई भी दो ��� समान बु�द्ध-�र के नही ंहोते। 

❖  बु�द्ध सामा� िवतरण वक्र (Normal Distribution Curve) के अनुसार जनसं�ा में िवत�रत होती है 

— अिधकांश ��� औसत बु�द्ध-�र के होते हैं, जबिक अ�ंत उ� अथवा अ�ंत िन� बु�द्ध वाले ��� 

कम सं�ा में पाए जाते हैं। 

10.3.4   बु�द्ध-ल�� (IQ) की अवधारणा 
बु�द्ध को मापने हेतु "बु�द्ध-ल��" (Intelligence Quotient – IQ) की अवधारणा का प्रयोग िकया जाता है। 

िविलयम �नर् द्वारा प्र�ुत सूत्र के अनुसार बु�द्ध-ल�� की गणना िन� प्रकार की जाती है: 

बु�द्ध-ल�� (IQ) = (मानिसक आयु ÷ वा�िवक आयु) × 100। उदाहरण�रूप, यिद िकसी 10 वष�य 

बालक की मानिसक आयु 12 वषर् है, तो उसकी बु�द्ध-ल�� = (12 ÷ 10) × 100 = 120 होगी, जो औसत 

से उ� बु�द्ध-�र को दशार्ती है। सामा�तः 90 से 110 के म� की बु�द्ध-ल�� को "औसत" माना जाता है, 

जबिक इससे अिधक को "उ�" तथा कम को "िन�" बु�द्ध-�र माना जाता है। 

10.3.5   बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 
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बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले प्रमुख कारक िन�िल�खत हैं: 

❖  आनुवंिशक कारक (Hereditary Factors) — माता-िपता से प्रा� जी� बु�द्ध-�र को मह�पूणर् रूप 

से प्रभािवत करते हैं। 

❖  वातावरणीय कारक (Environmental Factors) — पा�रवा�रक वातावरण, िशक्षा के अवसर तथा 

सामािजक-आिथर्क �स्थित बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करते हैं। 

❖  पोषण एवं �ा� — गभार्वस्था तथा बा�ावस्था में उिचत पोषण म��� के समुिचत िवकास हेतु 

आव�क है। 

❖  िशक्षा एवं उद्दीपन-समृद्ध वातावरण — बौ�द्धक रूप से समृद्ध वातावरण में पले-बढ़े बालको ंमें बु�द्ध का 

बेहतर िवकास होता है। 

❖  सां�ृितक कारक — िविभ� सं�ृितयो ंमें बु�द्ध की अिभ��� के तरीके िभ� हो सकते हैं। 

 

अपनी प्रगित जाँचे –  

प्र� 1. वे�लर के अनुसार बु�द्ध की प�रभाषा �ा है? 

प्र� 2. बु�द्ध-ल�� की गणना का सूत्र �ा है? 

प्र� 3. औसत बु�द्ध-ल�� की सीमा �ा मानी जाती है? 

प्र� 4. बु�द्ध-ल�� की अवधारणा िकसने प्र�ुत की? 
 

  10.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने बु�द्ध के अथर्, िविभ� िवद्वानो ंद्वारा दी गई प�रभाषाओ,ं इसकी प्रकृित एवं िवशेषताओ,ं 

बु�द्ध-ल�� (IQ) की अवधारणा तथा बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले आनुवंिशक एवं वातावरणीय 

कारको ंका अ�यन िकया। बु�द्ध एक जिटल तथा बहुआयामी मानिसक यो�ता है, िजसकी समुिचत समझ 

िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी ���गत िभ�ताओ ंके अनुरूप िशक्षण देने में सहायता करती है। 

  10.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
बु�द्ध (Intelligence) सीखने, तकर्  करने तथा नई प�र�स्थितयो ंके साथ समायोजन स्थािपत करने 

की सामा� मानिसक यो�ता। 
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बु�द्ध-ल�� (IQ) मानिसक आयु तथा वा�िवक आयु के अनुपात पर आधा�रत बु�द्ध का 
मापांक। 

मानिसक आयु (Mental Age) बु�द्ध-परीक्षण के आधार पर िनधार्�रत ��� की मानिसक िवकास-
अवस्था। 

अमूतर् िचंतन (Abstract Think-
ing) 

प्रतीको,ं िवचारो ंतथा िसद्धांतो ंके �र पर िचंतन करने की क्षमता। 

सामा� िवतरण वक्र (Normal 
Distribution Curve) 

जनसं�ा में िकसी गुण के िवतरण को दशार्ने वाला घंटी-आकार वक्र। 

 

  10.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: ��� की वह समग्र क्षमता िजसके द्वारा वह उदे्द�पूणर् ढंग से कायर् करता है, तकर् संगत ढंग से 
सोचता है तथा वातावरण के साथ प्रभावी �वहार करता है। 

2. उ�र: IQ = (मानिसक आयु ÷ वा�िवक आयु) × 100। 

3. उ�र: 90 से 110 के म�। 

4. उ�र: िविलयम �नर् (William Stern) ने। 

  10.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Intelligence and its Measurement, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Intelligence Module, nios.ac.in 

  10.8   संदभर् (References) 

•  Wechsler, D. (1958). The Measurement and Appraisal of Adult Intelligence. Williams & 

Wilkins. 

•  Terman, L. M. (1916). The Measurement of Intelligence. Houghton Mifflin. 

•  Binet, A. & Simon, T. (1905). New Methods for the Diagnosis of Intellectual Level. 

  10.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  बु�द्ध की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 

2.  बु�द्ध की प्रमुख िवशेषताओ ंका वणर्न कीिजए। 

3.  बु�द्ध-ल�� (IQ) की अवधारणा को उदाहरण सिहत �� कीिजए। 

4.  बु�द्ध के िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी िववेचना कीिजए। 
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  10.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 11 
बु�द्ध के िसद्धांत 

(Theories of Intelligence) 

इकाई की संरचना 

11.1   प्र�ावना (Introduction) 
11.2   उदे्द� (Objectives) 
11.3   िवषयव�ु (Section) 

11.3.1   �ीयरमैन का िद्व-त� िसद्धांत (Two Factor Theory) 

11.3.2   थ�र्न का बहु-त� िसद्धांत (Multifactor Theory / PMA) 

11.3.3   िगलफोडर् का बु�द्ध-संरचना मॉडल (Structure of Intellect Model) 

11.3.4   बु�द्ध िसद्धांतो ंकी तुलना�क समीक्षा 
11.4   सारांश (Summary) 
11.5   श�ावली (Glossary) 
11.6 अपनी प्रगित जाँचे  
11.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
11.8   संदभर् (References) 
11.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
11.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  11.1   प्र�ावना (Introduction) 

बु�द्ध की प्रकृित एवं संरचना को समझाने हेतु िविभ� मनोवैज्ञािनको ंने अपने-अपने िसद्धांत प्र�ुत िकए हैं। 

इस इकाई में हम �ीयरमैन का िद्व-त� िसद्धांत, थ�र्न का बहु-त� िसद्धांत (PMA), तथा िगलफोडर् का 

बु�द्ध-संरचना मॉडल (SI Model) का अ�यन करें गे, तथा अंत में इन िसद्धांतो ंकी तुलना�क समीक्षा 

करें गे। ये िसद्धांत िशक्षक को यह समझने में सहायता करते हैं िक बु�द्ध एक एकल यो�ता है अथवा अनेक 

�तंत्र यो�ताओ ंका समूह। 

 11.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  �ीयरमैन के िद्व-त� िसद्धांत को समझ सकें गे। 
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2.  थ�र्न के बहु-त� िसद्धांत (PMA) की �ा�ा कर सकें गे। 

3.  िगलफोडर् के बु�द्ध-संरचना मॉडल (SI Model) का वणर्न कर सकें गे। 

4.  बु�द्ध के िविभ� िसद्धांतो ंकी तुलना कर सकें गे। 

 11.3   िवषयव�ु (Section) 

11.3.1   �ीयरमैन का िद्व-त� िसद्धांत (Two Factor Theory) 
चा�र् �ीयरमैन (Charles Spearman) ने सन् 1904 में "िद्व-त� िसद्धांत" प्र�ुत िकया, िजसके अनुसार 

बु�द्ध में दो प्रकार के त� स��िलत होते हैं — सामा� त� 'g' (General Factor) तथा िविश� त� 's' 

(Specific Factor)। 'g' त� सभी मानिसक िक्रयाओ ंमें समान रूप से उप�स्थत रहता है तथा यह ज�जात 

होता है, जबिक 's' त� िकसी िविश� कायर् अथवा के्षत्र से संबंिधत होता है तथा यह प्रिशक्षण एवं अ�ास 

द्वारा अिजर्त िकया जा सकता है। उदाहरण�रूप, गिणत तथा संगीत दोनो ंमें 'g' त� की समान भूिमका 

होती है, परंतु प्र�ेक िवषय में सफलता हेतु कुछ िविश� (s) यो�ताएँ भी आव�क होती हैं। 

�ीयरमैन के अनुसार िकसी ��� की समग्र बौ�द्धक क्षमता उसके 'g' त� की मात्रा पर िनभर्र करती है, 

तथा यही कारण है िक जो ��� एक के्षत्र में प्रितभाशाली होता है, वह प्रायः अ� के्षत्रो ंमें भी औसत से 

बेहतर प्रदशर्न करता है। 

11.3.2   थ�र्न का बहु-त� िसद्धांत (Multifactor Theory / PMA) 
लुई थ�र्न (L. L. Thurstone) ने �ीयरमैन के िसद्धांत का खंडन करते हुए "प्राथिमक मानिसक यो�ता 

िसद्धांत" (Primary Mental Abilities – PMA) प्र�ुत िकया। उनके अनुसार बु�द्ध िकसी एक सामा� त� 

पर आधा�रत नही ंहै, ब�� यह सात �तंत्र प्राथिमक मानिसक यो�ताओ ंसे िमलकर बनी है: 

❖  शा��क बोध (Verbal Comprehension) — श�ो ंतथा भाषा को समझने की क्षमता। 

❖  श�-प्रवाह (Word Fluency) — तीव्र गित से श�ो ंका प्रयोग करने की क्षमता। 

❖  सं�ा�क यो�ता (Numerical Ability) — सं�ाओ ंके साथ शीघ्रता एवं शुद्धता से कायर् करने की 

क्षमता। 

❖  स्थान-बोध (Spatial Relations) — स्थान तथा आकृितयो ंको दृ� रूप में समझने की क्षमता। 

❖  �ृित (Memory) — सूचनाओ ंको याद रखने की क्षमता। 
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❖  प्र�क्षीकरण गित (Perceptual Speed) — शीघ्रता से िववरणो ंको पहचानने की क्षमता। 

❖  तािकर् क िचंतन (Reasoning) — िनयमो ंको पहचानने तथा सम�ाओ ंको हल करने की क्षमता। 

थ�र्न के अनुसार ये सभी यो�ताएँ अपेक्षाकृत �तंत्र होती हैं, अथार्त एक यो�ता में उ� होना यह 

आव�क नही ंकरता िक ��� अ� यो�ताओ ंमें भी उ� होगा। 

11.3.3   िगलफोडर् का बु�द्ध-संरचना मॉडल (Structure of Intellect Model) 
जे. पी. िगलफोडर् (J. P. Guilford) ने बु�द्ध को एक अ�ंत जिटल तथा बहुआयामी संरचना के रूप में प्र�ुत 

िकया, िजसे "बु�द्ध-संरचना मॉडल" (Structure of Intellect – SI Model) कहा जाता है। उनके अनुसार 

बु�द्ध तीन आयामो ंकी अंतःिक्रया से बनती है — संिक्रयाएँ (Operations) अथार्त मानिसक िक्रया के प्रकार 

(जैसे �रण, मू�ांकन); िवषयव�ु (Content) अथार्त िजस सामग्री पर िचंतन िकया जा रहा है (जैसे दृ�, 

शा��क); तथा उ�ाद (Products) अथार्त िचंतन का प�रणाम (जैसे इकाई, वगर्, संबंध)। इन तीन आयामो ं

के संयोजन से िगलफोडर् ने प्रारंभ में 120, तथा बाद में संशोिधत रूप में 150 से अिधक िविश� मानिसक 

यो�ताओ ंकी पहचान की। यह मॉडल बु�द्ध को अ�ंत िव�ृत तथा बहुआयामी रूप में प्र�ुत करता है, जो 

केवल एक अथवा कुछ सामा� कारको ंतक सीिमत नही ंहै। 

11.3.4   बु�द्ध िसद्धांतो ंकी तुलना�क समीक्षा 
उपयुर्� तीनो ंिसद्धांतो ंकी तुलना िन� तािलका द्वारा की जा सकती है: 

िसद्धांत प्रवतर्क मूल िवचार 
िद्व-त� िसद्धांत �ीयरमैन बु�द्ध में एक सामा� त� (g) तथा 

अनेक िविश� त� (s) होते हैं। 
बहु-त� िसद्धांत (PMA) थ�र्न बु�द्ध सात �तंत्र प्राथिमक मानिसक 

यो�ताओ ंसे िमलकर बनी है। 
बु�द्ध-संरचना मॉडल (SI) िगलफोडर् बु�द्ध तीन आयामो ं (संिक्रया, 

िवषयव�ु, उ�ाद) की अंतःिक्रया से 
बनी अनेक िविश� यो�ताओ ं का 
समूह है। 

 

इन िसद्धांतो ंके िवकास-क्रम से यह �� होता है िक बु�द्ध की अवधारणा समय के साथ अिधक जिटल तथा 

बहुआयामी होती गई है — प्रारंभ में इसे एक सामा� यो�ता माना गया, परंतु बाद के िसद्धांतकारो ंने इसे 

अनेक िविश� यो�ताओ ं के समूह के रूप में प्र�ुत िकया। िशक्षक के िलए इन सभी िसद्धांतो ंका ज्ञान 

उपयोगी है, �ोिंक यह उसे प्र�ेक िवद्याथ� की िविश� यो�ताओ ंको पहचानने तथा उनके अनुरूप िशक्षण 

देने में सहायता करता है। 
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अपनी प्रगित जाँचे –  

प्र� 1. िद्व-त� िसद्धांत िकसने प्र�ुत िकया? 

प्र� 2. थ�र्न के अनुसार बु�द्ध में िकतनी प्राथिमक मानिसक यो�ताएँ हैं? 

प्र� 3. िगलफोडर् के SI मॉडल के तीन आयाम कौन-से हैं? 

प्र� 4. 'g' त� की मु� िवशेषता �ा है? 
 

  11.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने बु�द्ध के तीन प्रमुख िसद्धांतो ं — �ीयरमैन के िद्व-त� िसद्धांत, थ�र्न के बहु-त� 

िसद्धांत (PMA) तथा िगलफोडर् के बु�द्ध-संरचना मॉडल (SI Model) — का अ�यन िकया तथा इनकी 

तुलना�क समीक्षा की। इन िसद्धांतो ं से �� होता है िक बु�द्ध की प्रकृित के संबंध में मनोवैज्ञािनको ं में 

िविभ� मत रहे हैं, तथािप सभी िसद्धांत बु�द्ध को समझने में मह�पूणर् योगदान देते हैं। 

11.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
सामा� त� (g-factor) �ीयरमैन के अनुसार सभी मानिसक िक्रयाओ ं में उप�स्थत सामा� 

बौ�द्धक त�। 
िविश� त� (s-factor) िकसी िविश� कायर् से संबंिधत बौ�द्धक त�। 
प्राथिमक मानिसक यो�ता 
(PMA) 

थ�र्न द्वारा प्र�ुत बु�द्ध की सात �तंत्र यो�ताएँ। 

बु�द्ध-संरचना मॉडल (SI Model) िगलफोडर् द्वारा प्र�ुत ित्र-आयामी बु�द्ध मॉडल। 
 

11.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1 उ�र: चा�र् �ीयरमैन ने। 

2 उ�र: सात। 

3 उ�र: संिक्रयाएँ, िवषयव�ु तथा उ�ाद। 

4 उ�र: यह सभी मानिसक िक्रयाओ ंमें समान रूप से उप�स्थत रहता है तथा ज�जात होता है। 

  11.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Theories of Intelligence, ncert.nic.in (OER) 

•  e-PG Pathshala — Intelligence Theories Module, epgp.inflibnet.ac.in 
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  11.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  �ीयरमैन के िद्व-त� िसद्धांत का वणर्न कीिजए। 

2.  थ�र्न के बहु-त� िसद्धांत (PMA) की �ा�ा कीिजए। 

3.  िगलफोडर् के बु�द्ध-संरचना मॉडल का वणर्न कीिजए। 

4.  बु�द्ध के उपयुर्� तीनो ंिसद्धांतो ंकी तुलना�क समीक्षा प्र�ुत कीिजए। 

  11.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 12 
बु�द्ध का मापन 

(Measurement of Intelligence) 

इकाई की संरचना 

12.1   प्र�ावना (Introduction) 
12.2   उदे्द� (Objectives) 
12.3   िवषयव�ु (Section) 

12.3.1   बु�द्ध-परीक्षण का अथर् एवं मह� 

12.3.2   शा��क बु�द्ध-परीक्षण (Verbal Tests) 

12.3.3   अशा��क बु�द्ध-परीक्षण (Non-Verbal Tests) 

12.3.4   िक्रया-परीक्षण (Performance Tests) 

12.3.5   बु�द्ध-परीक्षणो ंके प्रकारो ंकी तुलना 

12.4   सारांश (Summary) 
12.5   श�ावली (Glossary) 
12.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
12.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
12.8   संदभर् (References) 
12.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
12.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  12.1   प्र�ावना (Introduction) 

बु�द्ध एक अमूतर् मानिसक यो�ता है, िफर भी मनोवैज्ञािनको ं ने इसके मापन हेतु अनेक वैज्ञािनक िविधयाँ 

तथा परीक्षण िवकिसत िकए हैं। इस इकाई में हम बु�द्ध-परीक्षण के अथर् एवं मह�, तथा शा��क परीक्षण, 

अशा��क परीक्षण तथा िक्रया-परीक्षण जैसे िविभ� प्रकार के बु�द्ध-परीक्षणो ंका अ�यन करें गे। 

  12.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  बु�द्ध-परीक्षण के अथर् एवं मह� को �� कर सकें गे। 

2.  शा��क बु�द्ध-परीक्षणो ंका वणर्न कर सकें गे। 
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3.  अशा��क बु�द्ध-परीक्षणो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 

4.  िक्रया-परीक्षणो ं(Performance Tests) की उपयोिगता को समझ सकें गे। 

  12.3   िवषयव�ु (Section) 

12.3.1   बु�द्ध-परीक्षण का अथर् एवं मह� 

बु�द्ध-परीक्षण (Intelligence Testing) एक �व�स्थत तथा व�ुिन� िविध है, िजसके द्वारा ��� की बौ�द्धक क्षमता 

का मापन िकया जाता है। आधुिनक बु�द्ध-परीक्षण की शुरुआत फ्रांसीसी मनोवैज्ञािनक अल्फे्रड िबने (Alfred Binet) 

ने की, िज�ोनें सन् 1905 में िथयोडोर साइमन के सहयोग से प्रथम बु�द्ध-परीक्षण (िबने-साइमन �ेल) िवकिसत 

िकया, िजसका मूल उदे्द� िवद्यालय में मंदबु�द्ध बालको ंकी पहचान करना था। बु�द्ध-परीक्षणो ंका शैिक्षक मह� 

अ�िधक है — इनकी सहायता से प्रितभाशाली तथा मंदबु�द्ध बालको ंकी पहचान की जा सकती है, िवद्यािथर्यो ंका 

उिचत वग�करण (Streaming) िकया जा सकता है, �ावसाियक मागर्दशर्न प्रदान िकया जा सकता है, तथा िवशेष 

िशक्षा की आव�कता वाले बालको ंहेतु उपयु� कायर्क्रम बनाए जा सकते हैं। 

12.3.2   शा��क बु�द्ध-परीक्षण (Verbal Tests) 
शा��क परीक्षणो ंमें भाषा तथा श�ो ंका प्रयोग िकया जाता है, तथा इनका प्रशासन प्रायः मौ�खक अथवा िल�खत रूप 

में होता है। ये परीक्षण साक्षर तथा भाषा-दक्ष ���यो ंपर प्रयोग हेतु उपयु� होते हैं। प्रमुख शा��क परीक्षण हैं — 

�ैनफोडर्-िबने बु�द्ध-मापनी (Stanford-Binet Scale), जो मूल िबने-साइमन परीक्षण का संशोिधत अमे�रकी रूप है; 

तथा वे�लर बु�द्ध-मापनी (Wechsler Scales), जो बालको ं(WISC) तथा वय�ो ं(WAIS) दोनो ंके िलए उपल� है। 

इन परीक्षणो ंमें श�ावली, समानता, अंकगिणत तथा सामा� ज्ञान जैसे उप-परीक्षण स��िलत होते हैं। 

12.3.3   अशा��क बु�द्ध-परीक्षण (Non-Verbal Tests) 
अशा��क परीक्षणो ंमें भाषा का प्रयोग �ूनतम अथवा नग� होता है, तथा इनमें िचत्रो,ं आकृितयो ंअथवा प्रतीको ंका 

प्रयोग िकया जाता है। ये परीक्षण िनरक्षर ���यो,ं िविभ� भाषा-भाषी समूहो ंतथा भाषा-िवकलांग बालको ंपर प्रयोग 

हेतु िवशेष रूप से उपयोगी हैं। प्रमुख अशा��क परीक्षण हैं — रैवे� प्रोगे्रिसव मैिट� सेस (Raven's Progressive 

Matrices), िजसमें ��� को िचत्र-शंृ्रखला में लु� भाग की पहचान करनी होती है; तथा कैटेल का सं�ृित-मु� 

परीक्षण (Cattell's Culture Fair Test), जो सां�ृितक प्रभावो ंको कम करने हेतु िडज़ाइन िकया गया है। 

12.3.4   िक्रया-परीक्षण (Performance Tests) 
िक्रया-परीक्षणो ंमें ��� को वा�िवक व�ुओ ंअथवा उपकरणो ंके साथ कोई कायर् करने को कहा जाता है, न िक 

केवल मौ�खक अथवा िल�खत उ�र देने को। इनमें भाषा का प्रयोग �ूनतम होता है तथा ये हाथ-आँख सम�य, स्थान-

बोध तथा �ावहा�रक सम�ा-समाधान क्षमता का मापन करते हैं। प्रमुख िक्रया-परीक्षण हैं — कोह्स �ॉक िडज़ाइन 

परीक्षण (Kohs Block Design Test), िजसमें ��� को रंगीन �ॉको ंसे एक िनधार्�रत िडज़ाइन बनाना होता है; तथा 
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पहेली-िनमार्ण परीक्षण (Picture Assembly/Object Assembly Test), िजसमें िबखरे हुए टुकड़ो ंसे एक पूणर् िचत्र 

बनाना होता है। ये परीक्षण िवशेष रूप से छोटे बालको,ं िनरक्षर ���यो ंतथा भाषा-बािधत ���यो ंके िलए उपयु� 

हैं। 

12.3.5   बु�द्ध-परीक्षणो ंके प्रकारो ंकी तुलना 
उपयुर्� तीनो ंप्रकार के परीक्षणो ंकी तुलना िन� तािलका द्वारा की जा सकती है: 

परीक्षण प्रकार प्रमुख िवशेषता उदाहरण 
शा��क (Verbal) भाषा एवं श�ो ंपर आधा�रत �ैनफोडर्-िबने, वे�लर मापनी 
अशा��क (Non-Verbal) िचत्रो ंएवं प्रतीको ंपर आधा�रत, भाषा-मु� रैवे� मैिट� सेस, कैटेल सं�ृित-मु� 

परीक्षण 
िक्रया-परीक्षण (Performance) वा�िवक व�ुओ ं के साथ �ावहा�रक 

कायर् 
कोह्स �ॉक िडज़ाइन, पहेली-िनमार्ण 
परीक्षण 

 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. प्रथम बु�द्ध-परीक्षण िकसने तथा कब िवकिसत िकया? 

प्र� 2. अशा��क परीक्षण िकन ���यो ंके िलए उपयु� हैं? 

प्र� 3. कोह्स �ॉक िडज़ाइन िकस प्रकार का परीक्षण है? 

प्र� 4. रैवे� प्रोगे्रिसव मैिट� सेस िकस प्रकार का परीक्षण है? 
 

12.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने बु�द्ध-परीक्षण के अथर् एवं मह� तथा तीन प्रमुख प्रकार के परीक्षणो ं — शा��क, 

अशा��क तथा िक्रया-परीक्षणो ं— का अ�यन िकया। प्र�ेक प्रकार के परीक्षण की अपनी िवशेषताएँ तथा 

उपयोिगता है, तथा िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी पृ�भूिम एवं आव�कता के अनुसार उपयु� परीक्षण का 

चयन करना चािहए। 

12.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
बु�द्ध-परीक्षण (Intelligence Test) ��� की बौ�द्धक क्षमता के मापन हेतु प्रयु� व�ुिन� िविध। 
शा��क परीक्षण (Verbal Test) भाषा एवं श�ो ंपर आधा�रत बु�द्ध-परीक्षण। 
अशा��क परीक्षण (Non-Verbal 
Test) 

िचत्रो ंएवं प्रतीको ंपर आधा�रत, भाषा-मु� बु�द्ध-परीक्षण। 

िक्रया-परीक्षण (Performance 
Test) 

वा�िवक व�ुओ ंके साथ �ावहा�रक कायर् पर आधा�रत परीक्षण। 
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  12.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1 उ�र: अल्फे्रड िबने ने िथयोडोर साइमन के सहयोग से सन् 1905 में। 

2 उ�र: िनरक्षर ���यो,ं िविभ� भाषा-भाषी समूहो ंतथा भाषा-िवकलांग बालको ंके िलए। 

3 उ�र: िक्रया-परीक्षण (Performance Test)। 

4 उ�र: अशा��क परीक्षण। 

  12.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Measurement of Intelligence, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Intelligence Testing Module, nios.ac.in 

  12.8   संदभर् (References) 

•  Binet, A. & Simon, T. (1905). New Methods for the Diagnosis of Intellectual Level. 

•  Wechsler, D. — WISC and WAIS Manuals. 

•  Raven, J. C. — Progressive Matrices Manual. 

  12.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  बु�द्ध-परीक्षण का अथर् एवं मह� �� कीिजए। 

2.  शा��क तथा अशा��क बु�द्ध-परीक्षणो ंमें अंतर �� कीिजए। 

3.  िक्रया-परीक्षणो ंकी िवशेषताओ ंतथा उपयोिगता का वणर्न कीिजए। 

4.  िबने-साइमन परीक्षण के ऐितहािसक मह� की िववेचना कीिजए। 

  12.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 13 
सृजना�कता 

(Creativity) 

इकाई की संरचना 

13.1   प्र�ावना (Introduction) 
13.2   उदे्द� (Objectives) 
13.3   िवषयव�ु (Section) 

13.3.1   सृजना�कता का अथर् एवं प्रकृित 

13.3.2   सृजनशील िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताएँ 

13.3.3   सृजना�कता का मापन 

13.3.4   िशक्षा में सृजना�कता का पोषण 

13.4   सारांश (Summary) 
13.5   श�ावली (Glossary) 
13.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
13.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
13.8   संदभर् (References) 
13.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

13.1   प्र�ावना (Introduction) 

सृजना�कता (Creativity) मानव की वह िविश� यो�ता है, िजसके द्वारा वह नवीन, मौिलक तथा उपयोगी 

िवचारो,ं उ�ादो ंअथवा समाधानो ंका िनमार्ण करता है। आधुिनक िशक्षा प्रणाली में सृजना�कता के िवकास 

पर िवशेष बल िदया जा रहा है, �ोिंक पारंप�रक ज्ञान-अजर्न के साथ-साथ नवीन िचंतन तथा नवाचार आज 

के युग की मह�पूणर् आव�कता है। इस इकाई में हम सृजना�कता के अथर् एवं प्रकृित, सृजनशील 

िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताओ,ं सृजना�कता के मापन तथा िशक्षा में सृजना�कता के िवकास हेतु आव�क 

उपायो ंका अ�यन करें गे। 

13.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  सृजना�कता के अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 



�ॉक – III — बु�द्ध 

पृ� 76 / 137 

2.  सृजनशील िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताओ ंकी पहचान कर सकें गे। 

3.  सृजना�कता के मापन की िविधयो ंको समझ सकें गे। 

4.  िशक्षा में सृजना�कता के िवकास हेतु उपायो ंका वणर्न कर सकें गे। 

  13.3   िवषयव�ु (Section) 

13.3.1   सृजना�कता का अथर् एवं प्रकृित 

सृजना�कता को प�रभािषत करते हुए टॉरेंस (E. P. Torrance), िज�ें "सृजना�कता के जनक" के रूप में 

जाना जाता है, कहते हैं, "सृजना�कता सम�ाओ,ं किमयो,ं ज्ञान में अंतराल, गुम त�ो ंअथवा असंगितयो ंके 

प्रित संवेदनशील होने, इन किठनाइयो ं के समाधान हेतु िवचार अथवा प�रक�ना बनाने, इनका परीक्षण 

करने तथा प�रणामो ं को संपे्रिषत करने की प्रिक्रया है।" �ेनबगर् के अनुसार सृजना�कता में मौिलकता 

(Originality) तथा उपयु�ता (Appropriateness/Usefulness) दोनो ं गुण आव�क हैं — अथार्त कोई 

िवचार तभी सृजना�क कहलाएगा जब वह नया भी हो तथा उपयोगी भी। 

सृजना�कता की प्रकृित को समझने के िलए यह जानना आव�क है िक यह केवल कला अथवा सािह� 

तक सीिमत नही ंहै, ब�� िवज्ञान, गिणत, प्रौद्योिगकी तथा दैिनक जीवन की सम�ाओ ंके समाधान में भी 

प्रकट हो सकती है। सृजना�कता तथा बु�द्ध में सह-संबंध पाया जाता है, परंतु ये समान नही ंहैं — प्र�ेक 

बु�द्धमान ��� सृजनशील नही ंहोता, तथा प्र�ेक सृजनशील ��� अ�ंत उ� बु�द्ध-�र का नही ंहोता। 

सृजना�कता में अपसारी िचंतन (Divergent Thinking) की प्रमुख भूिमका होती है, अथार्त िकसी एक 

सम�ा के अनेक संभािवत समाधान खोजने की क्षमता, जबिक पारंप�रक बु�द्ध-परीक्षण प्रायः अिभसारी 

िचंतन (Convergent Thinking) अथार्त एक िनि�त सही उ�र खोजने की क्षमता का मापन करते हैं। 

13.3.2   सृजनशील िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताएँ 

सृजनशील बालको ंमें सामा�तः िन�िल�खत िवशेषताएँ पाई जाती हैं: 

❖  िजज्ञासा (Curiosity) — नई व�ुओ ंतथा िवचारो ंके प्रित गहरी रुिच। 

❖  मौिलकता (Originality) — अनोखे तथा नवीन िवचार प्र�ुत करने की प्रवृि�। 

❖  लचीलापन (Flexibility) — िकसी सम�ा को िविभ� दृि�कोणो ंसे देखने की क्षमता। 

❖  प्रवाहशीलता (Fluency) — िकसी िवषय पर अनेक िवचार शीघ्रता से उ�� करने की क्षमता। 
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❖  जो�खम उठाने की प्रवृि� — असफलता के भय के िबना नए िवचारो ंको आजमाने की त�रता। 

❖  �तंत्र िचंतन — भीड़ के अनुसरण के बजाय �यं के िवचारो ंपर िव�ास। 

❖  अ��ता को सहन करने की क्षमता — िबना त�ाल समाधान के भी सम�ा के साथ सहज रहना। 

13.3.3   सृजना�कता का मापन 

सृजना�कता के मापन हेतु िवशेष रूप से िडज़ाइन िकए गए परीक्षणो ंका प्रयोग िकया जाता है, िजनमें 

सवार्िधक प्रिसद्ध टॉरेंस सृजना�क िचंतन परीक्षण (Torrance Tests of Creative Thinking – TTCT) है। 

इस परीक्षण में शा��क तथा िचत्रा�क दोनो ंप्रकार के कायर् स��िलत होते हैं, तथा सृजना�कता का मापन 

चार प्रमुख घटको ं के आधार पर िकया जाता है — प्रवाहशीलता (Fluency), अथार्त उ�� िवचारो ं की 

सं�ा; लचीलापन (Flexibility), अथार्त िवचारो ंकी िविवधता एवं शे्रिणयाँ; मौिलकता (Originality), अथार्त 

िवचारो ंकी नवीनता एवं असामा�ता; तथा िव�ार (Elaboration), अथार्त िवचारो ंको िव�ृत एवं समृद्ध 

रूप में प्र�ुत करने की क्षमता। इसके अित�र�, िगलफोडर् द्वारा िवकिसत अपसारी-उ�ादन परीक्षण (Di-

vergent Production Tests) भी सृजना�कता के मापन हेतु प्रयु� होते हैं। 

13.3.4   िशक्षा में सृजना�कता का पोषण 

िवद्यालयो ंमें सृजना�कता के िवकास हेतु िशक्षक िन�िल�खत उपाय अपना सकते हैं: 

❖  िवद्यािथर्यो ं को खुले-अंत वाले प्र� (Open-ended Questions) पूछना, िजनके एक से अिधक सही 

उ�र हो सकते हैं। 

❖  मंथन (Brainstorming) जैसी तकनीको ं का प्रयोग करना, िजसमें िबना त�ाल मू�ांकन िकए 

अिधकािधक िवचार उ�� करने को प्रो�ािहत िकया जाता है। 

❖  गलितयो ंतथा असफलताओ ंको सीखने के अवसर के रूप में देखना, न िक दंड के आधार के रूप में। 

❖  कला, नाटक, संगीत तथा प�रयोजना-आधा�रत िशक्षण (Project-based Learning) को पाठ्यक्रम में 

स��िलत करना। 

❖  िवद्यािथर्यो ंको �तंत्र अ�ेषण तथा प्रयोग करने के पयार्� अवसर तथा समय प्रदान करना। 

❖  एक ऐसा कक्षा-वातावरण िनिमर्त करना िजसमें िवद्याथ� अपने असामा� िवचारो ंको �� करने में 

सुरिक्षत तथा सहज महसूस करें। 
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प्रगित जांचे - 

प्र� 1. सृजना�कता के जनक के रूप में िकसे जाना जाता है? 

प्र� 2. सृजना�कता में िकस प्रकार के िचंतन की प्रमुख भूिमका होती है? 

प्र� 3. TTCT का पूरा नाम �ा है? 

प्र� 4. सृजना�कता मापन के चार प्रमुख घटक कौन-से हैं? 
 

  13.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने सृजना�कता के अथर् एवं प्रकृित, सृजनशील िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताओ,ं सृजना�कता 

के मापन (िवशेषतः टॉरेंस परीक्षण) तथा िशक्षा में सृजना�कता के पोषण हेतु आव�क उपायो ंका अ�यन 

िकया। सृजना�कता आधुिनक िशक्षा का एक अिनवायर् ल� है, तथा िशक्षक की भूिमका इसे पहचानने तथा 

पोिषत करने में अ�ंत मह�पूणर् है। 

 13.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
सृजना�कता (Creativity) नवीन, मौिलक तथा उपयोगी िवचारो ंअथवा उ�ादो ंके िनमार्ण की क्षमता। 
अपसारी िचंतन (Divergent 
Thinking) 

िकसी सम�ा के अनेक संभािवत समाधान खोजने की क्षमता। 

अिभसारी िचंतन (Convergent 
Thinking) 

िकसी सम�ा का एक िनि�त सही उ�र खोजने की क्षमता। 

मौिलकता (Originality) िवचारो ंकी नवीनता एवं असामा�ता। 
मंथन (Brainstorming) िबना त�ाल मू�ांकन के अिधकािधक िवचार उ�� करने की तकनीक। 
 

  13.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1 उ�र: ई. पी. टॉरेंस (E. P. Torrance) को। 

2 उ�र: अपसारी िचंतन (Divergent Thinking) की। 

3 उ�र: Torrance Tests of Creative Thinking (टॉरेंस सृजना�क िचंतन परीक्षण)। 

4 उ�र: प्रवाहशीलता, लचीलापन, मौिलकता तथा िव�ार। 

 13.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Fostering Creativity, ncert.nic.in (OER) 
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•  NIOS — Creativity Module, nios.ac.in 

 13.8   संदभर् (References) 

•  Torrance, E. P. (1962). Guiding Creative Talent. Prentice Hall. 

•  Guilford, J. P. (1967). The Nature of Human Intelligence. McGraw-Hill. 

•  Sternberg, R. J. — Handbook of Creativity. Cambridge University Press. 

 13.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  सृजना�कता की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 

2.  सृजनशील िशक्षािथर्यो ंकी िवशेषताओ ंका वणर्न कीिजए। 

3.  सृजना�कता के मापन की िविधयो ंकी िववेचना कीिजए। 

4.  िशक्षा में सृजना�कता के पोषण हेतु उपायो ंका वणर्न कीिजए। 

  13.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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�ॉक – IV: असाधारण बालक 

(Exceptional Child) 

इकाई-संरचना (Block Structure) 

इकाई 14:  असाधारण बालक  (Exceptional Child) 
इकाई 15:  वैय��क िभ�ताएँ  (Individual Differences) 
इकाई 16:  ����  (Personality) 
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इकाई 14 
असाधारण बालक 
(Exceptional Child) 

इकाई की संरचना 

14.1   प्र�ावना (Introduction) 
14.2   उदे्द� (Objectives) 
14.3   िवषयव�ु (Section) 

14.3.1   असाधारण बालक का अथर् एवं अवधारणा 

14.3.2   असाधारण बालको ंके प्रकार 

14.3.3   प्रितभाशाली बालक (Gifted Children) 

14.3.4   बौ�द्धक अक्षमता वाले बालक (Intellectually Disabled Children) 

14.3.5   अिधगम अक्षमता (Learning Disabilities) 

14.3.6   असाधारण िशक्षािथर्यो ंकी शैिक्षक आव�कताएँ 

14.3.7   समावेशी िशक्षा (Inclusive Education) 

14.3.8   शारी�रक एवं संवेदी अक्षमता वाले बालक 

14.3.9   असाधारण बालको ंकी पहचान की िविधयाँ 

14.3.10   भारत में िवशेष िशक्षा से संबंिधत कानून एवं नीितयाँ 

14.3.11   असाधारण बालको ंके प्रित िशक्षक की भूिमका 

14.3.12   दोहरी िविश�ता वाले बालक (Twice Exceptional Children) 

14.3.13   संवेगा�क तथा �वहारगत िवक्षोभ वाले बालक 

14.4   सारांश (Summary) 
14.5   श�ावली (Glossary) 
14.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
14.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
14.8   संदभर् (References) 
14.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
14.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  14.1   प्र�ावना (Introduction) 
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िप्रय िशक्षाथ�, प्र�ुत इकाई में आप "असाधारण बालक" (Exceptional Child) की अवधारणा से प�रिचत 

होगें। प्र�ेक कक्षा में िवद्याथ� एक-दूसरे से शारी�रक, मानिसक, सामािजक तथा संवेगा�क दृि� से िभ� 

होते हैं। जब यह िभ�ता इतनी अिधक हो जाती है िक सामा� िशक्षण-िविधयो ंसे बालक की आव�कताओ ं

की पूितर् संभव नही ंहो पाती, तो ऐसे बालक को "असाधारण बालक" कहा जाता है। यह शे्रणी केवल उ�ी ं

बालको ंतक सीिमत नही ंहै िजनमें िकसी प्रकार की कमी अथवा अक्षमता हो, ब�� इसमें प्रितभाशाली तथा 

असाधारण यो�ता वाले बालक भी स��िलत हैं। समावेशी िशक्षा (Inclusive Education) के वतर्मान युग में 

प्र�ेक िशक्षक के िलए असाधारण बालको ं की पहचान, उनकी िवशेषताओ ं तथा उनकी शैिक्षक 

आव�कताओ ं को समझना अिनवायर् हो गया है। इस इकाई में हम असाधारण बालक के अथर्, इसके 

प्रकारो,ं अिधगम अक्षमताओ ंतथा इनकी शैिक्षक आव�कताओ ंका िव�ृत अ�यन करें गे। 

  14.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  असाधारण बालक के अथर् एवं अवधारणा को �� कर सकें गे। 

2.  असाधारण बालको ंके िविभ� प्रकारो ंका वणर्न कर सकें गे। 

3.  अिधगम अक्षमताओ ं(Learning Disabilities) की पहचान कर सकें गे। 

4.  असाधारण िशक्षािथर्यो ंकी शैिक्षक आव�कताओ ंका िव�ेषण कर सकें गे। 

5.  समावेशी िशक्षा की अवधारणा को समझ सकें गे। 

  14.3   िवषयव�ु (Section) 

14.3.1   असाधारण बालक का अथर् एवं अवधारणा 

"असाधारण बालक" (Exceptional Child) वह बालक है, जो शारी�रक, मानिसक, संवेगा�क अथवा 

सामािजक िवशेषताओ ं में औसत बालको ं से इतना अिधक िभ� होता है िक उसे अपनी पूणर् क्षमता के 

िवकास हेतु िवशेष िशक्षा, प्रिशक्षण अथवा सेवाओ ं की आव�कता होती है। क्रो एवं क्रो के अनुसार, 

"असाधारण बालक वह है जो शारी�रक, मानिसक, संवेगा�क अथवा सामािजक िवशेषताओ ंमें इतना िभ� 

होता है िक सामा� कक्षा-कायर्क्रम से उसे पूणर् लाभ नही ं िमल पाता, तथा िजसे िवशेष िशक्षा सेवाओ ंकी 

आव�कता होती है।" 
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यह �ान देने यो� है िक "असाधारण" श� का प्रयोग िद्व-िदशीय अथर् में िकया जाता है — इसमें एक ओर 

वे बालक स��िलत हैं जो औसत से िन� यो�ता रखते हैं (जैसे बौ�द्धक अक्षमता, अिधगम अक्षमता, 

शारी�रक अक्षमता वाले बालक), तथा दूसरी ओर वे बालक भी स��िलत हैं जो औसत से उ� यो�ता रखते 

हैं (जैसे प्रितभाशाली एवं सृजनशील बालक)। दोनो ंही शे्रणी के बालको ंको सामा� पाठ्यक्रम तथा िशक्षण-

िविधयो ं से पूणर् लाभ नही ं िमल पाता, अतः दोनो ं को िवशेष �ान तथा उपयु� शैिक्षक सेवाओ ं की 

आव�कता होती है। 

14.3.2   असाधारण बालको ंके प्रकार 

असाधारण बालको ंको �ापक रूप से िन�िल�खत शे्रिणयो ंमें वग�कृत िकया जा सकता है: 

शे्रणी उपशे्रिणयाँ / िववरण 
बौ�द्धक दृि� से असाधारण प्रितभाशाली बालक (Gifted) तथा बौ�द्धक अक्षमता 

वाले बालक (Intellectually Disabled) 
शारी�रक दृि� से असाधारण दृि�बािधत, श्रवणबािधत, अ�स्थ-बािधत (Orthopedi-

cally Impaired) बालक 
संवेगा�क/�वहारगत दृि� से असाधारण संवेगा�क िवक्षोभ (Emotional Disturbance), 

आ�िवमोह (Autism) से ग्र� बालक 
अिधगम अक्षमता वाले बालक िड�े��या, िडस्ग्रािफया, िड�ै�ुिलया आिद से ग्र� 

बालक 
संपे्रषण संबंधी असाधारणता वाणी-दोष (Speech Disorders) तथा भाषा-िवकार 

(Language Disorders) वाले बालक 
 

14.3.3   प्रितभाशाली बालक (Gifted Children) 

प्रितभाशाली बालक वे हैं जो िकसी एक अथवा अनेक के्षत्रो ं— जैसे बौ�द्धक क्षमता, सृजना�कता, नेतृ�-

क्षमता, कला अथवा खेल — में असाधारण यो�ता प्रदिशर्त करते हैं। सामा�तः 130 अथवा उससे अिधक 

बु�द्ध-ल�� (IQ) वाले बालको ं को प्रितभाशाली माना जाता है। इनकी प्रमुख िवशेषताएँ हैं — तीव्र बोध-

क्षमता, असाधारण िजज्ञासा, िव�ृत श�-भंडार, सम�ाओ ं को शीघ्रता से समझने तथा हल करने की 

क्षमता, तथा �तंत्र िचंतन की प्रवृि�। दुभार्�वश, प्रायः ऐसा देखा जाता है िक सामा� कक्षा में प्रितभाशाली 

बालको ंको पयार्� चुनौती न िमलने के कारण वे ऊब तथा अरुिच का अनुभव करने लगते हैं, िजससे उनकी 

संभािवत प्रितभा का समुिचत िवकास नही ंहो पाता। अतः इन बालको ंहेतु संविधर्त पाठ्यक्रम (Enrichment 

Programme) तथा ��रत िशक्षा (Acceleration) जैसे िवशेष उपायो ंकी आव�कता होती है। 

14.3.4   बौ�द्धक अक्षमता वाले बालक (Intellectually Disabled Children) 
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बौ�द्धक अक्षमता वाले बालक वे हैं िजनकी बौ�द्धक क्षमता तथा अनुकूली �वहार (Adaptive Behaviour) 

औसत से काफी कम होते हैं, िजसके कारण उ�ें दैिनक जीवन की गितिविधयो ंतथा अ�यन में किठनाई 

होती है। बौ�द्धक अक्षमता को सामा�तः बु�द्ध-ल�� (IQ) के आधार पर िन�िल�खत �रो ंमें वग�कृत िकया 

जाता है: 

अक्षमता का �र बु�द्ध-ल�� (लगभग) िवशेषताएँ 
ह�ी (Mild) 50–70 साधारण शैक्षिणक कौशल सीख सकते 

हैं, सामािजक समायोजन संभव। 
म�म (Moderate) 35–49 बुिनयादी आ�-देखभाल तथा सरल 

कायर् सीख सकते हैं, पयर्वेक्षण 
आव�क। 

गंभीर (Severe) 20–34 सीिमत संपे्रषण क्षमता, गहन देखभाल 
की आव�कता। 

अ�ंत गंभीर (Profound) 20 से कम पूणर् रूप से देखभाल पर िनभर्र, �ूनतम 
संपे्रषण क्षमता। 

 

14.3.5   अिधगम अक्षमता (Learning Disabilities) 

अिधगम अक्षमता उन बालको ं में पाई जाती है िजनकी सामा� अथवा औसत से अिधक बु�द्ध होने के 

बावजूद पढ़ने, िलखने अथवा गणना करने में िविश� किठनाई होती है। यह किठनाई म��� की सूचना-

प्रसं�रण प्रिक्रया में अंतर के कारण उ�� होती है, न िक बु�द्ध की कमी अथवा आल� के कारण। प्रमुख 

अिधगम अक्षमताएँ िन�िल�खत हैं: 

❖  िड�े��या (Dyslexia) — पढ़ने में किठनाई; बालक अक्षरो ंतथा श�ो ंको पहचानने, उ�ें सही क्रम में 

पढ़ने अथवा समझने में किठनाई का अनुभव करता है। 

❖  िडस्ग्रािफया (Dysgraphia) — िलखने में किठनाई; िलखावट खराब होना, वतर्नी में बार-बार तु्रिटयाँ तथा 

िवचारो ंको िल�खत रूप में �� करने में किठनाई। 

❖  िड�ै�ुिलया (Dyscalculia) — गिणतीय संिक्रयाओ ंतथा सं�ा-संबंधी अवधारणाओ ंको समझने में 

किठनाई। 

❖  िड�ै��या (Dyspraxia) — गामक सम�य (Motor Coordination) संबंधी किठनाई, िजससे लेखन 

तथा शारी�रक िक्रयाओ ंमें सम�ा होती है। 
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❖  �ान-�ूनता अितसिक्रयता िवकार (ADHD) — �ान कें िद्रत करने में किठनाई तथा अितसिक्रय 

�वहार, यद्यिप यह तकनीकी रूप से अिधगम अक्षमता नही ंपरंतु प्रायः इसके साथ जुड़ा पाया जाता है। 

इन अक्षमताओ ं की शीघ्र पहचान तथा उपयु� शैक्षिणक ह�के्षप (जैसे बहु-संवेदी िशक्षण िविधयाँ, 

अित�र� समय, तथा वैक��क मू�ांकन िविधयाँ) से बालक की शैक्षिणक उपल�� में उ�ेखनीय सुधार 

लाया जा सकता है। 

14.3.6   असाधारण िशक्षािथर्यो ंकी शैिक्षक आव�कताएँ 

असाधारण बालको ंकी शैिक्षक आव�कताएँ उनकी िविश� �स्थित के अनुसार िभ� होती हैं, परंतु कुछ 

सामा� आव�कताएँ िन�िल�खत हैं — ���गत िशक्षा योजना (Individualized Education Plan – 

IEP), जो प्र�ेक बालक की िविश� आव�कता के अनुरूप बनाई जाती है; प्रिशिक्षत िवशेष िशक्षको ंतथा 

संसाधन-कक्ष (Resource Room) की सुिवधा; उपयु� सहायक तकनीक (Assistive Technology) जैसे 

बे्रल िलिप, श्रवण-यंत्र अथवा िवशेष सॉ�वेयर; मू�ांकन प्रणाली में लचीलापन, जैसे अित�र� समय अथवा 

वैक��क प्र�-पत्र प्रारूप; तथा सवार्िधक मह�पूणर्, एक �ीकायर्, सहानुभूितपूणर् तथा भेदभाव-मु� कक्षा-

वातावरण। 

14.3.7   समावेशी िशक्षा (Inclusive Education) 

समावेशी िशक्षा वह दृि�कोण है िजसके अंतगर्त सभी बालको ं— चाहे वे असाधारण हो ंअथवा सामा� — 

को एक ही कक्षा में साथ-साथ िशक्षा प्रदान की जाती है, न िक उ�ें अलग-अलग िवशेष िवद्यालयो ं में 

िवभािजत िकया जाता है। भारत में "सवर् िशक्षा अिभयान" तथा "रा�� ीय िशक्षा नीित 2020" में समावेशी िशक्षा 

पर िवशेष बल िदया गया है। समावेशी कक्षा में िशक्षक को चािहए िक वह िवभेिदत अनुदेशन (Differenti-

ated Instruction) का प्रयोग करे, सहपाठी-सहायता (Peer Support) को प्रो�ािहत करे, तथा प्र�ेक 

बालक की श��यो ंएवं सीमाओ ंके प्रित संवेदनशील रहे। समावेशी िशक्षा न केवल असाधारण बालको ंको 

लाभा��त करती है, ब�� सामा� बालको ंमें भी सहानुभूित, सहयोग तथा िविवधता के प्रित स�ान जैसे 

मू�ो ंका िवकास करती है। 

14.3.8   शारी�रक एवं संवेदी अक्षमता वाले बालक 
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शारी�रक तथा संवेदी अक्षमता वाले बालको ं की शे्रणी में मु�तः तीन प्रकार के बालक स��िलत हैं — 

दृि�बािधत बालक (Visually Impaired), िजनकी दृि� आंिशक अथवा पूणर् रूप से क्षीण होती है, तथा िज�ें 

बे्रल िलिप, श्र� सामग्री तथा बड़े अक्षरो ंवाली पाठ्य-सामग्री की आव�कता होती है; श्रवणबािधत बालक 

(Hearing Impaired), िजनकी श्रवण-क्षमता आंिशक अथवा पूणर् रूप से बािधत होती है, तथा िज�ें संकेत-

भाषा (Sign Language), होठं-पठन (Lip Reading) तथा श्रवण-यंत्रो ंकी सहायता की आव�कता होती है; 

तथा अ�स्थ-बािधत बालक (Orthopedically Impaired), िजनकी शारी�रक गितशीलता िकसी अंग-दोष 

अथवा चोट के कारण सीिमत होती है, तथा िज�ें भौितक अवरोध-मु� (Barrier-free) िवद्यालय भवन तथा 

सहायक उपकरणो ं (जैसे �ीलचेयर) की आव�कता होती है। इन बालको ं के प्रित िशक्षक का 

सहानुभूितपूणर् तथा सहयोगा�क दृि�कोण उनके समुिचत शैक्षिणक तथा सामािजक समायोजन में अ�ंत 

सहायक िसद्ध होता है। 

14.3.9   असाधारण बालको ंकी पहचान की िविधयाँ 

कक्षा में असाधारण बालको ंकी समय रहते पहचान अ�ंत आव�क है, तािक उ�ें उिचत सहायता प्रदान 

की जा सके। इस हेतु िशक्षक िन�िल�खत िविधयो ंका प्रयोग कर सकता है — िनरंतर अवलोकन (Obser-

vation), िजसके द्वारा िशक्षक बालक के कक्षा-�वहार, अिधगम-गित तथा सामािजक अंतःिक्रया पर �ान 

देता है; मानकीकृत परीक्षण (Standardized Tests), जैसे बु�द्ध-परीक्षण तथा उपल��-परीक्षण, िजनकी 

सहायता से बालक की वा�िवक क्षमता का आकलन िकया जाता है; अिभभावक-साक्षा�ार (Parent In-

terview), िजसके द्वारा बालक के प्रारंिभक िवकास-इितहास तथा घरेलू �वहार की जानकारी प्रा� होती 

है; तथा िचिक�कीय एवं मनोवैज्ञािनक मू�ांकन (Medical and Psychological Assessment), जो 

गंभीर मामलो ंमें िवशेषज्ञो ंद्वारा िकया जाता है। शीघ्र पहचान से समय पर ह�के्षप संभव होता है, जो बालक 

के दीघर्कािलक िवकास हेतु अ�ंत लाभकारी िसद्ध होता है। 

14.3.10   भारत में िवशेष िशक्षा से संबंिधत कानून एवं नीितयाँ 

भारत सरकार ने असाधारण बालको ं के अिधकारो ं तथा िशक्षा को सुिनि�त करने हेतु अनेक मह�पूणर् 

कानून तथा नीितयाँ बनाई हैं। "िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016" (RPWD Act 2016) िद�ांग 

बालको ंको िशक्षा, रोजगार तथा सामािजक सुरक्षा का अिधकार प्रदान करता है तथा िद�ांगता की शे्रिणयो ं

को 21 प्रकारो ंतक िव�ृत करता है। "िशक्षा का अिधकार अिधिनयम, 2009" (RTE Act) के अंतगर्त सभी 
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बालको,ं िजसमें असाधारण बालक भी स��िलत हैं, को 6 से 14 वषर् की आयु तक िनःशु� तथा अिनवायर् 

िशक्षा का अिधकार प्रा� है। इसके अित�र�, "सवर् िशक्षा अिभयान" तथा "समग्र िशक्षा अिभयान" के 

अंतगर्त िवद्यालयो ंमें समावेशी िशक्षा को बढ़ावा देने हेतु िवशेष िशक्षको ंकी िनयु��, सहायक उपकरणो ंका 

िवतरण तथा भवन-संरचना में सुग�ता (Accessibility) सुिनि�त करने के प्रावधान िकए गए हैं। इन कानूनो ं

तथा नीितयो ंका ज्ञान प्र�ेक िशक्षक के िलए आव�क है, तािक वह असाधारण बालको ंके अिधकारो ंकी 

रक्षा में अपनी भूिमका प्रभावी ढंग से िनभा सके। 

14.3.11   असाधारण बालको ंके प्रित िशक्षक की भूिमका 

एक सामा� कक्षा में असाधारण बालक के प्रित िशक्षक की भूिमका अ�ंत संवेदनशील तथा मह�पूणर् होती 

है। िशक्षक को चािहए िक वह सवर्प्रथम बालक की िविश� आव�कता को समझे, न िक उसकी कमी पर 

�ान कें िद्रत करे। उसे कक्षा में ऐसा वातावरण िनिमर्त करना चािहए िजसमें असाधारण बालक �यं को शेष 

िवद्यािथर्यो ं से अलग अथवा हीन महसूस न करे। िशक्षक बालक की प्रगित पर िनयिमत िनगरानी रखे, 

आव�कतानुसार िशक्षण-िविध में प�रवतर्न करे, तथा अिभभावको ं तथा िवशेषज्ञो ं (जैसे िवशेष िशक्षक, 

मनोवैज्ञािनक) के साथ िनरंतर सम�य बनाए रखे। सबसे मह�पूणर् बात यह है िक िशक्षक धैयर्, सहानुभूित 

तथा सकारा�क दृि�कोण के साथ प्र�ेक असाधारण बालक को यह िव�ास िदलाए िक वह भी सफलता 

प्रा� करने में पूणर्तः सक्षम है। 

14.3.12   दोहरी िविश�ता वाले बालक (Twice Exceptional Children) 

कुछ बालक ऐसे भी होते हैं जो एक साथ प्रितभाशाली भी होते हैं तथा िकसी अिधगम अक्षमता से भी ग्र� 

होते हैं — इ�ें "दोहरी िविश�ता" (Twice Exceptional अथवा 2e) वाले बालक कहा जाता है। 

उदाहरण�रूप, कोई बालक गिणत तथा वैज्ञािनक िचंतन में असाधारण प्रितभा रखते हुए भी िड�े��या 

से ग्र� हो सकता है, िजसके कारण उसे पढ़ने में किठनाई होती है। ऐसे बालको ंकी पहचान करना िवशेष 

रूप से चुनौतीपूणर् होता है, �ोिंक उनकी प्रितभा उनकी अक्षमता को छुपा सकती है, अथवा उनकी 

अक्षमता उनकी प्रितभा को अनदेखा करवा सकती है। प�रणाम�रूप, ऐसे बालक प्रायः न तो प्रितभाशाली 

कायर्क्रमो ंमें तथा न ही िवशेष िशक्षा सेवाओ ंमें स��िलत हो पाते। िशक्षको ंको चािहए िक वे ऐसे बालको ंकी 

समग्र प्रोफाइल का सू� िव�ेषण करें , तथा उ�ें ऐसे कायर्क्रम प्रदान करें  जो उनकी प्रितभा को पोिषत 

करें  तथा साथ ही उनकी िविश� किठनाइयो ंमें भी सहायता प्रदान करें। 
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14.3.13   संवेगा�क तथा �वहारगत िवक्षोभ वाले बालक 

असाधारण बालको ं की एक अ� मह�पूणर् शे्रणी वे बालक हैं जो संवेगा�क अथवा �वहारगत िवक्षोभ 

(Emotional and Behavioural Disturbance) से ग्र� होते हैं। इसमें अ�िधक िचंता, भय, अवसाद जैसे 

आंत�रक लक्षण भी स��िलत हो सकते हैं, तथा आक्रामकता, िनयमो ंका उ�ंघन जैसे बाह्य �वहार भी। 

आ�िवमोह वणर्क्रम िवकार (Autism Spectrum Disorder – ASD) से ग्र� बालको ंमें सामािजक संपे्रषण 

तथा अंतःिक्रया में किठनाई, दोहराव वाले �वहार-प्रितरूप, तथा प�रवतर्न के प्रित असिह�ुता जैसी 

िवशेषताएँ पाई जाती हैं। ऐसे बालको ंके साथ कायर् करते समय िशक्षक को धैयर्, संरिचत िदनचयार् तथा ��, 

सरल िनद�शो ंका प्रयोग करना चािहए, तथा आव�कता पड़ने पर िवशेषज्ञो ं(जैसे बाल-मनोवैज्ञािनक अथवा 

�वहार-िचिक�क) से परामशर् लेना चािहए। 

 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. क्रो एवं क्रो के अनुसार असाधारण बालक की प�रभाषा �ा है? 

प्र� 2. प्रितभाशाली बालको ंकी बु�द्ध-ल�� सामा�तः िकतनी होती है? 

प्र� 3. पढ़ने संबंधी अिधगम अक्षमता को �ा कहा जाता है? 

प्र� 4. IEP का पूरा नाम �ा है? 

प्र� 5. समावेशी िशक्षा का मु� उदे्द� �ा है? 

प्र� 6. 'िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम' िकस वषर् पा�रत हुआ? 

प्र� 7. 'दोहरी िविश�ता' (Twice Exceptional) वाले बालक िकसे कहते हैं? 
 

  14.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने असाधारण बालक के अथर् एवं अवधारणा, इसके प्रमुख प्रकारो ं(प्रितभाशाली, बौ�द्धक 

अक्षमता, अिधगम अक्षमता आिद), िविभ� अिधगम अक्षमताओ ं(िड�े��या, िडस्ग्रािफया, िड�ै�ुिलया), 

शारी�रक-संवेगा�क अक्षमताओ,ं असाधारण बालको ं की पहचान-िविधयो,ं संबंिधत कानूनो,ं असाधारण 

िशक्षािथर्यो ंकी शैिक्षक आव�कताओ ंतथा समावेशी िशक्षा की अवधारणा का िव�ृत अ�यन िकया। एक 

िशक्षक के िलए इन सभी पक्षो ंकी समझ िवद्यालय में समानता तथा गुणव�ापूणर् िशक्षा सुिनि�त करने हेतु 
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अ�ंत आव�क है, तथा यह उसे प्र�ेक बालक की क्षमता के अनुरूप उसके सवा�गीण िवकास में सहायक 

बनने यो� बनाती है। 

  14.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
असाधारण बालक (Exceptional 
Child) 

औसत बालको ंसे इतना िभ� िक िवशेष िशक्षा सेवाओ ंकी आव�कता हो। 

प्रितभाशाली बालक (Gifted 
Child) 

असाधारण बौ�द्धक अथवा सृजना�क यो�ता वाला बालक। 

अिधगम अक्षमता (Learning 
Disability) 

सामा� बु�द्ध होने पर भी पढ़ने, िलखने अथवा गणना में िविश� किठनाई। 

िड�े��या (Dyslexia) पढ़ने से संबंिधत अिधगम अक्षमता। 
���गत िशक्षा योजना (IEP) प्र�ेक असाधारण बालक हेतु बनाई गई िविश� िशक्षा-योजना। 
समावेशी िशक्षा (Inclusive Edu-
cation) 

सभी बालको ं को एक साथ, एक ही कक्षा में िशक्षा प्रदान करने का 
दृि�कोण। 

दोहरी िविश�ता (Twice Excep-
tional) 

एक साथ प्रितभाशाली भी होना तथा िकसी अिधगम अक्षमता से ग्र� भी 
होना। 

आ�िवमोह वणर्क्रम िवकार 
(ASD) 

सामािजक संपे्रषण एवं अंतःिक्रया में किठनाई तथा दोहराव वाले �वहार-
प्रितरूप से यु� िवकार। 

सहायक तकनीक (Assistive 
Technology) 

असाधारण बालको ं की सहायता हेतु प्रयु� िवशेष उपकरण अथवा 
सॉ�वेयर। 

 

  14.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1.उ�र: वह बालक जो शारी�रक, मानिसक, संवेगा�क अथवा सामािजक िवशेषताओ ंमें इतना िभ� हो िक 
उसे िवशेष िशक्षा सेवाओ ंकी आव�कता हो। 

2.उ�र: 130 अथवा उससे अिधक। 

3.उ�र: िड�े��या (Dyslexia)। 

4.उ�र: Individualized Education Plan (���गत िशक्षा योजना)। 

5.उ�र: सभी बालको ं— असाधारण तथा सामा� — को एक ही कक्षा में िशक्षा प्रदान करना। 

6.उ�र: सन् 2016 में। 

7.उ�र: जो एक साथ प्रितभाशाली भी हो ंतथा िकसी अिधगम अक्षमता से भी ग्र� हो।ं 

  14.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िविश� िशक्षा, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Inclusive Education, Open Educational Resources, ncert.nic.in 

•  NIOS — Exceptional Children Module, nios.ac.in 
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•  RCI (Rehabilitation Council of India) — िदशा-िनद�श एवं संसाधन, rehabcouncil.nic.in 

•  भारत सरकार — िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम 2016, disabilityaffairs.gov.in 

•  UNESCO — Guidelines for Inclusion, unesco.org (OER) 

  14.8   संदभर् (References) 

•  Crow, L. D. & Crow, A. (1973). Educational Psychology. Eurasia Publishing House. 

•  Kirk, S. A. — Educating Exceptional Children. Houghton Mifflin. 

•  भारत सरकार — रा�� ीय िशक्षा नीित 2020, िशक्षा मंत्रालय। 

•  भारत सरकार — िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016। 

•  भारत सरकार — िशक्षा का अिधकार अिधिनयम, 2009। 

  14.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  असाधारण बालक की अवधारणा को �� कीिजए। 

2.  असाधारण बालको ंके प्रमुख प्रकारो ंका वणर्न कीिजए। 

3.  अिधगम अक्षमताओ ंकी िववेचना उदाहरण सिहत कीिजए। 

4.  असाधारण िशक्षािथर्यो ंकी शैिक्षक आव�कताओ ंकी �ा�ा कीिजए। 

5.  समावेशी िशक्षा की अवधारणा तथा इसके मह� पर प्रकाश डािलए। 

6.  प्रितभाशाली बालको ंकी िवशेषताओ ंतथा उनकी शैिक्षक आव�कताओ ंका वणर्न कीिजए। 

7.  भारत में िवशेष िशक्षा से संबंिधत प्रमुख कानूनो ंका वणर्न कीिजए। 

8.  'दोहरी िविश�ता' वाले बालको ंकी सम�ाओ ंकी िववेचना कीिजए। 

  14.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
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सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 15 
वैय��क िभ�ताएँ 

(Individual Differences) 

इकाई की संरचना 

15.1   प्र�ावना (Introduction) 
15.2   उदे्द� (Objectives) 
15.3   िवषयव�ु (Section) 

15.3.1   वैय��क िभ�ता का अथर् एवं प्रकृित 

15.3.2   वैय��क िभ�ताओ ंके के्षत्र 

15.3.3   वैय��क िभ�ताओ ंके कारण 

15.3.4   वैय��क िभ�ताओ ंको समायोिजत करना 

15.3.5   िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण रणनीितयाँ 

15.3.6   िशक्षा में वैय��क िभ�ताओ ंका मह� 

15.3.7   वैय��क िभ�ताओ ंका मापन 

15.3.8   वैय��क िभ�ताओ ंके संदभर् में िशक्षक की भूिमका 

15.3.9   बहु-बु�द्ध िसद्धांत तथा वैय��क िभ�ताएँ 

15.3.10   वैय��क िभ�ताओ ंसे संबंिधत एक �ावहा�रक उदाहरण 

15.3.11   पाठ्यक्रम-िनमार्ण में वैय��क िभ�ताओ ंका �ान 

15.3.12   सीखने की शैिलयो ंमें वैय��क िभ�ता (Learning Styles) 

15.4   सारांश (Summary) 
15.5   श�ावली (Glossary) 
15.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 
15.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 
15.8   संदभर् (References) 
15.9   अ�ास प्र� (Exercise) 
15.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

 15.1   प्र�ावना (Introduction) 

संसार में कोई भी दो ��� पूणर्तः समान नही ंहोते — यह त� "वैय��क िभ�ता" (Individual 

Differences) की अवधारणा का आधार है। एक कक्षा में बैठे तीस-चालीस िवद्याथ� शारी�रक 
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बनावट, बु�द्ध, अिभरुिच, अिभवृि�, सीखने की गित तथा ���� की दृि� से एक-दूसरे से िभ� 

होते हैं। यह िभ�ता िशक्षा की प्रिक्रया को प्र�क्ष रूप से प्रभािवत करती है, �ोिंक एक ही िशक्षण-

िविध सभी िवद्यािथर्यो ं पर समान रूप से प्रभावी नही ं हो सकती। इस इकाई में हम वैय��क 

िभ�ताओ ंके अथर्, प्रकृित, इनके कारणो,ं इ�ें समायोिजत करने की िविधयो ंतथा िशक्षाथ�-कें िद्रत 

िशक्षण रणनीितयो ंका अ�यन करें गे। 

  15.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  वैय��क िभ�ताओ ंके अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 

2.  वैय��क िभ�ताओ ंके कारणो ंका िव�ेषण कर सकें गे। 

3.  वैय��क िभ�ताओ ंको समायोिजत करने की िविधयो ंको समझ सकें गे। 

4.  िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण रणनीितयो ंका प्रयोग कर सकें गे। 

  15.3   िवषयव�ु (Section) 

15.3.1   वैय��क िभ�ता का अथर् एवं प्रकृित 

वैय��क िभ�ता से ता�यर् उन िविवधताओ ंसे है जो एक ��� को दूसरे ��� से शारी�रक, मानिसक, 

संवेगा�क तथा सामािजक गुणो ंमें िभ� बनाती हैं। ��नर के अनुसार, "वैय��क िभ�ताएँ वे िविवधताएँ 

अथवा िवचलन हैं, जो एक ��� को समूह के औसत सद� से अलग करती हैं, चाहे यह िभ�ता शारी�रक, 

मानिसक अथवा ���� संबंधी िवशेषताओ ंमें हो।" ड� ेवर के अनुसार, "वैय��क िभ�ताएँ वे िभ�ताएँ हैं 

जो िकसी भी मानिसक अथवा शारी�रक िवशेषता के संदभर् में एक ��� को दूसरे ��� से अलग करती 

हैं।" 

वैय��क िभ�ताओ ंकी प्रकृित को समझने के िलए यह जानना आव�क है िक ये िभ�ताएँ सावर्भौिमक हैं 

— अथार्त प्र�ेक गुण के संदभर् में ���यो ंमें िभ�ता पाई जाती है, चाहे वह बु�द्ध हो, ऊँचाई हो अथवा 

����। ये िभ�ताएँ मात्रा�क भी होती हैं (जैसे बु�द्ध-�र में अंतर) तथा गुणा�क भी (जैसे ���� के 

प्रकार में अंतर)। इसके अित�र�, अिधकांश मानवीय गुण जनसं�ा में सामा� िवतरण वक्र (Normal 
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Distribution Curve) के अनुसार िवत�रत होते हैं, अथार्त अिधकांश ��� औसत शे्रणी में होते हैं, जबिक 

अ�ंत उ� अथवा अ�ंत िन� �र वाले ��� तुलना�क रूप से कम होते हैं। 

15.3.2   वैय��क िभ�ताओ ंके के्षत्र 

वैय��क िभ�ताएँ मानव जीवन के लगभग सभी पक्षो ंमें पाई जाती हैं, िज�ें िन� तािलका द्वारा समझा जा 

सकता है: 

के्षत्र उदाहरण 
शारी�रक िभ�ताएँ (Physical) ऊँचाई, भार, रंग-रूप, शारी�रक श�� एवं �ा� 

में अंतर। 
बौ�द्धक िभ�ताएँ (Intellectual) बु�द्ध-�र, अिधगम-गित, �ृित-क्षमता तथा 

सम�ा-समाधान यो�ता में अंतर। 
संवेगा�क िभ�ताएँ (Emotional) संवेगो ंकी तीव्रता, �स्थरता तथा अिभ��� के ढंग 

में अंतर। 
सामािजक िभ�ताएँ (Social) सामािजकता, नेतृ�-क्षमता तथा सामािजक 

समायोजन में अंतर। 
अिभरुिच एवं अिभवृि� संबंधी िभ�ताएँ िविभ� िवषयो,ं गितिविधयो ंतथा मू�ो ंके प्रित रुिच 

एवं दृि�कोण में अंतर। 
���� संबंधी िभ�ताएँ अंतमुर्खी-बिहमुर्खी �भाव, आ�-िव�ास �र तथा 

�वहार-शैली में अंतर। 
 

15.3.3   वैय��क िभ�ताओ ंके कारण 

वैय��क िभ�ताओ ंके उ�� होने के पीछे अनेक कारक उ�रदायी होते हैं: 

❖  आनुवंिशक कारक (Hereditary Factors) — माता-िपता से प्रा� जी� शारी�रक बनावट, बु�द्ध-

क्षमता तथा कुछ ����-गुणो ंको िनधार्�रत करते हैं। 

❖  वातावरणीय कारक (Environmental Factors) — पा�रवा�रक, सामािजक तथा सां�ृितक वातावरण 

��� के दृि�कोण, मू�ो ंतथा �वहार को आकार देता है। 

❖  िलंग-भेद (Gender) — कुछ शोधो ंके अनुसार बालक तथा बािलकाओ ंमें कुछ रुिचयो ंतथा यो�ताओ ं

में सामािजक अपेक्षाओ ंके कारण िभ�ता पाई जाती है। 

❖  आयु (Age) — िविभ� आयु-वग� में शारी�रक तथा मानिसक क्षमताओ ंमें �ाभािवक अंतर पाया जाता 

है। 



�ॉक – IV — असाधारण बालक 

पृ� 96 / 137 

❖  िशक्षा एवं प्रिशक्षण के अवसर — असमान शैक्षिणक अवसर भी वैय��क िभ�ताओ ं को बढ़ाने में 

योगदान देते हैं। 

❖  सामािजक-आिथर्क �स्थित — प�रवार की आिथर्क �स्थित बालक के पोषण, �ा� तथा शैक्षिणक 

संसाधनो ंतक पहँुच को प्रभािवत करती है। 

15.3.4   वैय��क िभ�ताओ ंको समायोिजत करना 

कक्षा-कक्ष में वैय��क िभ�ताओ ंको समायोिजत करने हेतु िशक्षक िन�िल�खत उपाय अपना सकता है — 

िवद्यािथर्यो ं को उनकी यो�ता के अनुसार समूहो ं में िवभािजत करना (Ability Grouping); िवभेिदत 

अनुदेशन (Differentiated Instruction) का प्रयोग करना, िजसमें एक ही िवषय को िविभ� �रो ं तथा 

िविधयो ंसे पढ़ाया जाता है; अित�र� कक्षाएँ अथवा उपचारा�क िशक्षण (Remedial Teaching) कमजोर 

िवद्यािथर्यो ं हेतु प्रदान करना; तथा प्रितभाशाली िवद्यािथर्यो ं हेतु संवधर्न कायर्क्रम (Enrichment Pro-

gramme) आयोिजत करना। इसके अित�र�, मू�ांकन प्रणाली में भी लचीलापन आव�क है, तािक 

प्र�ेक िवद्याथ� अपनी यो�ता के अनुरूप अपनी समझ प्रदिशर्त कर सके। 

15.3.5   िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण रणनीितयाँ 

िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण (Learner-centred Teaching) उस दृि�कोण को कहते हैं, िजसमें िशक्षण की 

योजना तथा िक्रया�यन िशक्षाथ� की आव�कताओ,ं रुिचयो ंतथा क्षमताओ ंको कें द्र में रखकर िकया जाता 

है, न िक केवल पाठ्यक्रम पूणर् करने के दृि�कोण से। इसकी प्रमुख रणनीितयाँ हैं: 

❖  सिक्रय अिधगम (Active Learning) — िवद्यािथर्यो ंको �ा�ान सुनने के स्थान पर चचार्, प्रयोग तथा 

गितिविधयो ंमें सिक्रय रूप से स��िलत करना। 

❖  सहयोगा�क अिधगम (Cooperative Learning) — िवद्यािथर्यो ंको छोटे समूहो ंमें साथ िमलकर कायर् 

करने के अवसर प्रदान करना। 

❖  बहु-संवेदी िशक्षण (Multisensory Teaching) — दृ�, श्र� तथा �शर्नीय साधनो ंका संयु� प्रयोग, 

तािक िविभ� सीखने की शैिलयो ंवाले िवद्याथ� लाभा��त हो।ं 
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❖  �-गित िशक्षण (Self-paced Learning) — िवद्याथ� को अपनी गित से आगे बढ़ने के अवसर प्रदान 

करना, िवशेषकर तकनीक-आधा�रत िशक्षण में। 

❖  िनरंतर एवं �ापक मू�ांकन (Continuous and Comprehensive Evaluation – CCE) — केवल 

अंितम परीक्षा के स्थान पर सतत मू�ांकन के मा�म से प्र�ेक िवद्याथ� की प्रगित पर नज़र रखना। 

15.3.6   िशक्षा में वैय��क िभ�ताओ ंका मह� 

वैय��क िभ�ताओ ंका ज्ञान िशक्षक के िलए अ�ंत मह�पूणर् है, �ोिंक इसके िबना वह सभी िवद्यािथर्यो ं

को एक ही दृि�कोण से देखने की भूल कर सकता है, िजससे कमजोर िवद्याथ� पीछे छूट सकते हैं तथा 

प्रितभाशाली िवद्याथ� ऊब सकते हैं। वैय��क िभ�ताओ ंकी समझ िशक्षक को यह अवसर प्रदान करती है 

िक वह प्र�ेक िवद्याथ� को उसकी वैय��क क्षमता के अनुसार िवकिसत होने का अवसर दे सके, िजससे 

"समान अवसर" के स्थान पर "�ायसंगत अवसर" (Equity) सुिनि�त हो सके — अथार्त प्र�ेक िवद्याथ� को 

उसकी आव�कतानुसार सहायता प्रदान करना, न िक सभी को एक समान �वहार देना। 

15.3.7   वैय��क िभ�ताओ ंका मापन 

वैय��क िभ�ताओ ं को व�ुिन� रूप से समझने तथा उनकी तुलना करने हेतु िविभ� मानकीकृत 

उपकरणो ंका प्रयोग िकया जाता है — बु�द्ध-परीक्षण (Intelligence Tests) बौ�द्धक िभ�ताओ ंका मापन 

करते हैं; अिभरुिच-सूिचयाँ (Interest Inventories) िवद्यािथर्यो ंकी रुिचयो ंकी पहचान करती हैं; अिभवृि�-

मापिनयाँ (Attitude Scales) िविभ� िवषयो ंअथवा प�र�स्थितयो ंके प्रित दृि�कोण मापती हैं; तथा ����-

प्र�ाविलयाँ (Personality Inventories) ����-गुणो ं का आकलन करती हैं। इसके अित�र�, 

अनौपचा�रक िविधयाँ जैसे िशक्षक का सतत अवलोकन, संचयी अिभलेख (Cumulative Records) तथा 

पोटर्फोिलयो-मू�ांकन भी वैय��क िभ�ताओ ंको समझने में सहायक होते हैं। इन िविधयो ंके संयु� प्रयोग 

से िशक्षक प्र�ेक िवद्याथ� की समग्र प्रोफाइल तैयार कर सकता है, जो उसे उपयु� िशक्षण-रणनीित 

अपनाने में सहायता करती है। 

15.3.8   वैय��क िभ�ताओ ंके संदभर् में िशक्षक की भूिमका 

वैय��क िभ�ताओ ं को समुिचत रूप से संबोिधत करने में िशक्षक की भूिमका कें द्रीय होती है। एक 

संवेदनशील िशक्षक को चािहए िक वह प्र�ेक िवद्याथ� को एक अिद्वतीय ��� के रूप में �ीकार करे, न 
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िक सभी की तुलना एक ही मापदंड से करे। उसे िवद्यािथर्यो ंकी तुलना एक-दूसरे से करने के बजाय प्र�ेक 

िवद्याथ� की तुलना उसकी �यं की िपछली उपल�� से करनी चािहए, तािक प्र�ेक बालक में िनरंतर प्रगित 

की भावना बनी रहे। इसके अित�र�, िशक्षक को लचीले िशक्षण-कायर्क्रम अपनाने चािहए, कक्षा में िविवध 

गितिविधयो ंका समावेश करना चािहए, तथा प्र�ेक िवद्याथ� को उसकी िविश� प्रितभा प्रदिशर्त करने के 

अवसर प्रदान करने चािहए। इस प्रकार का दृि�कोण न केवल शैक्षिणक उपल�� में सुधार लाता है, ब�� 

प्र�ेक िवद्याथ� के आ�-स�ान तथा आ�-िव�ास को भी सुदृढ़ करता है। 

15.3.9   बहु-बु�द्ध िसद्धांत तथा वैय��क िभ�ताएँ 

हावडर् गाडर्नर (Howard Gardner) का "बहु-बु�द्ध िसद्धांत" (Theory of Multiple Intelligences) 

वैय��क िभ�ताओ ंको समझने का एक मह�पूणर् आधार प्रदान करता है। गाडर्नर के अनुसार बु�द्ध एक 

इकाई न होकर कम से कम आठ �तंत्र प्रकारो ंमें िवद्यमान होती है — भािषक, तािकर् क-गिणतीय, स्थािनक, 

संगीता�क, शारी�रक-गामक, अंतव�य��क, अंतःवैय��क तथा प्रकृितवादी बु�द्ध। इस िसद्धांत के अनुसार 

प्र�ेक िवद्याथ� में इन आठो ंप्रकार की बु�द्ध अलग-अलग मात्रा में िवद्यमान होती है, तथा एक बालक जो 

गिणत में कमजोर प्रतीत होता है, वह संगीत अथवा खेल में असाधारण रूप से प्रितभाशाली हो सकता है। 

यह िसद्धांत िशक्षक को यह समझने में सहायता करता है िक वैय��क िभ�ताएँ केवल "अिधक अथवा कम 

बु�द्धमान" होने तक सीिमत नही ंहैं, ब�� प्र�ेक बालक की प्रितभा का के्षत्र िभ� हो सकता है, तथा िशक्षक 

का कायर् प्र�ेक बालक की िविश� प्रितभा को पहचानना तथा पोिषत करना है। 

15.3.10   वैय��क िभ�ताओ ंसे संबंिधत एक �ावहा�रक उदाहरण 

वैय��क िभ�ताओ ंके �ावहा�रक मह� को एक उदाहरण से समझा जा सकता है — मान लीिजए एक 

कक्षा में िशक्षक "प्रकाश-सं�ेषण" (Photosynthesis) की प्रिक्रया पढ़ा रहे हैं। कुछ िवद्याथ� इसे केवल 

पाठ्य-पु�क पढ़कर समझ लेंगे (भािषक िशक्षाथ�); कुछ को िचत्र अथवा आरेख देखने पर बेहतर समझ 

आएगी (दृ� िशक्षाथ�); कुछ को वा�िवक पौधे पर प्रयोग करने पर ��ता िमलेगी (गामक/िक्रया�क 

िशक्षाथ�); तथा कुछ समूह-चचार् के मा�म से िवषय को बेहतर ढंग से आ�सात करें गे (सामािजक 

िशक्षाथ�)। एक कुशल िशक्षक इन सभी िविधयो ंको संयु� रूप से अपने िशक्षण में स��िलत करके यह 

सुिनि�त करता है िक कक्षा का प्र�ेक िवद्याथ�, अपनी वैय��क िभ�ता के बावजूद, अवधारणा को भली-

भाँित समझ सके। 
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15.3.11   पाठ्यक्रम-िनमार्ण में वैय��क िभ�ताओ ंका �ान 

पाठ्यक्रम-िनमार्ताओ ंतथा िशक्षको ंके िलए यह आव�क है िक वे पाठ्यक्रम तैयार करते समय िवद्यािथर्यो ं

की वैय��क िभ�ताओ ंको �ान में रखें। एक कठोर, एकरूप (Uniform) पाठ्यक्रम, जो सभी िवद्यािथर्यो ं

से समान गित तथा समान �र की अपेक्षा रखता है, अनेक िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंकी पूितर् करने में 

असफल रहता है। इसके िवपरीत, एक लचीला पाठ्यक्रम, िजसमें वैक��क िवषय, िविभ� किठनाई-�र के 

कायर्, तथा िविवध मू�ांकन िविधयाँ स��िलत हो,ं िवद्यािथर्यो ंकी िविवध आव�कताओ ंको बेहतर ढंग से 

पूरा कर सकता है। "रा�� ीय िशक्षा नीित 2020" में भी लचीले तथा बहु-िवषयक पाठ्यक्रम पर बल िदया गया 

है, िजसमें िवद्यािथर्यो ंको अपनी रुिच तथा यो�ता के अनुसार िवषय चुनने की �तंत्रता प्रदान की गई है। यह 

दृि�कोण वैय��क िभ�ताओ ंके स�ान तथा प्र�ेक िवद्याथ� के समग्र िवकास के ल� के अनुरूप है। 

15.3.12   सीखने की शैिलयो ंमें वैय��क िभ�ता (Learning Styles) 

वैय��क िभ�ता का एक अ� मह�पूणर् आयाम िवद्यािथर्यो ंकी "सीखने की शैली" (Learning Style) है, 

अथार्त वह ढंग िजसके मा�म से कोई िवद्याथ� सूचना को सवार्िधक प्रभावी ढंग से ग्रहण तथा प्रसं�ृत 

करता है। सामा�तः तीन प्रमुख सीखने की शैिलयाँ पहचानी जाती हैं — दृ� शैली (Visual), िजसमें 

िवद्याथ� िचत्रो,ं चाट� तथा आरेखो ं के मा�म से बेहतर सीखते हैं; श्र� शैली (Auditory), िजसमें िवद्याथ� 

सुनकर तथा चचार् के मा�म से बेहतर सीखते हैं; तथा गामक शैली (Kinesthetic), िजसमें िवद्याथ� प्र�क्ष 

अनुभव तथा शारी�रक िक्रया के मा�म से बेहतर सीखते हैं। यद्यिप आधुिनक शोध इस बात पर िवभािजत है 

िक �ा िशक्षण को कठोर रूप से इन शैिलयो ंके अनुसार ढालना चािहए, िफर भी यह अवधारणा िशक्षक 

को अपने िशक्षण में िविवधता लाने तथा बहु-संवेदी दृि�कोण अपनाने हेतु पे्र�रत करती है, िजससे कक्षा के 

अिधकांश िवद्याथ� लाभा��त हो सकें । 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. ��नर के अनुसार वैय��क िभ�ता �ा है? 

प्र� 2. वैय��क िभ�ताओ ंके कोई तीन कारण बताइए। 

प्र� 3. 'समान अवसर' तथा '�ायसंगत अवसर' में �ा अंतर है? 

प्र� 4. उपचारा�क िशक्षण िकनके िलए उपयोगी है? 

प्र� 5. बहु-बु�द्ध िसद्धांत िकसने प्र�ुत िकया? 

प्र� 6. सीखने की तीन प्रमुख शैिलयाँ कौन-सी हैं? 
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  15.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने वैय��क िभ�ता के अथर् एवं प्रकृित, इसके िविभ� के्षत्रो ं(शारी�रक, बौ�द्धक, संवेगा�क, 

सामािजक तथा ���� संबंधी), इनके कारणो,ं इ�ें समायोिजत करने की िविधयो,ं िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण 

रणनीितयो,ं बहु-बु�द्ध िसद्धांत तथा सीखने की िविभ� शैिलयो ंका अ�यन िकया। वैय��क िभ�ताओ ंकी 

समुिचत समझ तथा �ीकृित एक समावेशी, �ायसंगत तथा प्रभावी िशक्षा-�वस्था की आधारिशला है, तथा 

यह प्र�ेक िशक्षक को अपनी कक्षा में िविवधता का स�ान करने तथा प्र�ेक िवद्याथ� को उसकी वैय��क 

क्षमता के अनुरूप िवकिसत होने का अवसर प्रदान करने हेतु पे्र�रत करती है। 

  15.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
वैय��क िभ�ता (Individual 
Difference) 

एक ��� का दूसरे ��� से शारी�रक, मानिसक अथवा सामािजक गुणो ं
में िभ� होना। 

िवभेिदत अनुदेशन (Differenti-
ated Instruction) 

िवद्यािथर्यो ं की िभ�-िभ� आव�कताओ ं के अनुरूप िशक्षण-िविध में 
प�रवतर्न। 

उपचारा�क िशक्षण (Remedial 
Teaching) 

कमजोर िवद्यािथर्यो ंकी किमयो ंको दूर करने हेतु िवशेष िशक्षण। 

संवधर्न कायर्क्रम (Enrichment 
Programme) 

प्रितभाशाली िवद्यािथर्यो ं की क्षमता के िवकास हेतु अित�र� चुनौतीपूणर् 
गितिविधयाँ। 

�ायसंगत अवसर (Equity) प्र�ेक िवद्याथ� को उसकी आव�कता के अनुरूप सहायता प्रदान करना। 
बहु-बु�द्ध िसद्धांत (Multiple In-
telligences) 

गाडर्नर द्वारा प्र�ुत िसद्धांत, िजसके अनुसार बु�द्ध आठ �तंत्र प्रकारो ंमें 
िवद्यमान होती है। 

सीखने की शैली (Learning 
Style) 

वह ढंग िजसके मा�म से िवद्याथ� सूचना को सवार्िधक प्रभावी ढंग से ग्रहण 
करता है। 

 

  15.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1.उ�र: वे िविवधताएँ जो एक ��� को समूह के औसत सद� से अलग करती हैं। 

2.उ�र: आनुवंिशकता, वातावरण तथा सामािजक-आिथर्क �स्थित। 

3.उ�र: समान अवसर सभी को एक समान �वहार देना है, जबिक �ायसंगत अवसर प्र�ेक को उसकी 
आव�कतानुसार सहायता देना है। 

4.उ�र: कमजोर अथवा िपछड़े िवद्यािथर्यो ंके िलए। 

5.उ�र: हावडर् गाडर्नर (Howard Gardner) ने। 

6.उ�र: दृ�, श्र� तथा गामक शैली। 
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  15.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Individual Differences in Learning, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Learner-centred Teaching Module, nios.ac.in 

  15.8   संदभर् (References) 
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•  मंगल, एस. के. — उ� िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

  15.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  वैय��क िभ�ता का अथर् �� करते हुए इसकी प्रकृित की िववेचना कीिजए। 

2.  वैय��क िभ�ताओ ंके प्रमुख के्षत्रो ंका वणर्न कीिजए। 

3.  वैय��क िभ�ताओ ंके कारणो ंका िव�ेषण कीिजए। 

4.  वैय��क िभ�ताओ ंको समायोिजत करने की िविधयो ंकी िववेचना कीिजए। 

5.  िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण रणनीितयो ंका वणर्न कीिजए। 

6.  गाडर्नर के बहु-बु�द्ध िसद्धांत की �ा�ा कीिजए। 

7.  सीखने की िविभ� शैिलयो ंका वणर्न कीिजए। 

  15.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 16 
���� 

(Personality) 

इकाई की संरचना 

16.1   प्र�ावना (Introduction) 

16.2   उदे्द� (Objectives) 

16.3   िवषयव�ु (Section) 

16.4   सारांश (Summary) 

16.5   श�ावली (Glossary) 

16.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

16.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

16.8   संदभर् (References) 

16.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

16.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

  16.1   प्र�ावना (Introduction) 

���� (Personality) मनोिवज्ञान की एक अ�ंत �ापक तथा जिटल अवधारणा है, जो िकसी ��� की 

समग्र िवशेषताओ ं— उसके िवचार, भावनाएँ, �वहार तथा अ� लोगो ंके साथ अंतःिक्रया के ढंग — को 

समािहत करती है। प्र�ेक ��� का ���� अिद्वतीय होता है, तथा यही िविश�ता उसे अ� ���यो ंसे 

िभ� बनाती है। िशक्षा के के्षत्र में ���� का अ�यन इसिलए मह�पूणर् है �ोिंक यह िशक्षक को 

िवद्यािथर्यो ंके �वहार को समझने तथा उनके समग्र िवकास में सहायता करने यो� बनाता है। इस इकाई में 

हम ���� के अथर् एवं प्रकृित, इसके प्रकारो ं तथा गुणो,ं प्रमुख िसद्धांतो ं तथा ����-िवकास को 

प्रभािवत करने वाले कारको ंका अ�यन करें गे। 

 16.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
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1.  ���� के अथर् एवं प्रकृित को �� कर सकें गे। 

2.  ���� के प्रकारो ंतथा गुणो ंका वणर्न कर सकें गे। 

3.  ���� के प्रमुख िसद्धांतो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 

4.  ����-िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी पहचान कर सकें गे। 

 16.3   िवषयव�ु (Section) 

16.3.1   ���� का अथर् एवं प्रकृित 

"����" श� अंगे्रजी के "Personality" का िहंदी रूपांतरण है, जो लैिटन श� "Persona" से बना है, 

िजसका अथर् है "मुखौटा" — प्राचीन यूनानी तथा रोमन नाटको ंमें अिभनेता िजस मुखौटे का प्रयोग करते थे, 

उसे "Persona" कहा जाता था। ऑलपोटर् के अनुसार, "���� ��� के भीतर उन मनोदैिहक तंत्रो ंका 

गितशील संगठन है, जो उसके पयार्वरण के साथ अिद्वतीय समायोजन को िनधार्�रत करता है।" वुडवथर् के 

अनुसार, "���� ��� के �वहार की समग्र गुणव�ा है।" 

���� की प्रकृित को समझने के िलए यह जानना आव�क है िक यह एक गितशील (Dynamic) संगठन 

है, अथार्त यह �स्थर नही ंब�� समय के साथ िवकिसत तथा प�रवितर्त होता रहता है। यह एक समग्र (Inte-

grated) इकाई है — शारी�रक, मानिसक, संवेगा�क तथा सामािजक पक्ष पर�र िमलकर एक एकीकृत 

���� का िनमार्ण करते हैं। यह अिद्वतीय (Unique) भी है, �ोिंक कोई भी दो ���यो ंका ���� 

पूणर्तः समान नही ं होता, चाहे वे जुड़वाँ ही �ो ं न हो।ं इसके अित�र�, ���� आनुवंिशकता तथा 

वातावरण दोनो ंकी अंतःिक्रया का प�रणाम है। 

16.3.2   ���� के प्रकार (Types of Personality) 

���� को वग�कृत करने के अनेक प्रयास िकए गए हैं। इनमें से दो प्रमुख वग�करण िन�िल�खत हैं: 

❖  कालर् यंुग का वग�करण — यंुग ने ���� को अंतमुर्खी (Introvert), जो अपने भीतर की दुिनया में 

रुिच रखते हैं तथा एकांतिप्रय होते हैं; बिहमुर्खी (Extrovert), जो बाहरी दुिनया, सामािजक गितिविधयो ंतथा 

लोगो ं के साथ रहना पसंद करते हैं; तथा उभयमुखी (Ambivert), जो दोनो ं प्रवृि�यो ं का संतुिलत िमश्रण 

प्रदिशर्त करते हैं — तीन वग� में िवभािजत िकया। 
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❖  शे�न का शारी�रक वग�करण — िविलयम शे�न ने शारी�रक बनावट के आधार पर ���� को 

तीन प्रकारो ंमें िवभािजत िकया — गोलाकार (Endomorph), जो मोटे, शांत तथा िमलनसार �भाव के होते 

हैं; आयताकार (Mesomorph), जो सुगिठत, ऊजार्वान तथा साहसी होते हैं; तथा लंबे-दुबले (Ectomorph), 

जो दुबले, संवेदनशील तथा अंतमुर्खी होते हैं। 

16.3.3   ���� के गुण (Trait Theory) 

गुण-िसद्धांतकारो ंने ���� को कठोर वग� में बाँटने के बजाय इसे िविभ� गुणो ं(Traits) के संयोजन के 

रूप में देखा, जो प्र�ेक ��� में अलग-अलग मात्रा में पाए जाते हैं। गॉडर्न ऑलपोटर् ने ����-गुणो ंको 

मु� गुण (Cardinal Traits), कें द्रीय गुण (Central Traits) तथा गौण गुण (Secondary Traits) में 

िवभािजत िकया। रेमंड कैटेल ने कारक-िव�ेषण द्वारा ���� के 16 मूल गुणो ं(16 PF) की पहचान की। 

आधुिनक मनोिवज्ञान में सवार्िधक �ीकृत मॉडल "िबग फाइव" (Big Five) अथवा "OCEAN" मॉडल है, 

िजसके पाँच आयाम हैं — अनुभवशीलता (Openness), कतर्�िन�ा (Conscientiousness), बिहमुर्खता 

(Extraversion), सहमतता (Agreeableness) तथा तंित्रका-प्रवृि� (Neuroticism)। 

16.3.4   ���� के िसद्धांत: फ्रायड का मनोिव�ेषणा�क िसद्धांत 

िसगमंड फ्रायड ने ���� की संरचना को तीन भागो ं में िवभािजत िकया — इदम् (Id), जो ज�जात, 

अचेतन तथा सुख-िसद्धांत (Pleasure Principle) पर कायर् करने वाला भाग है, जो त�ाल इ�ा-पूितर् 

चाहता है; अहम् (Ego), जो यथाथर्-िसद्धांत (Reality Principle) पर कायर् करते हुए इदम् की इ�ाओ ंतथा 

बाह्य वा�िवकता के म� संतुलन स्थािपत करता है; तथा पराअहम् (Superego), जो नैितक मू�ो,ं आदश� 

तथा िववेक का प्रितिनिध� करता है, िजसे बालक अपने माता-िपता तथा समाज से सीखता है। फ्रायड के 

अनुसार �स्थ ���� वह है िजसमें इन तीनो ंत�ो ंके म� समुिचत संतुलन बना रहे। 

इसके अित�र�, फ्रायड ने यह भी बताया िक बा�ावस्था के अनुभव, िवशेषकर मनोलैंिगक िवकास की 

पाँच अवस्थाएँ — मौ�खक (Oral), गुदा (Anal), लैंिगक (Phallic), प्रसु� (Latency) तथा जनिनक (Geni-

tal) अवस्था — वय� ���� को गहराई से प्रभािवत करती हैं। यिद िकसी अवस्था में बालक की 

आव�कताओ ंकी समुिचत पूितर् न हो, तो ��� उस अवस्था में "�स्थरीकरण" (Fixation) का अनुभव कर 

सकता है, िजसके फल�रूप वय� जीवन में संबंिधत ����-लक्षण प्रकट हो सकते हैं। यद्यिप फ्रायड 
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के िसद्धांत की आज अनेक आधारो ं पर आलोचना की जाती है, तथािप अचेतन मन तथा बा�काल के 

अनुभवो ंके मह� पर उनके बल ने आधुिनक मनोिवज्ञान को गहराई से प्रभािवत िकया है। 

16.3.5   ���� का मापन 

���� के मापन हेतु मु�तः दो प्रकार की िविधयो ंका प्रयोग िकया जाता है — प्र�ावली िविधयाँ (Non-

Projective/Objective Techniques), िजनमें ��� से सीधे प्र� पूछे जाते हैं, जैसे MMPI (Minnesota 

Multiphasic Personality Inventory) तथा 16PF प्र�ावली; तथा प्रके्षपी िविधयाँ (Projective Tech-

niques), िजनमें अ�� अथवा अिनि�त उद्दीपनो ं के प्रित ��� की प्रितिक्रया के आधार पर उसके 

अचेतन मन का िव�ेषण िकया जाता है, जैसे रोशार् �ाही-ध�ा परीक्षण (Rorschach Inkblot Test) तथा 

िवषयव�ु प्र�क्षीकरण परीक्षण (Thematic Apperception Test – TAT)। प्रके्षपी िविधयाँ गहन अचेतन 

प्रवृि�यो ंको उजागर करने में सक्षम मानी जाती हैं, जबिक प्र�ावली िविधयाँ प्रशािसत करने तथा अंिकत 

करने में अपेक्षाकृत सरल तथा व�ुिन� होती हैं। 

16.3.6   ����-िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 

���� का िवकास अनेक कारको ंकी संयु� िक्रया का प�रणाम है: 

❖  आनुवंिशक कारक — �भाव (Temperament), बु�द्ध तथा कुछ शारी�रक िवशेषताएँ ज�जात होती 

हैं। 

❖  पा�रवा�रक वातावरण — माता-िपता का पालन-पोषण का ढंग, पा�रवा�रक संबंध तथा घरेलू वातावरण 

���� के िवकास में कें द्रीय भूिमका िनभाते हैं। 

❖  िवद्यालयी अनुभव — िशक्षको ं तथा सहपािठयो ं के साथ अंतःिक्रया, सफलता-असफलता के अनुभव 

���� को आकार देते हैं। 

❖  सामािजक-सां�ृितक कारक — समाज के मू�, रीित-�रवाज तथा सां�ृितक अपेक्षाएँ ����-

िनमार्ण को प्रभािवत करती हैं। 

❖  शारी�रक कारक — �ा�, शारी�रक बनावट तथा िकसी शारी�रक कमी का ��� के आ�-स�ान 

एवं सामािजक �वहार पर प्रभाव पड़ता है। 
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16.3.7   ����-िवकास में िशक्षा की भूिमका 

िवद्यालय बालक के ����-िवकास का एक अ�ंत मह�पूणर् कें द्र है। िशक्षक िवद्यािथर्यो ंमें आ�-िव�ास, 

नैितक मू�, सामािजक कौशल तथा भावना�क �स्थरता के िवकास में मह�पूणर् भूिमका िनभा सकता है। 

इसके िलए िशक्षक को चािहए िक वह प्र�ेक िवद्याथ� को स�ान तथा �ीकृित प्रदान करे, सह-पाठ्यचयार् 

गितिविधयो ं (खेल, नाटक, वाद-िववाद, सामािजक सेवा) में भाग लेने के अवसर प्रदान करे, सकारा�क 

पुनबर्लन के मा�म से वांिछत �वहार को प्रो�ािहत करे, तथा एक ऐसा कक्षा-वातावरण िनिमर्त करे िजसमें 

प्र�ेक बालक अपनी क्षमताओ ंको अिभ�� करने में सहज तथा सुरिक्षत महसूस करे। इस प्रकार समुिचत 

शैिक्षक वातावरण बालक में एक �स्थ, संतुिलत तथा समायोिजत ���� के िवकास में सहायक िसद्ध 

होता है। 

16.3.8   �स्थ ���� की िवशेषताएँ 

मनोवैज्ञािनको ंके अनुसार एक �स्थ अथवा भली-भाँित समायोिजत ���� (Well-adjusted Personali-

ty) में िन�िल�खत िवशेषताएँ पाई जाती हैं — यथाथर् आ�-बोध, अथार्त ��� अपनी श��यो ंतथा सीमाओ ं

को यथाथर् रूप से पहचानता है; भावना�क �स्थरता, अथार्त संवेगो ं पर उिचत िनयंत्रण तथा तनाव को 

संभालने की क्षमता; सामािजक कुशलता, अथार्त दूसरो ं के साथ �स्थ तथा सौहादर् पूणर् संबंध बनाने की 

क्षमता; ल�-उ�ुखता, अथार्त जीवन में �� उदे्द� तथा उ�ें प्रा� करने की पे्ररणा; तथा लचीलापन (Re-

silience), अथार्त किठनाइयो ं तथा असफलताओ ं से उबरने की क्षमता। इसके िवपरीत, अ�स्थ अथवा 

कुसमायोिजत ���� में अ�िधक िचंता, आ�-संदेह, सामािजक वापसी (Social Withdrawal) तथा 

भावना�क अ�स्थरता जैसे लक्षण पाए जा सकते हैं, िजनके िलए समय पर परामशर् तथा सहायता आव�क 

होती है। 

16.3.9   ����-मू�ांकन तथा समग्र िवकास हेतु िवद्यालयी कायर्क्रम 

िवद्यालय �र पर िवद्यािथर्यो ंके ���� के समग्र िवकास हेतु अनेक कायर्क्रम संचािलत िकए जा सकते हैं, 

जैसे जीवन-कौशल िशक्षा (Life Skills Education), िजसमें आ�-जागरूकता, संवेग-प्रबंधन, सम�ा-

समाधान तथा अंतव�य��क संबंध जैसे कौशल िसखाए जाते हैं; मू�-िशक्षा (Value Education), जो नैितक 

तथा सामािजक मू�ो ंका िवकास करती है; तथा सह-पाठ्यचयार् गितिविधयाँ (Co-curricular Activities), 

जो नेतृ�, टीम-भावना तथा सृजना�कता को बढ़ावा देती हैं। इसके अित�र�, िवद्यालय परामशर्दाता 



�ॉक – IV — असाधारण बालक 

पृ� 108 / 137 

(School Counsellor) की उप�स्थित भी िवद्यािथर्यो ंके ����-संबंधी सम�ाओ ंकी समय पर पहचान 

तथा समाधान में मह�पूणर् भूिमका िनभाती है। इन सभी उपायो ंके सम��त प्रयोग से िवद्यालय िवद्यािथर्यो ंमें 

एक संतुिलत, आ�िव�ासी तथा सामािजक रूप से िज�ेदार ���� के िवकास में सहायक िसद्ध हो 

सकता है। 

16.3.10   ए�र�न का मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत तथा ���� 

ए�रक ए�र�न (Erik Erikson) ने ����-िवकास को आठ मनो-सामािजक अवस्थाओ ं में िवभािजत 

िकया, िजसमें प्र�ेक अवस्था में ��� को एक िवशेष दं्वद्व का सामना करना पड़ता है, तथा इस दं्वद्व के 

समाधान का ढंग ���� को स्थायी रूप से प्रभािवत करता है। उदाहरण�रूप, शैशवावस्था में "िव�ास 

बनाम अिव�ास" का दं्वद्व सफलतापूवर्क हल होने पर ��� में दूसरो ंपर भरोसा करने की क्षमता िवकिसत 

होती है, जो वय� ���� में �स्थ पार��रक संबंधो ंका आधार बनती है। इसी प्रकार, िकशोरावस्था में 

"पहचान बनाम भूिमका-भ्रम" के दं्वद्व का समाधान ��� की आ�-पहचान तथा आ�-स�ान को आकार 

देता है। इस प्रकार ए�र�न का िसद्धांत यह �� करता है िक ���� एक जीवन-पय�त िवकिसत होने 

वाली प्रिक्रया है, जो प्र�ेक अवस्था में सामािजक अनुभवो ंद्वारा आकार लेती रहती है। 

16.3.11   भारतीय प�रपे्र� में ����: ित्रगुण िसद्धांत 

भारतीय दाशर्िनक परंपरा, िवशेषकर सां� दशर्न तथा भगवद्गीता में, ���� को समझने हेतु "ित्रगुण 

िसद्धांत" (Triguna Theory) प्र�ुत िकया गया है, िजसके अनुसार मानव �भाव तीन गुणो ंके संयोजन से 

िनिमर्त होता है — स� गुण (Sattva), जो शुद्धता, ज्ञान, शांित तथा संतुलन का प्रतीक है; रजस गुण (Rajas), 

जो गितशीलता, मह�ाकांक्षा, जुनून तथा बेचैनी से संबंिधत है; तथा तमस गुण (Tamas), जो जड़ता, आल�, 

अज्ञान तथा भ्रम का प्रतीक है। इस िसद्धांत के अनुसार प्र�ेक ��� में ये तीनो ंगुण अलग-अलग अनुपात 

में िवद्यमान होते हैं, तथा िजस गुण की प्रधानता होती है, वही ��� के �भाव, िवचार तथा �वहार को 

िनधार्�रत करता है। आधुिनक मनोिवज्ञान में भी इस िसद्धांत में रुिच बढ़ रही है, �ोिंक यह ���� को 

केवल �स्थर वग� में बाँटने के बजाय एक गितशील संतुलन के रूप में प्र�ुत करता है, िजसे िशक्षा, �ान तथा 

आ�-अनुशासन द्वारा स� की िदशा में प�र�ृत िकया जा सकता है। 

16.3.12   ���� तथा शैक्षिणक उपल�� के म� संबंध 
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अनुसंधानो ं से यह �� होता है िक ����-गुण िवद्याथ� की शैक्षिणक उपल�� को मह�पूणर् रूप से 

प्रभािवत करते हैं। उदाहरण�रूप, उ� कतर्�िन�ा (Conscientiousness) वाले िवद्याथ� प्रायः अिधक 

अनुशािसत, संगिठत तथा िनयिमत अ�यन करने वाले होते हैं, िजससे उनकी शैक्षिणक उपल�� बेहतर 

होती है। इसी प्रकार, भावना�क �स्थरता वाले िवद्याथ� परीक्षा जैसी तनावपूणर् प�र�स्थितयो ंको बेहतर ढंग से 

संभाल पाते हैं। दूसरी ओर, अ�िधक तंित्रका-प्रवृि� (Neuroticism) वाले िवद्यािथर्यो ंमें िचंता तथा तनाव का 

�र अिधक हो सकता है, जो उनके प्रदशर्न को नकारा�क रूप से प्रभािवत कर सकता है। इन त�ो ंके 

आधार पर िशक्षक को चािहए िक वह केवल िवद्याथ� की बौ�द्धक क्षमता पर ही �ान कें िद्रत न करे, ब�� 

उसके ����-गुणो ंको भी समझे तथा तदनुसार उसे भावना�क सहयोग तथा उिचत अ�यन-रणनीितयाँ 

अपनाने में सहायता प्रदान करे। 

16.3.13   ����-िवकार: एक संिक्ष� प�रचय 

कभी-कभी ����-िवकास में गंभीर िवचलन उ�� हो जाता है, िजसे "����-िवकार" (Personality 

Disorder) कहा जाता है। इसमें ��� के िचंतन, भावना तथा �वहार के प्रितरूप इतने कठोर तथा 

अ�स्थ हो जाते हैं िक वे उसके सामािजक तथा �ावसाियक जीवन में गंभीर बाधा उ�� करते हैं। यद्यिप 

िवद्यालय �र पर औपचा�रक िनदान करना िशक्षक का कायर् नही ंहै, िफर भी िशक्षक को इतना जागरूक 

अव� होना चािहए िक यिद िकसी िवद्याथ� में लगातार अ�िधक असामा�, िवघटनकारी अथवा आ�-

हािनकारक �वहार-प्रितरूप िदखाई दें , तो उसे तुरंत िवद्यालय परामशर्दाता अथवा अिभभावको ंके संज्ञान 

में लाना चािहए, तािक समय पर पेशेवर सहायता प्रा� हो सके। शीघ्र पहचान तथा ह�के्षप से ऐसी 

सम�ाओ ंके गंभीर होने से पूवर् ही उिचत समाधान संभव हो पाता है। 

 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. 'Personality' श� िकस भाषा के िकस श� से बना है? 

प्र� 2. कालर् यंुग ने ���� को िकन तीन प्रकारो ंमें बाँटा? 

प्र� 3. फ्रायड के अनुसार ���� की तीन संरचनाएँ कौन-सी हैं? 

प्र� 4. रोशार् परीक्षण िकस प्रकार का परीक्षण है? 

प्र� 5. िबग फाइव मॉडल के पाँच आयाम कौन-से हैं? 
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प्र� 6. ित्रगुण िसद्धांत के अनुसार तीन गुण कौन-से हैं? 

प्र� 7. ए�र�न के अनुसार िकशोरावस्था का दं्वद्व �ा है? 
 

  16.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने ���� के अथर् एवं प्रकृित, इसके प्रकारो ं(यंुग एवं शे�न के वग�करण), गुण-िसद्धांत 

(ऑलपोटर्, कैटेल, िबग फाइव), फ्रायड के मनोिव�ेषणा�क िसद्धांत, ����-मापन की िविधयो ं तथा 

����-िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंका अ�यन िकया। ���� एक जिटल तथा बहुआयामी 

अवधारणा है, िजसकी समुिचत समझ िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंके समग्र िवकास में सहायक िसद्ध होती है। 

  16.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
���� (Personality) ��� की समग्र, अिद्वतीय तथा गितशील मनोदैिहक िवशेषताएँ। 
अंतमुर्खी (Introvert) अपने भीतर की दुिनया में रुिच रखने वाला, एकांतिप्रय ���। 

बिहमुर्खी (Extrovert) बाहरी दुिनया तथा सामािजक गितिविधयो ंमें रुिच रखने वाला ���। 

इदम्, अहम्, पराअहम् (Id, Ego, 
Superego) 

फ्रायड के अनुसार ���� की तीन संरचना�क इकाइयाँ। 

प्रके्षपी परीक्षण (Projective 
Test) 

अ�� उद्दीपनो ं के प्रित प्रितिक्रया द्वारा अचेतन मन का िव�ेषण करने 
वाला परीक्षण। 

िबग फाइव (Big Five / OCEAN) ���� के पाँच प्रमुख आयामो ंका आधुिनक मॉडल। 

ित्रगुण िसद्धांत (Triguna Theo-
ry) 

भारतीय दशर्न के अनुसार स�, रजस तथा तमस गुणो ं पर आधा�रत 
���� िसद्धांत। 

����-िवकार (Personality 
Disorder) 

िचंतन, भावना तथा �वहार के कठोर तथा अ�स्थ प्रितरूप। 

 

  16.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: लैिटन श� 'Persona' से, िजसका अथर् है मुखौटा। 

2.उ�र: अंतमुर्खी, बिहमुर्खी तथा उभयमुखी। 

3.उ�र: इदम् (Id), अहम् (Ego) तथा पराअहम् (Superego)। 

4.उ�र: प्रके्षपी परीक्षण (Projective Test)। 

5.उ�र: अनुभवशीलता, कतर्�िन�ा, बिहमुर्खता, सहमतता तथा तंित्रका-प्रवृि�। 

6.उ�र: स�, रजस तथा तमस। 

7.उ�र: पहचान बनाम भूिमका-भ्रम (Identity vs. Role Confusion)। 
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16.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  मंगल, एस. के. — िशक्षा मनोिवज्ञान, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Personality Development, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Personality Module, nios.ac.in 

  16.8   संदभर् (References) 

•  Allport, G. W. (1937). Personality: A Psychological Interpretation. Henry Holt. 

•  Freud, S. — The Ego and the Id. Hogarth Press. 

•  Cattell, R. B. — The Scientific Analysis of Personality. Penguin. 

•  Jung, C. G. — Psychological Types. Routledge. 

16.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  ���� की प�रभाषा देते हुए इसकी प्रकृित �� कीिजए। 

2.  यंुग तथा शे�न के ���� वग�करण का वणर्न कीिजए। 

3.  फ्रायड के मनोिव�ेषणा�क िसद्धांत की िववेचना कीिजए। 

4.  ����-मापन की प्रमुख िविधयो ंका वणर्न कीिजए। 

5.  ����-िवकास को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी िववेचना कीिजए। 

6.  ����-िवकास में िशक्षा की भूिमका पर प्रकाश डािलए। 

7.  ए�र�न के मनो-सामािजक िवकास िसद्धांत की �ा�ा कीिजए। 

8.  भारतीय ित्रगुण िसद्धांत के अनुसार ���� की िववेचना कीिजए। 

  16.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 

कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
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सुझाव / िट�णी: 
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शैिक्षक सां��की 
(Educational Statistics) 

�-अनुदेशा�क सामग्री 
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�ॉक – V: शैिक्षक सां��की 
(Educational Statistics) 

 

इकाई-संरचना (Block Structure) 

इकाई 17:  शैिक्षक सां��की  (Educational Statistics) 
इकाई 18:  सह-संबंध  (Correlation) 
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इकाई 17 
शैिक्षक सां��की 

(Educational Statistics) 

इकाई की संरचना 

17.1   प्र�ावना (Introduction) 

17.2   उदे्द� (Objectives) 

17.3   िवषयव�ु (Section) 

17.4   सारांश (Summary) 

17.5   श�ावली (Glossary) 

17.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

17.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

17.8   संदभर् (References) 

17.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

17.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

 

  17.1   प्र�ावना (Introduction) 

िप्रय िशक्षाथ�, प्र�ुत इकाई में आप शैिक्षक सां��की (Educational Statistics) के मूल िसद्धांतो ं से 

प�रिचत होगें। िशक्षा के के्षत्र में िशक्षक तथा शोधकतार् प्रितिदन िवद्यािथर्यो ंके अंको,ं परीक्षण-प�रणामो ंतथा 

सव�क्षण-आँकड़ो ं जैसी सं�ा�क सूचनाओ ं का सामना करते हैं। इन आँकड़ो ं को �व�स्थत करने, 

िव�ेिषत करने तथा उनसे साथर्क िन�षर् िनकालने की िविध ही सां��की कहलाती है। सां��की के िबना 

िकसी कक्षा के औसत प्रदशर्न को समझना, िवद्यािथर्यो ंके म� प्रदशर्न की िविवधता का आकलन करना, 

अथवा दो परीक्षणो ंके प�रणामो ंकी तुलना करना संभव नही ं है। इस इकाई में हम कें द्रीय प्रवृि� के माप 

(म�मान, म��का, बहुलक), िवचलनशीलता की अवधारणा, चतुथर्क िवचलन (QD) तथा मानक िवचलन 

(SD) का िव�ृत तथा उदाहरण-सिहत अ�यन करें गे। 
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  17.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 

1.  शैिक्षक सां��की के अथर् एवं मह� को �� कर सकें गे। 

2.  कें द्रीय प्रवृि� के तीनो ंमापो ं(म�मान, म��का, बहुलक) की गणना कर सकें गे। 

3.  िवचलनशीलता की अवधारणा को समझ सकें गे। 

4.  चतुथर्क िवचलन (QD) तथा मानक िवचलन (SD) की गणना िविध सीख सकें गे। 

  17.3   िवषयव�ु (Section) 

17.3.1   सां��की का अथर् एवं मह� 

सां��की (Statistics) वह िवज्ञान है जो आँकड़ो ं (Data) के संग्रहण, वग�करण, प्र�ुतीकरण, िव�ेषण 

तथा �ा�ा से संबंिधत है। शैिक्षक सां��की इसी िवज्ञान का िशक्षा के के्षत्र में प्रयोग है, िजसके द्वारा 

िवद्यािथर्यो ंकी उपल��, बु�द्ध, अिभरुिच आिद से संबंिधत आँकड़ो ंका वैज्ञािनक िव�ेषण िकया जाता है। 

गैरेट के अनुसार, "सां��की सं�ा�क त�ो ंके संग्रहण, वग�करण, सारणीयन तथा �ा�ा से संबंिधत 

िविधयो ंका समूह है।" 

िशक्षा में सां��की का मह� अ�िधक है — यह िशक्षक को कक्षा के औसत प्रदशर्न, िवद्यािथर्यो ं की 

���गत िभ�ताओ ं तथा परीक्षण-प�रणामो ं की िव�सनीयता समझने में सहायता करती है। यह 

शोधकतार्ओ ं को प�रक�नाओ ं का परीक्षण करने, चरो ं (Variables) के म� संबंध ज्ञात करने, तथा 

वैज्ञािनक आधार पर िन�षर् िनकालने यो� बनाती है। इसके अित�र�, सां��कीय िविधयो ंकी सहायता से 

िशक्षक अपने मू�ांकन उपकरणो ं(जैसे प्र�-पत्र) की गुणव�ा का भी आकलन कर सकता है। 

17.3.2   कें द्रीय प्रवृि� के माप: म�मान (Mean) 

कें द्रीय प्रवृि� के माप (Measures of Central Tendency) वे सां��कीय मान हैं, जो िकसी आँकड़ा-समूह 

के कें द्रीय अथवा प्रितिनिध मान को दशार्ते हैं। इनमें सवार्िधक प्रचिलत माप म�मान (Mean/Average, 

प्रतीक M अथवा x ̄) है, जो सभी प्रा�ांको ंके योग को उनकी सं�ा से िवभािजत करके प्रा� िकया जाता है। 
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सूत्र: M = ΣX ⁄ N, जहाँ ΣX सभी प्रा�ांको ंका योग है तथा N प्रा�ांको ंकी सं�ा है।  उदाहरण: मान 

लीिजए 5 िवद्यािथर्यो ंके गिणत में प्रा�ांक हैं — 40, 50, 60, 70, 80। यहाँ ΣX = 40+50+60+70+80 = 

300, तथा N = 5। अतः M = 300 ⁄ 5 = 60। इस प्रकार इन िवद्यािथर्यो ं का औसत प्रा�ांक 60 है।  

म�मान के गुण — यह सरलता से समझने तथा गणना करने यो� है; यह सभी प्रा�ांको ंपर आधा�रत होता 

है, इसिलए यह सवार्िधक िव�सनीय माप माना जाता है। परंतु इसकी एक सीमा यह है िक यह अ�ंत उ� 

अथवा अ�ंत िन� प्रा�ांको ं(Extreme Scores) से प्रभािवत हो जाता है। 

17.3.3   कें द्रीय प्रवृि� के माप: म��का (Median) 

म��का (Median, प्रतीक Md) वह मान है जो आँकड़ो ंको आरोही अथवा अवरोही क्रम में �व�स्थत करने 

पर ठीक म� में �स्थत होता है, अथार्त इससे ऊपर तथा नीचे समान सं�ा में प्रा�ांक होते हैं। यिद प्रा�ांको ं

की सं�ा (N) िवषम है, तो म��का ठीक बीच का मान होता है; यिद सम है, तो म� के दोनो ंमानो ंका 

म�मान िलया जाता है। 

उदाहरण (िवषम N): प्रा�ांक हैं — 20, 35, 40, 55, 60 (आरोही क्रम में)। यहाँ N=5, अतः म� स्थान 

(5+1)/2 = तीसरा मान है, जो 40 है। अतः Md = 40।  उदाहरण (सम N): प्रा�ांक हैं — 20, 30, 40, 50, 

60, 70। यहाँ N=6, म� के दो मान तीसरा तथा चौथा हैं, अथार्त 40 तथा 50। अतः Md = (40+50)/2 = 

45।  म��का की िवशेषता यह है िक यह अ�ंत उ� अथवा िन� प्रा�ांको ं(Extreme Scores) से प्रभािवत 

नही ं होती, इसिलए जब आँकड़ो ं में कुछ असामा� रूप से बहुत ऊँचे अथवा बहुत नीचे मान हो,ं तब 

म��का म�मान से अिधक उपयु� माप िसद्ध होती है। 

17.3.4   कें द्रीय प्रवृि� के माप: बहुलक (Mode) 

बहुलक (Mode, प्रतीक Mo) वह मान है जो आँकड़ा-समूह में सवार्िधक बार आता है, अथार्त सवार्िधक 

आवृि� (Frequency) वाला प्रा�ांक। उदाहरण�रूप, यिद िकसी कक्षा के प्रा�ांक हैं — 30, 40, 40, 50, 

60, 40, 70 — तो यहाँ 40 सवार्िधक तीन बार आया है, अतः Mo = 40। 

बहुलक का प्रयोग िवशेष रूप से तब िकया जाता है जब हमें केवल यह जानना हो िक सबसे अिधक 

िवद्यािथर्यो ं ने कौन-सा प्रा�ांक अिजर्त िकया, जैसे िकसी दुकान पर सबसे अिधक िबकने वाले जूते के 
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आकार का पता लगाना। इसकी सीमा यह है िक कभी-कभी आँकड़ा-समूह में एक से अिधक बहुलक हो 

सकते हैं (िद्व-बहुलक अथवा बहु-बहुलक), अथवा कोई बहुलक हो ही नही ंसकता, िजससे यह माप कम 

�स्थर िसद्ध होता है। 

17.3.5   तीनो ंमापो ंकी तुलना तथा उपयु�ता 

म�मान, म��का तथा बहुलक की तुलना िन� तािलका द्वारा की जा सकती है: 

माप गणना का आधार कब उपयु� 
म�मान (Mean) सभी प्रा�ांको ंका योग ÷ सं�ा जब आँकड़े सामा� रूप से 

िवत�रत हो ं तथा कोई अ�ंत 
असामा� मान न हो। 

म��का (Median) आँकड़ो ं को क्रमबद्ध कर म� 
मान ज्ञात करना 

जब आँकड़ो ंमें कुछ अ�ंत उ� 
अथवा िन� मान (Outliers) हो।ं 

बहुलक (Mode) सवार्िधक आवृि� वाला मान जब केवल सबसे सामा� अथवा 
लोकिप्रय मान जानना हो (जैसे 
जूतो ंका आकार)। 

 

17.3.6   िवचलनशीलता (Variability) 

कें द्रीय प्रवृि� के माप हमें आँकड़ो ंके कें द्रीय मान की जानकारी तो देते हैं, परंतु यह नही ंबताते िक आँकड़े 

इस कें द्रीय मान के इदर्-िगदर्  िकतने िबखरे अथवा फैले हुए हैं। इस िबखराव को "िवचलनशीलता" अथवा 

"प्रकीणर्न" (Variability/Dispersion) कहा जाता है। उदाहरण�रूप, दो कक्षाओ ं का औसत प्रा�ांक 

समान (60) हो सकता है, परंतु एक कक्षा में सभी िवद्यािथर्यो ं के प्रा�ांक 55 से 65 के बीच हो ं (कम 

िवचलनशीलता), जबिक दूसरी कक्षा में प्रा�ांक 20 से 100 तक फैले हो ं(अिधक िवचलनशीलता) — यहाँ 

केवल म�मान जानने से पूरी त�ीर �� नही ंहोती। िवचलनशीलता के मु� माप हैं — प�रसर (Range), 

चतुथर्क िवचलन (Quartile Deviation), तथा मानक िवचलन (Standard Deviation)। 

17.3.7   चतुथर्क िवचलन (Quartile Deviation – QD) 

चतुथर्क िवचलन आँकड़ो ं को चार बराबर भागो ं में िवभािजत करने वाले चतुथर्को ं (Q1, Q2, Q3) पर 

आधा�रत एक िवचलनशीलता माप है। Q1 (प्रथम चतुथर्क) वह मान है िजससे नीचे 25% आँकड़े �स्थत हैं, 

Q2 म��का के समान है (50% आँकड़े नीचे), तथा Q3 (तृतीय चतुथर्क) वह मान है िजससे नीचे 75% 

आँकड़े �स्थत हैं। 
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सूत्र: QD = (Q3 − Q1) ⁄ 2  उदाहरण: यिद िकसी आँकड़ा-समूह में Q1 = 40 तथा Q3 = 80 है, तो QD = 

(80 − 40) ⁄ 2 = 40 ⁄ 2 = 20।  QD की �ा�ा यह है िक यह म��का के इदर्-िगदर्  आँकड़ो ंके म�म 

50% भाग के औसत िव�ार को दशार्ता है। छोटा QD यह दशार्ता है िक आँकड़े म��का के िनकट कें िद्रत 

हैं (कम िवचलनशीलता), जबिक बड़ा QD अिधक िबखराव दशार्ता है। QD का उपयोग िवशेष रूप से तब 

िकया जाता है जब म��का को कें द्रीय प्रवृि� के माप के रूप में प्रयोग िकया गया हो, �ोिंक यह भी अ�ंत 

उ� अथवा िन� मानो ंसे अप्रभािवत रहता है। 

17.3.8   मानक िवचलन (Standard Deviation – SD) 

मानक िवचलन (प्रतीक σ अथवा SD) िवचलनशीलता का सवार्िधक िव�सनीय तथा �ापक रूप से प्रयु� 

माप है। यह प्र�ेक प्रा�ांक के म�मान से िवचलन (Deviation) के वगर् के औसत का वगर्मूल होता है। 

सूत्र: SD = √ [ Σ(X − M)² ⁄ N ], जहाँ (X − M) प्र�ेक प्रा�ांक का म�मान से िवचलन है।  गणना के 

चरण — प्रथम, प्र�ेक प्रा�ांक का म�मान से िवचलन (X−M) ज्ञात करें ; िद्वतीय, प्र�ेक िवचलन का वगर् 

(X−M)² करें ; तृतीय, इन वग� का योग Σ(X−M)² ज्ञात करें ; चतुथर्, इस योग को N से िवभािजत करें ; तथा 

अंत में, प्रा� मान का वगर्मूल लें।  उदाहरण: प्रा�ांक हैं — 40, 50, 60, 70, 80 (M = 60, जैसा पूवर् में 

प�रकिलत िकया गया)। िवचलन क्रमशः −20, −10, 0, 10, 20 होगें। इनके वगर् होगें 400, 100, 0, 100, 

400, िजनका योग Σ(X−M)² = 1000 है। अतः SD = √(1000 ⁄ 5) = √200 ≈ 14.14।  SD की िवशेषता 

यह है िक यह सभी प्रा�ांको ंपर आधा�रत होता है, इसिलए यह अ�ंत िव�सनीय तथा सटीक माप है, तथा 

इसका प्रयोग आगे के अनेक उ�त सां��कीय िव�ेषणो ं(जैसे सह-संबंध, प्रामािणक प्रा�ांक) में आधार के 

रूप में िकया जाता है। 

17.3.9   कें द्रीय प्रवृि� एवं िवचलनशीलता का शैिक्षक उपयोग 

कें द्रीय प्रवृि� तथा िवचलनशीलता के माप िशक्षक तथा शोधकतार् के िलए अ�ंत उपयोगी हैं। इनकी 

सहायता से िशक्षक यह जान सकता है िक उसकी कक्षा का औसत प्रदशर्न कैसा है (कें द्रीय प्रवृि�), तथा 

िवद्यािथर्यो ंके प्रदशर्न में िकतनी िविवधता है (िवचलनशीलता)। यिद िकसी परीक्षण में SD बहुत अिधक है, तो 

इसका अथर् है िक कक्षा में यो�ता की दृि� से अ�िधक िभ�ता है, िजसके िलए िवभेिदत िशक्षण 

(Differentiated Instruction) की आव�कता हो सकती है। इसके िवपरीत, कम SD यह दशार्ता है िक 
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कक्षा अपेक्षाकृत समरूप (Homogeneous) है। इसके अित�र�, ये माप दो कक्षाओ ंअथवा दो परीक्षणो ं

के प�रणामो ंकी तुलना करने, तथा शैिक्षक अनुसंधान में प�रक�नाओ ंके परीक्षण हेतु भी अिनवायर् आधार 

प्रदान करते हैं। 

17.3.10   आँकड़ो ंका सारणीयन एवं आवृि�-िवतरण 

जब प्रा�ांको ं की सं�ा अिधक हो, तो उ�ें सीधे िव�ेिषत करना किठन हो जाता है। ऐसी �स्थित में 

आँकड़ो ं को "आवृि�-िवतरण सारणी" (Frequency Distribution Table) में �व�स्थत िकया जाता है, 

िजसमें प्रा�ांको ंको समान अंतराल वाले वग� (Class Intervals) में िवभािजत करके प्र�ेक वगर् में आने 

वाले प्रा�ांको ंकी सं�ा (आवृि�) दशार्ई जाती है। उदाहरण�रूप, यिद 40 िवद्यािथर्यो ंके प्रा�ांक 0 से 

100 के म� हैं, तो उ�ें 0-10, 10-20, 20-30 ... जैसे दस वग� में िवभािजत िकया जा सकता है। 

वगर्-अंतराल (Class Interval) आवृि� (f) 
30 – 40 4 
40 – 50 8 
50 – 60 14 
60 – 70 9 
70 – 80 5 
 

इस प्रकार की सारणी से आँकड़ो ंकी समग्र प्रवृि� को समझना सरल हो जाता है — उपयुर्� उदाहरण में 

�� है िक अिधकांश िवद्यािथर्यो ं(14) के प्रा�ांक 50-60 के म� कें िद्रत हैं, जो कक्षा की सामा� प्रवृि� को 

दशार्ता है। समूहीकृत आँकड़ो ं (Grouped Data) के िलए म�मान, म��का तथा बहुलक की गणना हेतु 

िवशेष सूत्रो ं का प्रयोग िकया जाता है, िजसमें प्र�ेक वगर् के म�-िबंदु (Mid-point) को उस वगर् का 

प्रितिनिध मान माना जाता है। 

17.3.11   प�रसर (Range): िवचलनशीलता का सरलतम माप 

प�रसर (Range) िवचलनशीलता का सबसे सरल तथा शीघ्रता से गणना िकया जाने वाला माप है, जो िकसी 

आँकड़ा-समूह के अिधकतम तथा �ूनतम मान के म� के अंतर के बराबर होता है। 

सूत्र: Range = अिधकतम मान − �ूनतम मान  उदाहरण: यिद िकसी कक्षा में �ूनतम प्रा�ांक 25 तथा 

अिधकतम प्रा�ांक 95 है, तो Range = 95 − 25 = 70।  प�रसर की गणना अ�ंत सरल है, परंतु इसकी 
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एक बड़ी सीमा यह है िक यह केवल दो चरम मानो ं(अिधकतम तथा �ूनतम) पर आधा�रत होता है तथा शेष 

सभी प्रा�ांको ंकी उपेक्षा करता है। इस कारण यह एक अ�स्थर तथा कम िव�सनीय माप माना जाता है, 

तथा गंभीर सां��कीय िव�ेषण में QD अथवा SD को वरीयता दी जाती है। इसका उपयोग मु�तः 

आँकड़ो ंका ��रत प्रारंिभक अवलोकन करने हेतु िकया जाता है। 

17.3.12   िवचलनशीलता के मापो ंकी तुलना�क समीक्षा 

प�रसर, चतुथर्क िवचलन तथा मानक िवचलन — तीनो ं िवचलनशीलता मापो ंकी तुलना िन� तािलका द्वारा 

की जा सकती है: 

माप आधार िव�सनीयता 
प�रसर (Range) केवल अिधकतम तथा �ूनतम 

मान 
�ूनतम — चरम मानो ं से 
अ�िधक प्रभािवत 

चतुथर्क िवचलन (QD) म�म 50% आँकड़ो ं पर 
आधा�रत (Q1, Q3) 

म�म — चरम मानो ं से 
अप्रभािवत 

मानक िवचलन (SD) सभी प्रा�ांको ंपर आधा�रत सवार्िधक — सवार्िधक िव�सनीय 
तथा सटीक माप 

 

17.3.13   समूहीकृत आँकड़ो ंमें कें द्रीय प्रवृि� की गणना 

जब आँकड़े आवृि�-िवतरण सारणी (Grouped Data) के रूप में हो,ं तो कें द्रीय प्रवृि� के मापो ंकी गणना 

हेतु िवशेष सूत्रो ंका प्रयोग िकया जाता है। समूहीकृत आँकड़ो ंके िलए म�मान का सूत्र है — M = A + 

[Σfd ⁄ N] × i, जहाँ A क��त म�मान (Assumed Mean) है, f प्र�ेक वगर् की आवृि� है, d प्र�ेक वगर् के 

म�-िबंदु का क��त म�मान से िवचलन-चरण (Step Deviation) है, N कुल आवृि� है, तथा i वगर्-

अंतराल की चौड़ाई है। इसी प्रकार समूहीकृत आँकड़ो ंहेतु म��का का सूत्र है — Md = L + [(N/2 − cf) ⁄ 

f] × i, जहाँ L म��का-वगर् की िन� सीमा है, cf म��का-वगर् से पूवर् का संचयी आवृि� (Cumulative 

Frequency) है, तथा f म��का-वगर् की आवृि� है। बहुलक हेतु सूत्र है — Mo = L + [(f1−f0) ⁄ 

(2f1−f0−f2)] × i, जहाँ f1 बहुलक-वगर् की आवृि�, f0 उससे पूवर् वगर् की आवृि�, तथा f2 उसके प�ात 

वगर् की आवृि� है। 

यद्यिप ये सूत्र प्रारंभ में जिटल प्रतीत हो सकते हैं, परंतु �ावहा�रक अ�ास से इनकी गणना सरल हो जाती 

है। िशक्षक-प्रिशक्षण पाठ्यक्रमो ं में इन सूत्रो ं का उदे्द� िवद्याथ�-अ�ापको ं को वा�िवक कक्षा-आँकड़ो ं
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(जैसे संपूणर् िवद्यालय के वािषर्क परीक्षा-प�रणाम) का िव�ेषण करने यो� बनाना है, जो ���गत 

प्रा�ांको ंकी तुलना में कही ंअिधक बड़े आँकड़ा-समूह होते हैं। 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. म�मान की गणना का सूत्र �ा है? 

प्र� 2. म��का िकन प्रा�ांको ंसे प्रभािवत नही ंहोती? 

प्र� 3. बहुलक िकसे कहते हैं? 

प्र� 4. QD की गणना का सूत्र �ा है? 

प्र� 5. SD िकस माप को सवार्िधक िव�सनीय माना जाता है? 

प्र� 6. प�रसर (Range) की एक प्रमुख सीमा �ा है? 
 

  17.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने शैिक्षक सां��की के अथर् एवं मह�, कें द्रीय प्रवृि� के तीन प्रमुख मापो ं (म�मान, 

म��का, बहुलक) की गणना-िविध तथा उनकी तुलना, िवचलनशीलता की अवधारणा, तथा चतुथर्क िवचलन 

(QD) एवं मानक िवचलन (SD) की गणना-िविध का उदाहरण-सिहत अ�यन िकया। ये सां��कीय माप 

िशक्षक तथा शोधकतार् दोनो ंके िलए आँकड़ो ंको समझने तथा उनसे साथर्क िन�षर् िनकालने हेतु अिनवायर् 

उपकरण हैं। 

  17.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
सां��की (Statistics) आँकड़ो ंके संग्रहण, वग�करण, िव�ेषण तथा �ा�ा का िवज्ञान। 
म�मान (Mean) सभी प्रा�ांको ंके योग को उनकी सं�ा से िवभािजत करने पर प्रा� 

मान। 
म��का (Median) क्रमबद्ध आँकड़ो ंके ठीक म� में �स्थत मान। 
बहुलक (Mode) आँकड़ा-समूह में सवार्िधक बार आने वाला मान। 
िवचलनशीलता (Variability) आँकड़ो ंके कें द्रीय मान के इदर्-िगदर्  िबखराव की मात्रा। 
मानक िवचलन (Standard 
Deviation) 

प्रा�ांको ंके म�मान से िवचलन के वगर्-मा� का वगर्मूल। 

प�रसर (Range) आँकड़ा-समूह के अिधकतम तथा �ूनतम मान के म� का अंतर। 
आवृि�-िवतरण (Frequency 
Distribution) 

आँकड़ो ं को वगर्-अंतरालो ं में िवभािजत कर उनकी आवृि� दशार्ने 
वाली सारणी। 
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  17.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1. उ�र: M = ΣX ⁄ N। 

2.उ�र: अ�ंत उ� अथवा अ�ंत िन� प्रा�ांको ं(Extreme Scores) से। 

3.उ�र: आँकड़ा-समूह में सवार्िधक आवृि� वाले मान को। 

4.उ�र: QD = (Q3 − Q1) ⁄ 2। 

5.उ�र: िवचलनशीलता के सभी मापो ंमें से। 

6.उ�र: यह केवल अिधकतम तथा �ूनतम मान पर आधा�रत होता है, शेष प्रा�ांको ंकी उपेक्षा करता 
है। 

  17.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  गैरेट, एच. ई. — िशक्षा तथा मनोिवज्ञान में सां��की, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Statistics in Education, Open Educational Resources, ncert.nic.in 

•  NIOS — Educational Statistics Module, nios.ac.in 

  17.8   संदभर् (References) 

•  Garrett, H. E. (1981). Statistics in Psychology and Education. Vakils, Feffer & Simons. 

•  गु�ा, एस. पी. — सां��कीय िविधयाँ, सु�ान चंद एंड संस। 

  17.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  म�मान, म��का तथा बहुलक की गणना-िविध उदाहरण सिहत समझाइए। 

2.  प्रा�ांक 15, 25, 35, 45, 55 का म�मान तथा म��का ज्ञात कीिजए। 

3.  िवचलनशीलता का अथर् �� कीिजए तथा इसके मह� की िववेचना कीिजए। 

4.  चतुथर्क िवचलन (QD) की गणना-िविध उदाहरण सिहत समझाइए। 

5.  मानक िवचलन (SD) की गणना-िविध के चरणो ंका वणर्न कीिजए। 

6.  समूहीकृत आँकड़ो ंहेतु म�मान की गणना-िविध समझाइए। 

7.  प�रसर (Range) की सीमाओ ंकी िववेचना कीिजए। 

  17.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
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कथन सहमत असहमत आंिशक 

इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    

भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    

उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    

�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    

इकाई की लंबाई उिचत थी।    

सुझाव / िट�णी: 
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इकाई 18 
सह-संबंध 

(Correlation) 

इकाई की संरचना 

18.1   प्र�ावना (Introduction) 

18.2   उदे्द� (Objectives) 

18.3   िवषयव�ु (Section) 

18.4   सारांश (Summary) 

18.5   श�ावली (Glossary) 

18.6   प्रगित जाँच हेतु प्र� एवं संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

18.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

18.8   संदभर् (References) 

18.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

18.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

 18.1   प्र�ावना (Introduction) 

सह-संबंध (Correlation) सां��की की वह मह�पूणर् अवधारणा है, िजसके द्वारा दो अथवा अिधक चरो ं

(Variables) के म� संबंध की िदशा तथा तीव्रता का अ�यन िकया जाता है। उदाहरण�रूप, �ा बु�द्ध-

�र तथा शैक्षिणक उपल�� के म� कोई संबंध है? �ा अ�यन के घंटो ंतथा परीक्षा में प्रा�ांको ंके म� 

कोई संबंध है? ऐसे प्र�ो ंका उ�र सह-संबंध गुणांक (Coefficient of Correlation) की सहायता से िदया 

जा सकता है। इस इकाई में हम सह-संबंध के अथर् एवं मह�, इसकी गणना की दो प्रमुख िविधयो ं— क्रम-

अंतर िविध (Rank Difference Method) तथा गुणनफल-आघूणर् िविध (Product Moment Method) — 

तथा सह-संबंध गुणांक की �ा�ा का अ�यन करें गे। 

  18.2   उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई का अ�यन करने के प�ात आप इस यो� हो सकें गे िक: 
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1.  सह-संबंध के अथर् एवं मह� को �� कर सकें गे। 

2.  क्रम-अंतर िविध द्वारा सह-संबंध गुणांक की गणना कर सकें गे। 

3.  गुणनफल-आघूणर् िविध द्वारा सह-संबंध गुणांक की गणना कर सकें गे। 

4.  सह-संबंध गुणांक की उिचत �ा�ा कर सकें गे। 

  18.3   िवषयव�ु (Section) 

18.3.1   सह-संबंध का अथर् एवं मह� 

सह-संबंध वह सां��कीय िविध है िजसके द्वारा यह ज्ञात िकया जाता है िक दो चरो ं में से एक चर में 

प�रवतर्न होने पर दूसरे चर में िकस िदशा तथा िकस सीमा तक प�रवतर्न होता है। सह-संबंध का मापन 

"सह-संबंध गुणांक" (Coefficient of Correlation, प्रतीक r) द्वारा िकया जाता है, िजसका मान −1 से +1 

के म� होता है। यिद r का मान +1 के िनकट है, तो इसे "उ� धना�क सह-संबंध" कहा जाता है, अथार्त 

दोनो ंचर एक ही िदशा में प�रवितर्त होते हैं (एक बढ़ने पर दूसरा भी बढ़ता है)। यिद r का मान −1 के िनकट 

है, तो इसे "उ� ऋणा�क सह-संबंध" कहा जाता है, अथार्त एक चर बढ़ने पर दूसरा घटता है। यिद r का 

मान 0 के िनकट है, तो इसका अथर् है िक दोनो ंचरो ंमें कोई रै�खक संबंध नही ंहै। 

िशक्षा के के्षत्र में सह-संबंध का अ�िधक मह� है — यह िशक्षक तथा शोधकतार् को यह समझने में सहायता 

करता है िक बु�द्ध, अिभरुिच, अिभपे्ररणा जैसे चर शैक्षिणक उपल�� से िकस प्रकार तथा िकस सीमा तक 

संबंिधत हैं। इसका प्रयोग परीक्षण-िनमार्ण में भी िकया जाता है, जैसे िकसी नए परीक्षण की वैधता (Validity) 

तथा िव�सनीयता (Reliability) की जाँच हेतु उसकी तुलना िकसी स्थािपत परीक्षण से सह-संबंध िनकालकर 

की जाती है। �ान देने यो� बात यह है िक सह-संबंध केवल दो चरो ंके म� संबंध की उप�स्थित दशार्ता है, 

यह कारण-प्रभाव (Cause-Effect) संबंध िसद्ध नही ंकरता। 

18.3.2   सह-संबंध के प्रकार 

सह-संबंध को उसकी िदशा तथा तीव्रता के आधार पर वग�कृत िकया जा सकता है: 

प्रकार r का मान अथर् 
पूणर् धना�क सह-संबंध +1.00 दोनो ंचर पूणर्तः एक ही िदशा में 

प�रवितर्त होते हैं। 
उ� धना�क सह-संबंध +0.70 से +0.99 दोनो ं चर प्रबल रूप से एक ही 
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िदशा में प�रवितर्त होते हैं। 
िन� धना�क सह-संबंध +0.01 से +0.30 दोनो ंचर कमजोर रूप से एक ही 

िदशा में प�रवितर्त होते हैं। 
शू� सह-संबंध 0.00 दोनो ं चरो ं में कोई रै�खक संबंध 

नही ंहै। 
िन�/उ� ऋणा�क सह-
संबंध 

−0.01 से −0.99 एक चर बढ़ने पर दूसरा घटता है 
(तीव्रता िभ� हो सकती है)। 

पूणर् ऋणा�क सह-संबंध −1.00 दोनो ंचर पूणर्तः िवपरीत िदशा में 
प�रवितर्त होते हैं। 

 

18.3.3   क्रम-अंतर िविध (Rank Difference Method) 

चा�र् �ीयरमैन द्वारा िवकिसत इस िविध का प्रयोग तब िकया जाता है जब आँकड़े क्रम (Rank) के रूप में 

उपल� हो,ं अथवा जब प्रा�ांको ं की सं�ा कम हो। इसे "�ीयरमैन का क्रम-सह-संबंध गुणांक" 

(Spearman's Rank Correlation Coefficient, प्रतीक ρ अथवा rho) भी कहते हैं। 

सूत्र: ρ = 1 − [ 6ΣD² ⁄ N(N²−1) ], जहाँ D दोनो ंचरो ंमें िकसी ��� के क्रमो ं(Ranks) का अंतर है तथा 

N ���यो ं(जोड़ो)ं की सं�ा है।  उदाहरण: मान लीिजए 5 िवद्यािथर्यो ंको गिणत (X) तथा िवज्ञान (Y) में 

िन� क्रम प्रा� हुए —  िवद्याथ� A: गिणत क्रम 1, िवज्ञान क्रम 2, D = −1, D² = 1 िवद्याथ� B: गिणत क्रम 2, 

िवज्ञान क्रम 1, D = 1, D² = 1 िवद्याथ� C: गिणत क्रम 3, िवज्ञान क्रम 3, D = 0, D² = 0 िवद्याथ� D: गिणत 

क्रम 4, िवज्ञान क्रम 5, D = −1, D² = 1 िवद्याथ� E: गिणत क्रम 5, िवज्ञान क्रम 4, D = 1, D² = 1  यहाँ ΣD² 

= 1+1+0+1+1 = 4, तथा N = 5। अतः ρ = 1 − [6×4 ⁄ 5×(25−1)] = 1 − [24 ⁄ 120] = 1 − 0.20 = 

0.80। यह एक उ� धना�क सह-संबंध दशार्ता है, अथार्त जो िवद्याथ� गिणत में अ�ा प्रदशर्न करते हैं, वे 

प्रायः िवज्ञान में भी अ�ा प्रदशर्न करते हैं। 

18.3.4   गुणनफल-आघूणर् िविध (Product Moment Method) 

कालर् िपयसर्न द्वारा िवकिसत यह िविध सवार्िधक सटीक तथा �ापक रूप से प्रयु� सह-संबंध िविध है, िजसे 

"िपयसर्न का गुणनफल-आघूणर् सह-संबंध गुणांक" (Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient, प्रतीक r) कहा जाता है। यह वा�िवक प्रा�ांको ं(न िक केवल क्रमो)ं पर आधा�रत होती है, 

इसिलए यह क्रम-अंतर िविध से अिधक सटीक मानी जाती है, िवशेषकर जब प्रा�ांको ंकी सं�ा अिधक 

हो। 
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सूत्र: r = Σ(x·y) ⁄ √[Σx² · Σy²], जहाँ x तथा y क्रमशः दोनो ंचरो ंके प्रा�ांको ंके अपने-अपने म�मान से 

िवचलन हैं (अथार्त x = X−Mx, y = Y−My)।  गणना के चरण — प्रथम, प्र�ेक चर का म�मान ज्ञात करें ; 

िद्वतीय, प्र�ेक प्रा�ांक का अपने म�मान से िवचलन (x तथा y) ज्ञात करें ; तृतीय, प्र�ेक जोड़े के िलए x 

तथा y का गुणनफल (xy) ज्ञात कर उनका योग Σxy िनकालें; चतुथर्, x² तथा y² का पृथक-पृथक योग ज्ञात 

करें ; तथा अंत में उपयुर्� सूत्र में मान रखकर r की गणना करें। यह िविध गणना में क्रम-अंतर िविध की 

अपेक्षा अिधक श्रमसा� है, परंतु बड़े आँकड़ा-समूहो ंतथा शोध-काय� में इसका �ापक प्रयोग िकया जाता 

है �ोिंक यह अिधक िव�सनीय तथा सटीक प�रणाम प्रदान करती है। 

18.3.5   क्रम-अंतर तथा गुणनफल-आघूणर् िविध की तुलना 

दोनो ंिविधयो ंकी तुलना िन� तािलका द्वारा की जा सकती है: 

आधार क्रम-अंतर िविध (Spearman) गुणनफल-आघूणर् िविध 
(Pearson) 

आधार-आँकड़े क्रम (Ranks) पर आधा�रत वा�िवक प्रा�ांको ंपर आधा�रत 
उपयु�ता छोटे आँकड़ा-समूह (N < 30) 

हेतु उपयु� 
बड़े आँकड़ा-समूह हेतु अिधक 
उपयु� 

सटीकता अपेक्षाकृत कम सटीक अिधक सटीक तथा िव�सनीय 
गणना में जिटलता अपेक्षाकृत सरल अपेक्षाकृत जिटल एवं श्रमसा� 
 

18.3.6   सह-संबंध गुणांक की �ा�ा 

सह-संबंध गुणांक (r) की �ा�ा करते समय िन�िल�खत सामा� िदशा-िनद�शो ंका पालन िकया जाता है 

— 0.00 से 0.20 तक: नग� अथवा अ�ंत िन� सह-संबंध; 0.21 से 0.40 तक: िन� सह-संबंध; 0.41 से 

0.70 तक: म�म सह-संबंध; 0.71 से 0.90 तक: उ� सह-संबंध; तथा 0.91 से 1.00 तक: अ�ंत उ� 

अथवा लगभग पूणर् सह-संबंध। यह �ान रखना अ�ंत आव�क है िक सह-संबंध का उ� होना यह िसद्ध 

नही ंकरता िक एक चर दूसरे चर का कारण है — यह केवल यह दशार्ता है िक दोनो ंचर एक साथ प�रवितर्त 

होते हैं। उदाहरण�रूप, आइसक्रीम की िबक्री तथा डूबने की घटनाओ ंमें धना�क सह-संबंध पाया जा 

सकता है, परंतु इसका कारण यह नही ं िक आइसक्रीम खाने से डूबने का खतरा बढ़ता है, ब�� दोनो ंही 

गम� के मौसम (तीसरे चर) से संबंिधत हैं। अतः सह-संबंध की �ा�ा करते समय सदैव सावधानी बरतनी 

चािहए। 
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18.3.7   िशक्षा में सह-संबंध का उपयोग 

शैिक्षक के्षत्र में सह-संबंध का प्रयोग अनेक मह�पूणर् उदे्द�ो ंहेतु िकया जाता है — परीक्षण की वैधता तथा 

िव�सनीयता की जाँच हेतु; िविभ� िवषयो ंमें िवद्यािथर्यो ंके प्रदशर्न के म� संबंध जानने हेतु (जैसे गिणत तथा 

िवज्ञान में प्रदशर्न); बु�द्ध, अिभपे्ररणा, अ�यन-आदतो ंजैसे कारको ंतथा शैक्षिणक उपल�� के म� संबंध 

का अ�यन करने हेतु; तथा भिव�वाणी (Prediction) हेतु, जैसे प्रवेश-परीक्षा के प्रा�ांको ंके आधार पर 

भावी शैक्षिणक प्रदशर्न का अनुमान लगाना। इस प्रकार सह-संबंध शैिक्षक अनुसंधान तथा �ावहा�रक 

िनणर्य-िनमार्ण दोनो ंमें एक अ�ंत उपयोगी तथा श��शाली सां��कीय उपकरण है। 

18.3.8   सह-संबंध का आरेखीय िनरूपण: प्रकीणर् आरेख (Scatter Diagram) 

सह-संबंध की प्रकृित को दृ� रूप में समझने हेतु "प्रकीणर् आरेख" (Scatter Diagram अथवा 

Scattergram) का प्रयोग िकया जाता है। इसमें एक चर के मानो ंको X-अक्ष पर तथा दूसरे चर के मानो ंको 

Y-अक्ष पर अंिकत करके प्र�ेक ��� के जोड़े-मान को एक िबंदु के रूप में आले�खत िकया जाता है। 

यिद िबंदु िनचले-बाएँ से ऊपरी-दाएँ की ओर एक सीधी रेखा के िनकट �व�स्थत हो,ं तो यह धना�क सह-

संबंध दशार्ता है; यिद िबंदु ऊपरी-बाएँ से िनचले-दाएँ की ओर �व�स्थत हो,ं तो यह ऋणा�क सह-संबंध 

दशार्ता है; तथा यिद िबंदु िबना िकसी �� प्रितरूप के िबखरे हो,ं तो यह नग� अथवा शू� सह-संबंध 

दशार्ता है। िबंदुओ ंका रेखा के िनकट सघन रूप से एकित्रत होना उ� सह-संबंध का, तथा अिधक िबखराव 

िन� सह-संबंध का संकेत देता है। प्रकीणर् आरेख गणना से पूवर् आँकड़ो ंकी प्रकृित का प्रारंिभक अनुमान 

लगाने का एक सरल तथा उपयोगी दृ� साधन है। 

18.3.9   गुणनफल-आघूणर् िविध का पूणर् सं�ा�क उदाहरण 

गुणनफल-आघूणर् िविध को एक पूणर् उदाहरण द्वारा समझते हैं। मान लीिजए 5 िवद्यािथर्यो ंके गिणत (X) तथा 

िवज्ञान (Y) में प्रा�ांक िन�िल�खत हैं, जहाँ Mx = 60 तथा My = 62 है: 

िवद्याथ� X Y x=(X−60) y=(Y−62) xy 
A 50 55 −10 −7 70 
B 55 58 −5 −4 20 
C 60 62 0 0 0 
D 65 65 5 3 15 
E 70 70 10 8 80 
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यहाँ Σxy = 70+20+0+15+80 = 185। इसी प्रकार Σx² = 100+25+0+25+100 = 250, तथा Σy² = 

49+16+0+9+64 = 138। अतः r = Σxy ⁄ √(Σx² × Σy²) = 185 ⁄ √(250×138) = 185 ⁄ √34500 = 185 

⁄ 185.7 ≈ 0.996। यह एक अ�ंत उ� धना�क सह-संबंध दशार्ता है, अथार्त इन िवद्यािथर्यो ंके गिणत तथा 

िवज्ञान के प्रा�ांको ंमें लगभग पूणर् धना�क संबंध है। 

18.3.10   सह-संबंध को प्रभािवत करने वाले कारक 

सह-संबंध गुणांक की गणना तथा �ा�ा करते समय कुछ मह�पूणर् कारको ंका �ान रखना आव�क है 

— रै�खकता की मा�ता (Linearity), अथार्त िपयसर्न िविध केवल रै�खक संबंधो ंको ही सही ढंग से मापती 

है, यिद संबंध वक्रीय (Curvilinear) हो तो यह िविध भ्रामक प�रणाम दे सकती है; प्रितबंिधत परास 

(Restricted Range), अथार्त यिद आँकड़ो ंकी परास सीिमत हो (जैसे केवल उ�-यो�ता वाले िवद्यािथर्यो ं

का समूह), तो सह-संबंध वा�िवकता से कम प्रतीत हो सकता है; प्रितचयन का आकार (Sample Size), 

अथार्त छोटे प्रितदशर् से प्रा� सह-संबंध कम �स्थर होता है; तथा चरम मान (Outliers), जो सह-संबंध 

गुणांक को अ�िधक प्रभािवत कर सकते हैं। इन कारको ंकी जानकारी शोधकतार् को सह-संबंध प�रणामो ं

की उिचत तथा सतकर्  �ा�ा करने में सहायता करती है। 

18.3.11   िनधार्रण गुणांक (Coefficient of Determination) 

सह-संबंध गुणांक (r) की �ा�ा को अिधक साथर्क बनाने हेतु "िनधार्रण गुणांक" (Coefficient of 

Determination, प्रतीक r²) का प्रयोग िकया जाता है, जो r का वगर् होता है। यह दशार्ता है िक एक चर में 

होने वाले कुल प�रवतर्न का िकतना प्रितशत भाग दूसरे चर द्वारा �� िकया जा सकता है। उदाहरण�रूप, 

यिद बु�द्ध तथा शैक्षिणक उपल�� के म� r = 0.80 है, तो r² = 0.64, अथार्त शैक्षिणक उपल�� में होने 

वाले प�रवतर्न का 64% भाग बु�द्ध द्वारा �� िकया जा सकता है, तथा शेष 36% भाग अ� कारको ं(जैसे 

अ�यन-आदतें, अिभपे्ररणा, पा�रवा�रक वातावरण) के कारण होता है। यह गुणांक शोधकतार्ओ ंको सह-

संबंध के �ावहा�रक मह� को अिधक सटीक ढंग से समझने में सहायता करता है, �ोिंक केवल r का 

मान देखकर उसके वा�िवक प्रभाव का आकलन करना कभी-कभी भ्रामक हो सकता है। 

अपनी प्रगित जाँचे – 

प्र� 1. सह-संबंध गुणांक का मान िकस सीमा के म� होता है? 
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प्र� 2. क्रम-अंतर िविध िकसने िवकिसत की? 

प्र� 3. गुणनफल-आघूणर् िविध िकसने िवकिसत की? 

प्र� 4. �ा उ� सह-संबंध कारण-प्रभाव संबंध िसद्ध करता है? 

प्र� 5. r = 0 का �ा अथर् है? 

प्र� 6. िनधार्रण गुणांक (r²) �ा दशार्ता है? 
 

 18.4   सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने सह-संबंध के अथर्, मह� तथा प्रकारो ं(धना�क, ऋणा�क, शू�), इसकी गणना की दो 

प्रमुख िविधयो ं— क्रम-अंतर िविध (�ीयरमैन) तथा गुणनफल-आघूणर् िविध (िपयसर्न) — तथा सह-संबंध 

गुणांक की उिचत �ा�ा का उदाहरण-सिहत अ�यन िकया। सह-संबंध शैिक्षक अनुसंधान का एक 

अिनवायर् सां��कीय उपकरण है, िजसकी सहायता से िविभ� शैिक्षक चरो ंके म� संबंधो ंको वैज्ञािनक ढंग 

से समझा जा सकता है। 

 18.5   श�ावली (Glossary) 

पद (Term) अथर् (Meaning) 
सह-संबंध (Correlation) दो चरो ंके म� संबंध की िदशा तथा तीव्रता। 

सह-संबंध गुणांक (r) सह-संबंध की तीव्रता को −1 से +1 के म� दशार्ने वाला सं�ा�क 
मान। 

धना�क सह-संबंध (Positive 
Correlation) 

जब दोनो ंचर एक ही िदशा में प�रवितर्त हो।ं 

ऋणा�क सह-संबंध (Nega-
tive Correlation) 

जब एक चर बढ़ने पर दूसरा घटे। 

क्रम-अंतर िविध (Rank Dif-
ference Method) 

क्रमो ंके अंतर पर आधा�रत सह-संबंध गणना िविध (�ीयरमैन)। 

गुणनफल-आघूणर् िविध 
(Product Moment Meth-
od) 

वा�िवक प्रा�ांको ंपर आधा�रत सह-संबंध गणना िविध (िपयसर्न)। 

प्रकीणर् आरेख (Scatter Dia-
gram) 

दो चरो ंके म� संबंध का दृ� िनरूपण। 

िनधार्रण गुणांक (Coefficient 
of Determination) 

r का वगर्, जो एक चर द्वारा �� िकए गए दूसरे चर के प�रवतर्न का 
प्रितशत दशार्ता है। 
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  18.6   प्रगित जाँच हेतु संभािवत उ�र (Check Your Progress) 

1.उ�र: −1 से +1 के म�। 

2.उ�र: चा�र् �ीयरमैन ने। 

3.उ�र: कालर् िपयसर्न ने। 

4.उ�र: नही,ं यह केवल दो चरो ंके एक साथ प�रवितर्त होने को दशार्ता है, कारण-प्रभाव को नही।ं 

5.उ�र: दोनो ंचरो ंमें कोई रै�खक सह-संबंध नही ंहै। 

6.उ�र: एक चर में प�रवतर्न का िकतना प्रितशत भाग दूसरे चर द्वारा �� होता है। 

 18.7   सुझाई गई पु�कें  / मु� शैक्षिणक संसाधन (Suggested Readings – OER) 

•  गैरेट, एच. ई. — िशक्षा तथा मनोिवज्ञान में सां��की, पीएचआई लिन�ग। 

•  NCERT — Correlation in Educational Research, ncert.nic.in (OER) 

•  NIOS — Correlation Module, nios.ac.in 

 18.8   संदभर् (References) 

•  Garrett, H. E. (1981). Statistics in Psychology and Education. Vakils, Feffer & Simons. 

•  Spearman, C. (1904). The Proof and Measurement of Association between Two 

Things. 

•  Pearson, K. — Mathematical Contributions to the Theory of Evolution. 

 18.9   अ�ास प्र� (Exercise) 

1.  सह-संबंध का अथर् एवं मह� �� कीिजए। 

2.  सह-संबंध के िविभ� प्रकारो ंका वणर्न कीिजए। 

3.  क्रम-अंतर िविध द्वारा सह-संबंध गुणांक की गणना-िविध उदाहरण सिहत समझाइए। 

4.  गुणनफल-आघूणर् िविध की गणना-िविध के चरणो ंका वणर्न कीिजए। 

5.  सह-संबंध गुणांक की �ा�ा करते समय िकन सावधािनयो ंका �ान रखना चािहए? 

 18.10   प्रितिक्रया फॉमर् (Feedback Form) 

कृपया इस इकाई के संबंध में अपनी प्रितिक्रया िन� तािलका में अंिकत करें : 
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कथन सहमत असहमत आंिशक 
इकाई की िवषयव�ु �� एवं समझने यो� थी।    
भाषा सरल तथा प्रवाहपूणर् थी।    
उदाहरण एवं गितिविधयाँ उपयु� थी।ं    
�-मू�ांकन प्र� सहायक थे।    
इकाई की लंबाई उिचत थी।    
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