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कायर्क्रम की संरचना 
 

कायर्क्रम का शीषर्क :   बैचलर ऑफ़ एजुकेशन 
कायर्क्रम का प्रकार :   �ातक 
कायर्क्रम के्रिडट :   80 
कायर्क्रम का समय :   2 साल 
पात्रता मापदंड  : िकसी भी िवषय में �ातक की िडग्री 

 

कायर्क्रम के उदे्द�(PROGRAMME OBJECTIVES) 

बैचलर ऑफ एजुकेशन (B.Ed.) कायर्क्रम का उदे्द� मा�िमक �र पर प्रभावी िशक्षण -अिधगम प्रिक्रया 
के िलए अ�ास करने वाले िशक्षको ंमें समझ और आव�क यो�ताओ ंका िवकास करना है। यह 

समझनेकायर्क्रम भावी िशक्षको ंको ब�े के िवकास के मनोवैज्ञािनक और समाजशा�ीय पहलुओ ंको  
मेंतथा िविभ� प�र�स्थितयो ं  उसके �वहार को समझने के िलए तैयार करता है। यह िशक्षण के कठोर 

अ�ास के साथ िमलकर िशक्षक प्रिशकु्षओ ंको िशक्षण की कला में महारत हािसल करने और िविभ� 
कक्षा की �स्थितयो ंमें छात्रो ंकी ���गत िभ�ताओ ंके आधार पर उनसे िनपटने की क्षमता प्रदान करता 
है। 

कायर्क्रम के प�रणाम(PROGRAMME OUTCOMES) 

कायर्क्रम को सफलतापूवर्क पूरा करने के बाद छात्र िन�िल�खत में सक्षम होगें: 

• िशक्षािथर्यो ं के िनरंतर बौ�द्धक, सामािजक, भावना�क और शारी�रक िवकास का मू�ांकन 
करने और सुिनि�त करने के िलए औपचा�रक और अनौपचा�रक मू�ांकन रणनीितयो ं को 
समझना और उनका उपयोग करना। 

• �ूल -आधा�रत सीखने के अनुभवो ंऔर िचंतनशील प्रथाओ ंके मा�म से 'िशक्षक' के रूप में 
अपनी आ� -पहचान को पहचानना , जो लगातार उनकी पसंद और काय� के प्रभावो ं का 
मू�ांकन करते हैं। 

• िशक्षक प्रिशकु्षओ ंके �वहार, दृि�कोण और मू�ो ंको बदलना तािक वे स्थानीय, रा�� ीय और 
वैि�क िचंताओ ंतथा मानव जीवन, प्रगित और िवकास के िलए मह�पूणर् मुद्दो ंके प�रपे्र� में 
समाज में िज�ेदार और जवाबदेह प�रवतर्नकतार् के रूप में ढल सकें । 

कायर्क्रम के िविश� प�रणाम (PROGRAMME SPECIFIC OUTCOMES) 

• सामा� रूप से िशक्षा और िवशेष रूप से िशक्षक िशक्षा के िवषयो ंकी कें द्रीय अवधारणाओ,ं 
जांच के उपकरणो ंऔर संरचनाओ ंको समझने के िलए छात्रो ंको सक्षम बनाना। 



• िशक्षक प्रिशकु्षओ ंको ऐसे अवसर प्रदान करना जो सीखने के अनुभवो ंको साथर्क बनाने में सक्षम 
हो।ं 

• छात्र िशक्षको ंको यह समझने के िलए पे्र�रत करना िक ब�े कैसे सीखते और िवकिसत होते हैं, 
सीखने के उनके दृि�कोण कैसे िभ� होते हैं, और सीखने के अवसर कैसे सृिजत िकए जाते हैं। 

• कक्षा के अंदर और बाहर सीखने के अनुभवो ंकी योजना बनाने के िलए छात्र िशक्षको ंके कौशल 
का िवकास करना जो िशक्षािथर्यो ंकी मौजूदा दक्षता, रुिचयो,ं अनुभवो ंऔर ज्ञान पर आधा�रत हो,ं 
और उ�ें यह समझने में सक्षम बनाना िक छात्र पाठ्यक्रम में िनिहत िवषय व�ु को कैसे देखना, 
िवकिसत करना, सीखना और समझना सीखते हैं। 

• कक्षा में सिक्रय पूछताछ, सहयोग और सहायक बातचीत को बढ़ावा देने के िलए प्रभावी मौ�खक, 
गैर -मौ�खक और मीिडया संचार तकनीको ंके ज्ञान का उपयोग करने की छात्र िशक्षको ंकी 
क्षमता का िवकास करना। 
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पाठ्यक्रम सीखने का उदे्द�- 

• अिधगम की अवधारणा की समझ िवकिसत करना। 
• िचंतनशील अिधगम का िव�ेषण करना। अिधगम के िविभ� िसद्धांतो ंका िव�ेषण करना। 
• अिधगम प्रिक्रया में अिधगम के संज्ञाना�क प�रपे्र� को लागू करना। 
• अिधगम प्रिक्रया में रचनावादी अिधगम दृि�कोण को लागू करना। 

पाठ्यक्रम सीखने के प�रणाम- 
• िवद्याथ� अिधगम के िविभ� दृि�कोणो ंऔर अिधगम को प्रभािवत करने वाले त�ो ंके मह� को 

समझने में सक्षम हो।ं 
• छात्र सोचने, याद रखने और भूलने के बीच अंतर को समझने में सक्षम हो।ं 
• िवद्याथ� िशक्षण के िविभ� दृि�कोणो ंको सीखने और लागू करने में सक्षम हो।ं 
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इकाई -1 
सीखने की अवधारणा 

 

1.1 प्र�ावना 

1.2 उदे्द� 

1.3 अिधगम की अवधारणा 

1.3.1 अिधगम की प�रभाषा 

1.3.2 अिधगम की प्रकृित 

1.4 सारांश 

1.5 श�ावली 

1.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

1.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

1.8 संदभर् 

1.9अ�ास 

1.1 प्र�ावना 

मानव जीवन की िवकास यात्रा में 'अिधगम' (Learning) सबसे मह�पूणर् और आधारभूत प्रिक्रया है, जो 
ज� से लेकर मृ�ु तक िनरंतर चलती रहती है। वा�व में, मानव की संपूणर् प्रगित, �वहार में प�रमाजर्न 
और समाज में उसका सामंज� पूणर् रूप से उसकी अिधगम क्षमता पर ही िनभर्र करता है। साधारण 
श�ो ंमें अिधगम का अथर् 'सीखना' या '�वहार में प�रवतर्न' है, जहाँ केवल जानकारी प्रा� करना ही 
अिधगम नही ंहै, ब�� नए अनुभवो ंऔर प्रिशक्षण के आधार पर अपने �ाभािवक �वहार में प्रगितशील 
व सकारा�क सुधार लाना है। इस िवषय की गंभीरता को �� करते हुए वूडवथर् ने कहा है िक नवीन 
ज्ञान और नवीन प्रितिक्रयाओ ंको प्रा� करने की प्रिक्रया ही अिधगम की प्रिक्रया है, वही ंगेट्स व अ� 
के अनुसार अनुभव और प्रिशक्षण के द्वारा अपने �वहार में होने वाला संशोधन ही अिधगम है। 

अिधगम की प्रकृित अ�ंत �ापक है; यह एक सतत, जीवन पय�त और सावर्भौिमक प्रिक्रया है जो संसार 
के सभी प्रािणयो ंव समाजो ंमें समान रूप से पाई जाती है, और इसका प्र�क्ष प�रणाम ��� के िवचारो,ं 
कौशलो ंतथा अनुकूलन क्षमता में िदखने वाले बदलावो ंके रूप में सामने आता है। आज के आधुिनक 
युग में, जहाँ ज्ञान और तकनीक का िनत नया िव�ार हो रहा है, जीवन को सुगम व प्रभावी बनाने के िलए 
सीखने के नए-नए आयामो,ं प्रवृि�यो ंऔर अनुप्रयोगो ंका िवकास िदन-प्रितिदन हो रहा है। इसी प�रपे्र� 
में, प्र�ुत अ�ाय मनु� के सीखने की प्रारंिभक अवस्था, उसकी आंत�रक प्रिक्रयाओ ंऔर मूलभूत 
िसद्धांतो ं से लेकर आधुिनक 'अिधगम तकनीकी' (Learning Technology) का िव bi�ृत व गहन 
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िव�ेषण करता है, िजसका मु� उदे्द� अिधगम के �ावहा�रक उपयोगो,ं इसके िविवध प्रयोगो ंऔर 
समकालीन प�रदृ� में इसकी अिनवायर् आव�कताओ ंपर प्रकाश डालना है तािक िशक्षण-प्रिशक्षण 
की प्रिक्रया को अिधक प्रभावी, �ायसंगत और समावेशी बनाया जा सके। 

1.2  उदे्द� - 

● अिधगम का अथर् को �� करना। 

● अिधगम  को प�रभािषत करना। 

● अिधगम की प्रकृित को �� करना। 

1.3 . अिधगम की अवधारणा - 

अिधगम का अथर् है- सीखना अथवा �वहार में प�रवतर्न। यह प�रवतर्न अनुभव के द्वारा होता है। जीवन 
की िविभ� िक्रयाओ ंको िकस प्रकार िकया जाये वह "सीखना” है। संकुिचत अथर् में सीखना केवल ज्ञान 
प्रा�� की िक्रया है और �ापक अथर् में सीखना घर पर भी होता है और बाहर भी। यह एक मानिसक 
िक्रया है, िजसे ��� जान-बूझकर अपनाता है, िजससे वह अपने ल� को सफलतापूवर्क प्रा� सके। 

अिधगम िशक्षा मनोिवज्ञान का मु� घटक है। िशक्षा के के्षत्र में इसका िवशेष स्थान बताया गया है। 
�ोिंक िशक्षा का सवर्प्रथम उदे्द� ही सीखना है। हम सभी जानते है मनु� का जीवन ज� से लेकर 
मृ�ु तक सीखना ही है। घर, �ूल एवं अपने आस-पास के वातावरण से मनु� कुछ ना कुछ सीखता ही 
रहता है और अपना सवर्पक्षीय िवकास करता है। 

उदाहरण - पहली बार आग को देखकर बालक उसे छू लेता है और जल जाता है। फल�रूप उसे एक 
नया अनुभव होता है। अतः जब वह आग को िफर देखता है तब उसके प्रित उसकी प्रितिक्रया िभ� होती 
है। अनुभव ने उसे आग को न छूना िसखा िदया है। अतः वह आग से दूर रहता है। 

1.3.1 अिधगम की प�रभाषा -  

कुछ िवद्वानो ने अिधगम की अवधारणा को �� करते के िलए इस प्रकार प�रभािषत िकया है - 

1. वुडवथर् (Woodworth)- "सीखना िवकास की प्रिक्रया है।" 

2. ��नर (Skinner) के अनुसार, "सीखना �वहार में उ�रो�र सामंज� की प्रिक्रया है।” 

3.क्रो एवं क़ो (Crow and Crow) - "सीखना-आदतो,ं ज्ञान और अिभवृि�यो ंका अजर्न है।" 

4. िगलफोडर् (Guilford) के श�ो ंमें, "�वहार के कारण, �वहार में प�रवतर्न ही सीखना है।” 

1.3.2 अिधगम की प्रकृित - 

अिधगम की प्रकृित को िन�िल�खत प्रमुख िबंदुओ ंके अंतगर्त समझा जा सकता है- 

1. �वहार में प�रवतर्न (Behavioral Modification) 
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अिधगम का सीधा संबंध सीखने वाले के �वहार में प�रवतर्न लाने से है। अनुभव, अ�ास और प्रिशक्षण 
के द्वारा ��� के पुराने �वहार में सुधार या नया �वहार जुड़ता है।  

2. सतत् और जीवन पयर्� प्रिक्रया (Continuous & Lifelong Process) 

सीखना केवल कक्षा तक सीिमत नही ंहै। यह गभर् से कब्र (womb to tomb) तक चलने वाली िनरंतर 
प्रिक्रया है। ��� ज� के बाद से ही कुछ न कुछ सीखना शुरू कर देता है।  

3. सावर्भौिमक प्रिक्रया (Universal Process) 

अिधगम केवल मनु�ो ंतक ही सीिमत नही ंहै, ब�� सभी जीिवत प्रािणयो ं(पशु-पिक्षयो ंआिद) में िकसी 
न िकसी रूप में पाया जाता है। हर ��� अपने प�रवेश में रहकर सीखता है।  

4. उदे्द�पूणर् प्रिक्रया (Goal-oriented) 

अिधगम हमेशा िकसी न िकसी उदे्द� या ल� से पे्र�रत होता है। िबना उदे्द� के सीखने की प्रिक्रया 
धीमी और कम प्रभावी होती है। ल� ��� को सीखने के िलए पे्र�रत करते हैं।  

5. सिक्रय प्रिक्रया (Active Process) 

सीखने के िलए अिधगमकतार् (learner) का मानिसक और शारी�रक रूप से सिक्रय होना आव�क है। 
िन��य रहकर ज्ञान प्रा� नही ंिकया जा सकता, करके सीखने (learning by doing) से अिधगम स्थाई 
होता है।  

6. समायोजन की प्रिक्रया (Process of Adjustment) 

अिधगम ��� को अपने वातावरण और नई प�र�स्थितयो ं के साथ तालमेल िबठाने या समायोिजत 
(adjust) करने में मदद करता है।  

7. ���गत व सामािजक प्रिक्रया (Individual & Social Process) 

सीखना एक ���गत प्रिक्रया है �ोिंक हर ��� अपनी गित और क्षमता के अनुसार सीखता है। साथ 
ही, यह सामािजक भी है �ोिंक मनु� समाज, प�रवार और समूह में रहकर पार��रक िक्रयाओ ं
(interaction) से बहुत कुछ सीखता है।  

8. अनुभवो ंका संगठन (Organization of Experiences) 

अिधगम केवल नई जानका�रयो ंको रटना नही ंहै, ब�� नवीन अनुभवो ंको पूवर् अनुभवो ंके साथ जोड़ना 
और संगिठत करना है।  

जाँच करें  अपनी प्रगित  

1.अिधगम का अथर् �� कीिजए - 

2.अिधगम की प्रमुख दो प�रभाषा दीिजए - 
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3.” अिधगम जीवन पयर्� सीखने वाली प्रिक्रया है “ �� कीिजए - 

1.4 सारांश - 

अतः अिधगम िशक्षा मनोिवज्ञान का मु� घटक है। िशक्षा के के्षत्र में इसका िवशेष स्थान बताया गया है। 
�ोिंक िशक्षा का सवर्प्रथम उदे्द� ही सीखना है। हम सभी जानते हैं मनु� का जीवन ज� से लेकर 
मृ�ु तक सीखना ही है। घर, �ूल एवं अपने आस-पास के वातावरण से मनु� कुछ ना कुछ सीखता ही 
रहता है और अपना सवर्प्रथम िवकास करता है। 

1.5 श�ावली  

अिधगम (Learning) - सीखना या �वहार में प्रगितशील प�रवतर्न। 

जीवन पयर्� (Lifelong / Throughout Life) जीवन भर, ज� से लेकर मृ�ु तक िनरंतर। 

प�रदृ� (Scenario / Landscape) आँखो ंके सामने िदखने वाला दृ�, वतर्मान �स्थित या माहौल। 

प�रपे्र� (Perspective) दृि�कोण, देखने का नज�रया या संदभर्। 

�ायसंगत (Just / Equitable / Fai )जो �ाय के अनुकूल हो, उिचत हो, या िजसमें िकसी के साथ 
भेदभाव न हो। 

1.6 अपनी प्रगित जांचे - स�ािवत उ�र  

1. अिधगम का अथर् है अनुभव और अ�ास के द्वारा ज्ञान, कौशल, �वहार तथा यो�ताओ ंको सीखने 
की प्रिक्रया। जब ��� िकसी अनुभव या अ�ास के प�रणाम�रूप अपने �वहार में अपेक्षाकृत 
स्थायी प�रवतर्न लाता है, तो उसे अिधगम कहा जाता है। अिधगम के मा�म से ��� नई बातें सीखता 
है, अपनी गलितयो ंको सुधारता है और प�र�स्थितयो ंके अनुसार �यं को िवकिसत करता है। यह प्रिक्रया 
केवल िवद्यालय तक सीिमत नही ंहोती, ब�� प�रवार, समाज और दैिनक जीवन में भी िनरंतर चलती 
रहती है। 

2.  i. गेट्स (Gates) के अनुसार: 
“अिधगम अनुभव और प्रिशक्षण के द्वारा �वहार में होने वाला प�रवतर्न है।” 

    ii. क्रो एवं क्रो (Crow and Crow) के अनुसार: 
“अिधगम आदतो,ं ज्ञान और दृि�कोण को प्रा� करने की प्रिक्रया है।” 

इन प�रभाषाओ ंसे �� होता है िक अिधगम अनुभव, अ�ास और प्रिशक्षण के मा�म से ��� के 
ज्ञान, कौशल तथा �वहार में प�रवतर्न लाता है। 

3. अिधगम एक ऐसी प्रिक्रया है जो ��� के ज� से लेकर जीवन के अंत तक चलती रहती है। मनु� 
अपने जीवन के प्र�ेक चरण में अपने अनुभवो,ं वातावरण, प�रवार, समाज, िशक्षा तथा काय� से कुछ न 
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कुछ सीखता रहता है। बचपन में ��� बोलना, चलना और �वहार करना सीखता है। िवद्यालय में वह 
िविभ� िवषयो ंका ज्ञान प्रा� करता है तथा आगे चलकर अपने कायर् और सामािजक जीवन से नए अनुभव 
प्रा� करता है। 

अिधगम केवल िवद्यालय या कक्षा तक सीिमत नही ं है। ��� अपने अनुभवो ंसे अपनी गलितयो ंको 
सुधारता है और नई प�र�स्थितयो ंके अनुसार अपने ज्ञान एवं �वहार में प�रवतर्न करता है। इस प्रकार 
बदलती प�र�स्थितयो ंके साथ सीखने की प्रिक्रया िनरंतर चलती रहती है। 

1.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन;  

इंटरै��व पीपीटी (Interactive PPTs): िशक्षण के �र (�ृित, अवबोध, और िचंतन �र) को बहु-
िवक�ीय प्र�ो ंऔर �ावहा�रक उदाहरणो ंके साथ प्र�ुत करने के िलए। 

1.8 संदभर्  

http://14.139.237.190 

https://bedhindiarticles.blogspot.com 

अग्रवाल जे.सी., (1995) एसेंिशयल ऑफ एजुकेशनल साइकोलॉजी, िवकास प��िशंग हाउस प्राइवेट 
िलिमटेड,  

भटनागर एस. और स�ेना ए.,(1990।) एडवांस्ड एजुकेशनल साइकोलॉजी, आर. लाल बुक िडपो, मेरठ। 

चौहान एस.एस., (1990) एडवांस्ड एजुकेशनल साइकोलॉजी, िवकास प��केशन हाउस, एन.डी.,  

1.9 अ�ास: 

व�ुिन� प्र� (Objective Questions)  

1. अिधगम (Learning) का सामा� अथर् �ा है?  

(अ) केवल जानकारी प्रा� करना 

(ब) �वहार में अनुभव एवं प्रिशक्षण के आधार पर सकारा�क प�रवतर्न लाना 

(स) केवल परीक्षा उ�ीणर् करना 

(द) ज�जात क्षमता का िवकास करना 

2. वूडवथर् के अनुसार अिधगम �ा है?  

(अ) आदतो ंका िनमार्ण 

(ब) नवीन ज्ञान एवं नवीन प्रित jiिक्रयाओ ंको प्रा� करने की प्रिक्रया 

http://14.139.237.190/
https://bedhindiarticles.blogspot.com/
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(स) केवल अनुभव प्रा� करना 

(द) अनुकरण करना 

3. िन�िल�खत में से अिधगम की कौन-सी िवशेषता सही है?  

(अ) यह केवल बा�ावस्था तक सीिमत है। 

(ब) यह केवल िवद्यालय में होता है। 

(स) यह जीवनपय�त चलने वाली सावर्भौिमक प्रिक्रया है। 

(द) यह केवल मानव में पाया जाता है। 

4. आधुिनक अिधगम तकनीकी का प्रमुख उदे्द� �ा है?  

(अ) केवल परीक्षा प�रणाम सुधारना 

(ब) िशक्षण-प्रिशक्षण को अिधक प्रभावी, �ायसंगत एवं समावेशी बनाना 

(स) केवल तकनीकी ज्ञान देना 

(द) केवल ऑनलाइन िशक्षा देना 

लघु उ�रीय प्र� (Short Answer Questions)  

1. अिधगम की संक�ना �� करते हुए इसकी दो प्रमुख िवशेषताओ ंका वणर्न कीिजए।  

2. वूडवथर् तथा गेट्स द्वारा दी गई अिधगम की प�रभाषाओ ंकी तुलना कीिजए।  

3. आधुिनक िशक्षा में अिधगम तकनीकी की आव�कता एवं उपयोिगता का संिक्ष� वणर्न कीिजए। 

दीघर् उ�रीय प्र� (Long Answer Questions)  

1. अिधगम की अवधारणा, प्रकृित एवं िवशेषताओ ंका िव�ृत िववेचन कीिजए तथा मानव जीवन के 
िवकास में इसकी भूिमका �� कीिजए। 

 2. अिधगम की िविभ� प�रभाषाओ ंका आलोचना�क िव�ेषण करते हुए �� कीिजए िक अनुभव 
एवं प्रिशक्षण �वहार प�रवतर्न में िकस प्रकार सहायक होते हैं। 

 3. आधुिनक िशक्षा के संदभर् में अिधगम तकनीकी (Learning Technology) की आव�कता, उदे्द� 
एवं िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया औय इसके �ावहा�रक अनुप्रयोगो ंकी िव�ारपूवर्क �ा�ा कीिजए।  
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इकाई - 2 
अिधगम की िवशेषताएं, अिधगम को प्रभािवत करने 

वाले कारक 
2.1 प्र�ावना 
2.2 उदे्द� 
2.3. अिधगम की िवशेषताएं 
     2.3.1 अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारक 
2.4 सारांश 
2.5 श�ावली 
2.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
2.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
2.8 स�भर् 
2.9 अ�ास 
 

2.1 प्र�ावना – 

अिधगम (Learning / सीखना) एक अनवरत चलने वाली प्रिक्रया है, िजसके मा�म से अिधगम कतार् 
अपने अनुभवो,ं अ�ास और प्रिशक्षण के मा�म से अपने �वहार, ज्ञान और कौशलो ंमें प�रवतर्न लाता 
है। सरल श�ो ंमें कहें, तो अनुभव के कारण �वहार में आने वाला अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न ही 
अिधगम है।अिधगम केवल िकताबी ज्ञान प्रा� करना नही,ं ब�� जीवन के अनुभवो ंसे सीखकर खुद 
को ढालना है। यह एक बहुआयामी प्रिक्रया है जो िशक्षाथ� की आंत�रक क्षमता (बु�द्ध, पे्ररणा) और बाहरी 
वातावरण (िशक्षक, समाज, �ूल) के बीच आपसी तालमेल से प्रभािवत होती है।इस कालखंड में अिधगम 
की प्रमुख िवशेषताओ ंऔर इसे प्रभािवत करने वाले कारको ंका संिक्ष� प�रचय िदया जायेगा। शैक्षिणक 
और मनोवैज्ञािनक दृि�कोण से अिधगम की भूिमका को यिद िबना िबंदुओ ंके एक प्रवाहमयी पैराग्राफ 
के रूप में समझा जाए, तो यह संपूणर् िशक्षा �वस्था का मूल प्राण है। िशक्षा शा� में अिधगम का ता�यर् 
केवल सूचनाओ ंको ग्रहण करना या रटना नही ंहै, ब�� यह िवद्याथ� के भीतर एक प्रगितशील और 
स्थायी �वहार-प�रवतर्न की प्रिक्रया है। जब हम इसकी िवशेषताओ ंकी भूिमका को देखते हैं, तो यह 
�� होता है िक िशक्षा का अंितम ल� बालक के संज्ञाना�क, भावा�क और िक्रया�क पक्षो ंका 
सवा�गीण िवकास करना है। यह एक ऐसी सिक्रय प्रिक्रया है जहाँ िशक्षाथ� मूक दशर्क बनने के बजाय 
अपने पूवर् ज्ञान और नए अनुभवो ंके पुनगर्ठन से ज्ञान की नई संरचना का िनमार्ण करता है। जॉन डीवी 
और जीन िपयाजे जैसे िशक्षाशा��यो ंके िवचार भी इसी बात की पुि� करते हैं िक साथर्क अिधगम हमेशा 
उदे्द�पूणर् और अनुकूलन पर आधा�रत होता है, जो छात्र को वा�िवक जीवन की प�र�स्थितयो ंसे जूझने 
के यो� बनाता है। 

दूसरी ओर, अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारको ंकी भूिमका इस पूरी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को 
िदशा और गित प्रदान करती है। एक कुशल िशक्षक इन कारको ंको समझे िबना प्रभावी िशक्षण की 
क�ना भी नही ंकर सकता। िशक्षाथ� की शारी�रक और मानिसक प�रप�ता जहाँ पाठ्यक्रम के िनधार्रण 
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का आधार बनती है, वही ंउसकी ���गत िभ�ता और सीखने की शैली यह तय करती है िक कक्षा में 
समावेशी िशक्षा को कैसे लागू िकया जाए। िशक्षा में अिभपे्ररणा को सीखने का राजमागर् माना गया है, जो 
िवद्याथ� के भीतर की िजज्ञासा को जगाकर उसे �-अिधगम के िलए पे्र�रत करती है। इसके साथ ही, 
िशक्षण-शा�ीय तरीके जैसे िक खेल िविध, खोज िविध और उिचत सहायक सामिग्रयो ंका प्रयोग अमूतर् 
िवचारो ंको जीवंत और बोधग� बना देता है। बी.एफ. ��नर के िसद्धांतो ंके अनुरूप, सही समय पर 
िमलने वाला सकारा�क पुनबर्लन और �ेहपूणर् �वहार सीखने की दर को कई गुना बढ़ा देता है। 

अंततः, वाइगो�की के सामािजक-सां�ृितक दृि�कोण के अनुसार, ब�ा अपने प�रवेश और समाज के 
साथ अंतःिक्रया करके ही सव��म तरीके से सीखता है। इसीिलए, कक्षा का वातावरण भयमु�, 
सौहादर् पूणर् और छात्र के वा�िवक जीवन से जुड़ा होना अिनवायर् है। यिद �ूल या घर का माहौल 
तनावपूणर् हो, तो अिधगम में अवरोध पैदा हो जाता है। इस प्रकार, �ापक शैिक्षक संदभर् में अिधगम की 
िवशेषताएं हमें यह बताती हैं िक िशक्षा के मा�म से �वहार में कैसा सकारा�क बदलाव लाना है, और 
प्रभािवत करने वाले कारक हमें वह मागर् िदखाते हैं िजससे उस बदलाव को अ�ंत सुगम, वैज्ञािनक और 
आनंददायक बनाया जा सके। यही इन दोनो ंत�ो ंकी िशक्षा में वा�िवक भूिमका है। 

2.2 उदे्द� - 

● छात्रअ�ापको ं को अिधगम के िवशेषताओ ंको �� करना। 
● छात्र अ�ापको ंको अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारको ंको समझना। 

2.3 अिधगम की िवशेषताएं  

अिधगम (Learning) एक सतत प्रिक्रया है िजसके द्वारा ��� अनुभव और प्रिशक्षण के मा�म से अपने 
�वहार, ज्ञान और कौशल में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न करता है। यह केवल िशक्षा तक सीिमत नही ं
है, ब�� जीवन पय�त चलने वाली एक �ापक प्रिक्रया है। 

अिधगम (सीखने) की प्रमुख िवशेषताएं  

िन�िल�खत हैं:�वहार में प�रवतर्न: अिधगम के प�रणाम�रूप ��� के �वहार में सकारा�क या 
नकारा�क संशोधन होता है।जीवन पय�त चलने वाली प्रिक्रया: यह ज� से लेकर मृ�ु तक अनवरत 
रूप से चलती रहती है।उदे्द�पूणर्: अिधगम हमेशा िकसी न िकसी उदे्द� या ल� की प्रा�� के िलए 
पे्र�रत होता है।सावर्भौिमक (Universal): यह प्रिक्रया हर जगह और हर समय होती है, चाहे वह 
औपचा�रक कक्षा हो या अनौपचा�रक समाज।वातावरण की उपज: ��� अपने प�रवेश, समाज और 
प�र�स्थितयो ंके साथ अंतःिक्रया करके सीखता है।सिक्रय प्रिक्रया: सीखने वाले की सिक्रय भागीदारी और 
मानिसक सहभािगता इसके िलए अिनवायर् है।सम�ा समाधान: अिधगम ��� को नई प�र�स्थितयो ंके 
साथ समायोजन करने और सम�ाओ ंका समाधान खोजने में मदद करता है। 

अिधगम (सीखना) की 10 प्रमुख िवशेषताएं िन�िल�खत हैं:10 िवशेषताएंअिधगम सोदे्द� है – कोई भी 
सीखना उदे्द� या ल� के िबना नही ंहोती; वह िकसी जरूरत, सम�ा या चाहत से पे्र�रत होती है। 
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● अिधगम अनुभवो ं का संगठन है – सीखना नए अनुभवो ं और पुराने अनुभवो ं के बीच संबंध 
बनाकर, उनका �व�स्थत Protest करना है। 

● अिधगम �वहार में स्थायी प�रवतर्न है – सीखने के कारण �वहार में आने वाले प�रवतर्न 
अस्थायी नही ंहोते, वे अपेक्षाकृत स्थायी रहते हैं। 

● अिधगम सिक्रय / िक्रयाशील है – ��� सीखते समय शारी�रक, मानिसक और संवेगा�क 
रूप से सिक्रय रहता है, बस देखने या सुनने से सीखना पूरी तरह नही ंहोता। 

● अिधगम िववेकपूणर् और सृजनशील है – अिधगम में ��� �स्थित को समझता, तकर्  करता और 
नए तरीके खोजता है; वहम या रोबोिटक रीित-�रवाज नही ंहै। 

● अिधगम समायोजन और अनुकूलन है – ��� सीखकर अपने वातावरण के साथ खुद को 
ढालता है, सम�ाओ ंको हल करता और नई �स्थितयो ंमें ढल जाता है। 

● अिधगम ���गत और सामािजक दोनो ंहै – सीखना ��� के अपने अनुभवो ंसे होती, लेिकन 
समाज, प�रवार, �ूल, िमत्रो ंआिद के प्रभाव से भी प्रभािवत होती है। 

● अिधगम िवकास है – सीखना मानव के शारी�रक, मानिसक, संवेगा�क और सामािजक िवकास 
का एक प्रमुख भाग है; वह िवकास को गित देती है। 

● अिधगम सावर्भौिमक है – सभी लोग, सभी आयुवगर्, सभी के्षत्रो ंमें सीखते हैं; अिधगम की प्रिक्रया 
सभी प्रकार के जीिवत मनु�ो ंमें पाई जाती है। 

● अिधगम स�ूणर् जीवन चलने वाली प्रिक्रया है – ज� से लेकर मृ�ु तक, ��� हर समय नई 
चीजें सीखता रहता है; यह एक िनरंतर प्रिक्रया है। 

ये िवशेषताएं बताती हैं िक अिधगम एक उदे्द�पूणर्, सिक्रय, स्थायी प�रवतर्न लाने वाली और जीवन पय�त 
चलती रहने वाली प्रिक्रया है। 

2.3.1 अिधगम को प्रभािवत करने वाले कारक 

     अिधगम (सीखने) की प्रिक्रया को मु� रूप से िशक्षाथ� की मानिसक/शारी�रक �स्थित, िशक्षण 
िविधयो,ं और पयार्वरण से जुड़े कारक प्रभािवत करते हैं।     
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घर से संबंिधत Home 
Factors 

िवद्यालय से संबंिधत 
 
School Factors 

वातावरण से संबंिधत Environmental  

 प्रथम गुरु माँ के रूप में िशक्षाथ� से स���त 
कारक 

वंशानुक्रम, 

 प्रथम पाठशाला, िशक्षक से स���त 
कारक 

वातावरण का प्रभाव 

प�रवार की मानिसकता अिधगम प्रिक्रया व् 
�वस्था 

िशक्षा के साधन, 

सामािजक �वहार व 
मू�ो ंका िवकास 

िवषय-व�ु या 
पाठ्यव�ु… 

���� 

 

अिधगम को प्रभािवत करने वाले प्रमुख कारको ंका िव�ृत िववरण िन�िल�खत है: 

1. िशक्षाथ� (अिधगमकतार्) से संबंिधत कारकअिधगम की सफलता काफी हद तक सीखने वाले की 
���गत �स्थित पर िनभर्र करती है: 

*  पे्ररणा और रुिच: सीखने के प्रित उ�ुकता और पे्ररणा (Motivation) सबसे मह�पूणर् कारक है। 
रुिच होने पर िवद्याथ� तेजी से और स्थायी रूप से सीखते हैं। 

* बु�द्ध और संज्ञाना�क क्षमता: िशक्षाथ� की मानिसक क्षमता, याददा� (Memory), सम�ा-समाधान 
कौशल और �ान कें िद्रत करने की क्षमता सीधे तौर पर अिधगम की गित को िनधार्�रत करती है। 

* शारी�रक व मानिसक �ा�: शारी�रक रूप से �स्थ और तनावमु� ��� सीखने में अिधक 
सिक्रय होता है। थकान, बीमारी या िचंता सीखने की क्षमता को कम करते हैं। 

* प�रप�ता (Maturity): आयु के साथ शारी�रक और मानिसक प�रप�ता बढ़ती है, जो सीखने की 
गित और �र को प्रभािवत करती है। 

* पूवर् ज्ञान: िशक्षाथ� का पूवर् अनुभव नई जानकारी को समझने और उसे याद रखने के िलए एक मजबूत 
नीवं का काम करता है। 

2. िशक्षक और िशक्षण प्रिक्रया से संबंिधत कारक पढ़ाने का तरीका और िशक्षक का ���� िवद्यािथर्यो ं
के सीखने के अनुभव को आकार देते हैं 

िशक्षण िविधयाँ: िशक्षक द्वारा अपनाई गई रोचक, �ावहा�रक और सरल िशक्षण िविधयाँ (जैसे- दृ�-
श्र� सामग्री का उपयोग) अिधगम को प्रभावी बनाती हैं। िशक्षक का �वहार: एक सहयोगी, 
सहानुभूितपूणर् और िवषय-िवशेषज्ञ िशक्षक छात्रो ं को पे्र�रत कर सकता है। अ�ास और प्रितपुि� 
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(Feedback): िनरंतर अ�ास और समय पर उिचत फीडबैक छात्रो ंको अपनी गलितयो ंको सुधारने में 
मदद करता है। 

3. भौितक और पयार्वरणीय कारक सीखने का प�रवेश िजतना अनुकूल होगा, अिधगम उतना ही बेहतर 
होगा: वातावरण: कक्षा का शांत, हवादार, और सुिवधाजनक होना �ान कें िद्रत करने में मदद करता है। 

शैक्षिणक संसाधन: पयार्� अ�यन सामग्री, पु�कालय, और आधुिनक तकनीक की उपल�ता 
अिधगम को आसान बनाती है। 

4. सामािजक और मनोवैज्ञािनक कारक प�रवार और सहपाठी: पा�रवा�रक समथर्न, माता-िपता का 
दृि�कोण और हमउम्र सािथयो ं (Peer group) के साथ सकारा�क संबंध सीखने की प्रिक्रया को 
प्रो�ािहत करते हैं। 

भावना�क �स्थित: सकारा�क भावनाएं जैसे आ�िव�ास और उ�ाह सीखने की क्षमता को बढ़ाते हैं, 
जबिक भय या अ�िधक दबाव अिधगम में बाधा उ�� करते हैं। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. अिधगम (Learning) से आप �ा समझते हैं? 

प्र� 2. अिधगम की कोई चार िवशेषताएँ िल�खए। 

प्र� 3. अिधगम को प्रभािवत करने वाले चार प्रमुख कारक िल�खए। 

प्र� 4. अिधगम में अिभपे्ररणा (Motivation) का �ा मह� है? 

2.4 सारांश  

अिधगम अनुभव, अ�ास और अ�यन के मा�म से ��� के �वहार या �वहार करने की क्षमता में 
होने वाला अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न है, िजसकी प्रमुख िवशेषताओ ंमें �वहार में प�रवतर्न, अनुभव पर 
आधा�रत होना, स्थािय�, सिक्रय प्रिक्रया, ल�-उ�ुखता, ���गत िभ�ता, सामािजक प्रिक्रया, 
समायोजन और िवकास, तथा मापनीयता व स्थानांतरणीयता शािमल हैं। यह प्रिक्रया िविभ� कारको ंसे 
प्रभािवत होती है, िजनमें अिधगम सामग्री का �रूप (सरल व साथर्क सामग्री शीघ्र सीखी जाती है), 
अिभपे्ररणा या पे्ररणा (सीखने की इ�ा व रुिच), अ�ास (अिधक अ�ास से धारण श�� बढ़ती है), 
प्राणीज� कारक (बु�द्ध, आयु, िलंग, िचंता, आकांक्षा �र), वातावरण (अनुकूल वातावरण सहायक), तथा 
त�रता और प्रभाव के िनयम (��� तभी अ�ी तरह सीखता है जब तैयार हो और सुखद अनुभव 
अिधगम को सुदृढ़ करते हैं) प्रमुख हैं, अतः अिधगम एक जिटल, बहु-आयामी और सतत प्रिक्रया है जो 
��� के सवा�गीण िवकास में मह�पूणर् भूिमका िनभाती है। 

2.5 श�ावली- 

● पैराग्राफ - अनु�ेद 
● अनवरत - िनरंतर, िबना रुके 
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●  िक्रया�क - कायर् से संबंिधत, कायर् करने वाला 
● पुनबर्लन - प्रो�ाहन, 
● रोबोिटक- रोबोट से संबंिधत या मशीन 
● प�रप�ता - पूणर् िवकास की अवस्था 

2.6 अपनी प्रगित जांचे - संभािवत उ�र 

उ�र 1 : अिधगम वह प्रिक्रया है िजसके द्वारा ��� अनुभव, अ�ास एवं प्रिशक्षण के मा�म से अपने 
ज्ञान, कौशल, �वहार और दृि�कोण में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न लाता है। 

उ�र 2 : अिधगम एक सतत प्रिक्रया है।यह अनुभव एवं अ�ास पर आधा�रत होता है।अिधगम से 
�वहार में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न होता है।यह उदे्द�पूणर् एवं ल�-उ�ुख प्रिक्रया है। 

उ�र 3 : अिभपे्ररणा (Motivation),बु�द्ध एवं यो�ता,शारी�रक एवं मानिसक �ा�,  

पा�रवा�रक एवं िवद्यालयी वातावरण। 

उ�र 4 : अिभपे्ररणा िवद्याथ� में सीखने की रुिच, उ�ाह और िनरंतर प्रयास करने की इ�ा उ�� करती 
है। इससे अिधगम अिधक प्रभावी, साथर्क और स्थायी बनता है। 

2.7 सहायक पाठ्य सामग्री 

https://nobaproject.com 

https://krmangalamnoidaextn.com 
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2.9 अ�ास  

(क) व�ुिन� प्र�  

1. अिधगम का मु� आधार �ा है? (ज्ञान �र – Remembering) 

A. ज�जात प्रवृि� 

https://nobaproject.com/
https://krmangalamnoidaextn.com/
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B. अनुभव एवं अ�ास  

C. संयोग 

D. वंशानुक्रम 

2. िन�िल�खत में से अिधगम को प्रभािवत करने वाला आंत�रक कारक कौन-सा है? (समझ �र – 
Understanding) 

A. िवद्यालय का वातावरण 

B. प�रवार 

C. अिभपे्ररणा (Motivation)  

D. सामािजक प�रवेश 

3. िन�िल�खत में से अिधगम की कौन-सी िवशेषता सही है? (समझ �र – Understanding) 

A. अिधगम केवल बचपन में होता है। 

B. अिधगम से �वहार में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न होता है।  

C. अिधगम केवल िवद्यालय में होता है। 

D. अिधगम ज�जात होता है। 

(ख)लघु उ�रीय प्र�  

1.अिधगम से आप �ा समझते हैं? इसकी दो प्रमुख िवशेषताएँ िल�खए। 

2.अिधगम को प्रभािवत करने वाले िकसी चार कारको ंका संके्षप में वणर्न कीिजए। 

3.अिभपे्ररणा (Motivation) अिधगम को िकस प्रकार प्रभािवत करती है? उदाहरण सिहत �� कीिजए। 

 (ग) दीघर् उ�रीय प्र� (2) 

1. अिधगम की अवधारणा को �� करते हुए उसकी प्रमुख िवशेषताओ ंका िव�ेषण कीिजए तथा 
िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में उनके मह� की िववेचना कीिजए। 

2. अिधगम को प्रभािवत करने वाले िविभ� आंत�रक एवं बाह्य कारको ं का उदाहरण सिहत 
समालोचना�क मू�ांकन कीिजए तथा बताइए िक एक िशक्षक प्रभावी अिधगम के िलए इन कारको ं
का िकस प्रकार उपयोग कर सकता है। 
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इकाई – 03 
थॉनर्डाइक का अिधगम िनयम 

3.1 प्र�ावना 
3.2 उदे्द� 
3.3. एडवडर् ली थानर्डाइक का जीवन प�रचय  
        3.3.1 एडवडर् ली थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा�  
       3.3.2 थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक मह�  
        3.3.3 थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक हािन।                
3.4 सारांश 
3.5 श�ावली 
3.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
3.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
3.8 स�भर् 
3.9 अ�ास 
 

3.1 प्र�ावना – 

एडवडर् ली थानर्डाइक (Edward Lee Thorndike) िशक्षा मनोिवज्ञान के के्षत्र के एक प्रिसद्ध अमे�रकी 
मनोवैज्ञािनक थे, िज�ें आधुिनक िशक्षा मनोिवज्ञान का जनक तथा प्रथम शैिक्षक मनोवैज्ञािनक के रूप 
में �ापक मा�ता प्रा� है। उनका ज� 31 अग� 1874 को अमे�रका में हुआ तथा 9 अग� 1949 
को उनका िनधन हुआ। थानर्डाइक ने पशुओ ंके �वहार पर िकए गए अपने प्रयोगो ंके आधार पर 
अिधगम (Learning) की वैज्ञािनक �ा�ा प्र�ुत की। उ�ोनें िवशेष रूप से भूखी िब�ी पर िकए गए 
प्रिसद्ध पज़ल बॉ� (Puzzle Box) प्रयोग के मा�म से यह िसद्ध िकया िक अिधगम मु�तः प्रयास एवं 
तु्रिट (Trial and Error) की प्रिक्रया द्वारा होता है। उ�ोनें उद्दीपक–प्रितिक्रया (Stimulus–Response 
या S-R) िसद्धांत का प्रितपादन करते हुए बताया िक सीखना उद्दीपको ंऔर प्रितिक्रयाओ ंके बीच संबंध 
स्थािपत होने की प्रिक्रया है। उनके द्वारा प्रितपािदत अिधगम के िनयम एवं िसद्धांत आज भी िशक्षण-
अिधगम प्रिक्रया, पाठ्यक्रम िनमार्ण तथा शैिक्षक मू�ांकन में अ�ंत मह�पूणर् माने जाते हैं। थॉनर्डाइक 
का अिधगम िसद्धांत बताता है िक िशक्षाथ� सबसे अ�ी तरह तब सीखते हैं जब वे सीखने के िलए तैयार 
होते हैं, जब वे िवचारो ंका अ�ास और पुनरावलोकन करते हैं, और जब सफलता के बाद संतोषजनक 
प�रणाम प्रा� होता है। त�रता, अ�ास और प्रभाव के िनयमो ंके रूप में जाने जाने वाले इन तीन 
िसद्धांतो ंने प्रारंिभक शैिक्षक मनोिवज्ञान को आकार देने में मह�पूणर् भूिमका िनभाई और आज भी कक्षा 
िशक्षण के िलए उपयोगी मागर्दशर्न प्रदान करते हैं। िशक्षको ंके िलए, ये िसद्धांत �ावहा�रक रणनीितयो ं
की ओर इशारा करते हैं जैसे िक िशक्षािथर्यो ंको नई सामग्री के िलए तैयार करना, उदे्द�पूणर् अ�ास को 
शािमल करना और सही प्रितिक्रया को मजबूत करने के िलए समय पर प्रितिक्रया देना।  

3.2 उदे्द�  

●  एडवडर् ली थानर्डाइक के जीवन प�रचय से प�रिचत हो सकें गे। 
●  एडवडर् ली थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा� से प�रिचत हो सकें गे। 
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● थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक मह� को समझ सकते हैं। 
● थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक हािन को भी समझ सकें गे।                                        

3.3 एडवडर् ली थानर्डाइक का जीवन प�रचय  

एडवडर् ली थानर्डाइक (Edward Lee Thorndike) एक प्रिसद्ध अमे�रकी मनोवैज्ञािनक थे, िज�ें शैिक्षक 
मनोिवज्ञान का जनक तथा अिधगम के वैज्ञािनक अ�यन का अग्रदूत माना जाता है। उनका ज� 31 
अग� 1874 को मैसाचुसेट्स (अमे�रका) में हुआ तथा 9 अग� 1949 को उनका िनधन हुआ। उ�ोनें 
पशुओ ंपर िकए गए प्रयोगो,ं िवशेषकर पज़ल बॉ� प्रयोग, के आधार पर प्रय� एवं तु्रिट (Trial and 
Error) अिधगम िसद्धांत तथा संबंधवाद (Connectionism Theory) का प्रितपादन िकया। उ�ोनें 
अिधगम के प्रभाव का िनयम (Law of Effect), अ�ास का िनयम (Law of Exercise) तथा त�रता का 
िनयम (Law of Readiness) प्र�ुत िकए, िज�ोनें िशक्षा एवं मनोिवज्ञान के के्षत्र में िशक्षण-अिधगम 
प्रिक्रया को वैज्ञािनक आधार प्रदान िकया। उनके िसद्धांत आज भी िवद्यालयी िशक्षण, �वहार संशोधन 
तथा शैिक्षक मू�ांकन में �ापक रूप से उपयोग िकए जाते हैं। 

3.3.1 थानर्डाइक का अिधगम िसद्धा�- 

थानर्डाइक का अिधगम िसद्धा� (Trial and Error Theory of Learning) इस िवचार पर आधा�रत है 
िक ��� या जीव प्रय� एवं तु्रिट (Trial and Error) के मा�म से सीखता है। जब िकसी सम�ा का 
समाधान खोजने के िलए बार-बार प्रयास िकए जाते हैं, तो गलत प्रितिक्रयाएँ धीरे-धीरे समा� हो जाती हैं 
और सही प्रितिक्रया स्थायी हो जाती है। थानर्डाइक ने इस िसद्धा� को िब�ी पर िकए गए पज़ल बॉ� 
प्रयोग द्वारा िसद्ध िकया, िजसमें िब�ी अनेक असफल प्रयासो ंके बाद सही िक्रया करके िपंजरे से बाहर 
िनकलना सीख जाती थी। इस िसद्धा� के अनुसार अिधगम क्रिमक, अनुभव-आधा�रत तथा अ�ास और 
पुनबर्लन से सुदृढ़ होने वाली प्रिक्रया है। अिधगम के िनयम थानर्डाइक ने अपने इस िसद्धांत के आधार 
पर सीखने के दो - मु� और गौण िनयम िदए- 

मु� िनयम (Primary Laws) 

● त�रता का िनयम (Law of Readiness): सीखने के िलए शारी�रक और मानिसक रूप से 
तैयार होना जरूरी है। जब हम तैयार होते हैं, तो सीखने में आनंद आता है। 

● अ�ास का िनयम (Law of Exercise): िकसी कायर् को बार-बार करने से वह मजबूत होता 
है और छोड़ देने से कमजोर पड़ जाता है (इसके दो उप-िनयम हैं: उपयोग का िनयम और 
अनुपयोग का िनयम) 

● प्रभाव या संतोष का िनयम (Law of Effect): िजस कायर् का प�रणाम संतोषजनक या सुखद 
होता है, उसे प्राणी दोबारा सीखता है और िजसका प�रणाम दुखद होता है, उसे वह छोड़ देता 
है। 

 गौण िनयम (Secondary Laws) 

● बहु-अनुिक्रया का िनयम (Law of Multiple Response) 
● मनोवृि� का िनयम (Law of Set/Attitude) 
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● आंिशक िक्रया का िनयम (Law of Partial Activity) 
● आ�ीकरण का िनयम (Law of Assimilation) 
● सहचयर् प�रवतर्न का िनयम (Law of Associative Shifting) 

3.3.2 थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक मह�  

थानर्डाइक का प्रयास एवं तु्रिट (Trial and Error) या संबंधा�क अिधगम िसद्धांत िशक्षा और िशक्षण 
प्रिक्रया में अ�ंत मह�पूणर् है। यह िसद्धांत सीखने में पे्ररणा, अ�ास और संतोष के मह� को �� 
करता है। 

● त�रता और पे्ररणा का मह� मानिसक तैयारी: िशक्षा तभी प्रभावी होती है जब छात्र मानिसक 
रूप से सीखने के िलए तैयार हो ं(त�रता का िनयम)। 

● अिभपे्ररण (Motivation): िशक्षक को पाठ शुरू करने से पहले छात्रो ंमें रुिच और िजज्ञासा 
जगानी चािहए तािक वे सीखने के िलए पे्र�रत हो।ं 

● अ�ास और पुनरावृि� कौशल िवकास: लेखन, वाचन, गिणतीय सवाल और खेलकूद जैसी 
गितिविधयो ंमें बार-बार अ�ास से ब�ो ंकी दक्षता बढ़ती है। 

● स्थाई अिधगम: अ�ास करने से म��� में उद्दीपक-अनुिक्रया (S-R) का संबंध मजबूत होता 
है, िजससे ज्ञान लंबे समय तक याद रहता है। 

● पुर�ार और प्रभाव का िनयम सकारा�क पुनबर्लन: अ�े कायर् या सही उ�र िमलने पर िमलने 
वाली प्रशंसा या पुर�ार ब�ो ंको वैसी ही प्रितिक्रया बार-बार दोहराने के िलए पे्र�रत करते हैं। 

● गलितयो ंसे सीखना: गलितयो ंऔर असफलताओ ंसे हताश होने के बजाय ब�ो ंको उनसे सीख 
लेकर आगे बढ़ने का अवसर देना चािहए। 

● सरल से जिटल की ओर िशक्षण क्रमबद्धता: इस िसद्धांत के आधार पर पाठ्यक्रम का िनमार्ण 
सरल से किठन (Simple to Complex) क्रम में िकया जाना चािहए तािक छात्र आसानी से सीख 
सकें  

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1: एडवडर् ली थानर्डाइक कौन थे? 

प्र� 2 : थॉनर्डाइक के अिधगम िसद्धा� के तीन प्रमुख िनयम कौन-से हैं? 

प्र� 3 : थॉनर्डाइक के अिधगम िसद्धा� का एक प्रमुख शैिक्षक मह� िल�खए। 

प्र� 4 : थॉनर्डाइक के अिधगम िसद्धा� की एक प्रमुख सीमा (हािन) िल�खए। 

 

3.3.3 थानर्डाइक अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक हािन- 

थानर्डाइक का प्रयास एवं तु्रिट (Trial and Error) का िसद्धांत िशक्षा के के्षत्र में िजतना उपयोगी है, उसके 
कुछ नकारा�क पक्ष या किमयां (Disadvantages/Limitations) भी हैं।इस िसद्धांत की प्रमुख शैिक्षक 
हािनयां और सीमाएं िन�िल�खत हैं: 
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● समय और ऊजार् की बबार्दी धीमी प्रिक्रया: इस िसद्धांत के अनुसार ब�ा बार-बार गलितयां 
करके सीखता है, िजससे सीखने में बहुत अिधक समय न� होता है। 

● श्रम की अिधकता: िकसी सरल काम को सीखने के िलए भी छात्र को कई बार प्रयास करने 
पड़ते हैं, िजससे उसकी ऊजार् �थर् जाती है। 

● रटने की प्रवृि� को बढ़ावायांित्रक अिधगम (Mechanical Learning): यह िसद्धांत सूझ-
बूझ या समझ के बजाय आदत िनमार्ण और बार-बार दोहराने पर बल देता है। 

● रटने पर जोर: इससे छात्रो ंमें िबना सोचे-समझे केवल रटकर याद करने की आदत िवकिसत 
हो सकती है, जो उ� िशक्षा के िलए ठीक नही ंहै। 

● उ� मानिसक श��यो ंकी उपेक्षातकर्  का अभाव: यह िसद्धांत िचंतन, तकर् , क�ना और 
रचना�कता जैसी उ� �र की मानिसक यो�ताओ ंको नजरअंदाज करता है।अंधाधंुध प्रयास: 
इसमें छात्र अपनी बु�द्ध का प्रयोग करने के बजाय केवल अंधाधंुध (Blind) प्रयास करता रहता 
है।प्रितभाशाली ब�ो ंके िलए अनुपयु� 

● धीमी गित: यह िसद्धांत मंदबु�द्ध ब�ो ंके िलए तो ठीक है, लेिकन तीव्र बु�द्ध या प्रितभाशाली 
ब�ो ंके िलए समय की बबार्दी है �ोिंक वे चीजो ंको एक ही बार में समझ जाते हैं। 

● पशुओ ंपर आधा�रत प्रयोगमानव �भाव की उपेक्षा: थानर्डाइक ने अपने प्रयोग भूखी िब�ी 
और अ� जानवरो ंपर िकए थे। मनु�ो ंऔर जानवरो ंके सीखने के तरीके में बहुत अंतर होता 
है, इसिलए इसे इंसानो ंपर पूरी तरह लागू करना तािकर् क नही ंहै। 

3.4 सारांश –  

 एडवडर् ली थानर्डाइक (Edward Lee Thorndike) िशक्षा मनोिवज्ञान के प्रमुख मनोवैज्ञािनक तथा िशक्षा 
मनोिवज्ञान के जनक माने जाते हैं। उ�ोनें अिधगम को उद्दीपक–अनुिक्रया (Stimulus–Response) के 
संबंध के रूप में समझाया और प्रयोगो ंके आधार पर प्रयास एवं तु्रिट (Trial and Error) अिधगम िसद्धा� 
का प्रितपादन िकया। उनके द्वारा प्रितपािदत त�रता (Law of Readiness), अ�ास (Law of Exercise) 
तथा प्रभाव (Law of Effect) के िनयम आज भी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के मह�पूणर् आधार हैं। यह 
िसद्धा� िवद्यािथर्यो ंमें पे्ररणा, िनयिमत अ�ास, सकारा�क पुनबर्लन तथा क्रमबद्ध िशक्षण को बढ़ावा 
देता है, िजससे अिधगम अिधक प्रभावी, स्थायी एवं उदे्द�पूणर् बनता है। 

यद्यिप थानर्डाइक का िसद्धा� िशक्षण की प्रभावशीलता बढ़ाने में अ�ंत उपयोगी है, िफर भी इसकी 
कुछ सीमाएँ हैं। यह िसद्धा� मु�तः बाह्य �वहार, अ�ास और पुनबर्लन पर अिधक बल देता है तथा 
सृजना�कता, अंतदृर्ि�, िचंतन, भावना�क एवं सामािजक पहलुओ ंको अपेक्षाकृत कम मह� देता है। 
इसके बावजूद अिधगम के वैज्ञािनक अ�यन, िशक्षण िविधयो ंके िवकास तथा आधुिनक िशक्षा मनोिवज्ञान 
की आधारिशला रखने में थानर्डाइक का योगदान अ�ंत मह�पूणर् और स्थायी माना जाता है। 

3.5 श�ावली - 

● पुनरावलोकन — सीखी हुई बातो ंका दोबारा अवलोकन या समीक्षा करना। 
● पुनबर्लन — िकसी �वहार या अिधगम को प्रो�ािहत एवं सुदृढ़ करने की प्रिक्रया। 
● आ�ीकरण — िकसी ज्ञान, िवचार या अनुभव को अपने ���� का स्थायी भाग बना लेना। 
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● पुनरावृि� — िकसी कायर्, अ�ास या िवषय को बार-बार दोहराना। 
● अंतदृर्ि� — अचानक सम�ा का समाधान समझ में आ जाना या गहन सूझ-बूझ द्वारा सीखना। 

3.6 अपनी प्रगित जांचे - स�ािवत उ�र 

उ�र 1 : एडवडर् ली थानर्डाइक एक प्रिसद्ध अमे�रकी मनोवैज्ञािनक थे। उ�ें िशक्षा मनोिवज्ञान का जनक 
तथा प्रय� एवं तु्रिट (Trial and Error) अिधगम िसद्धा� के प्रवतर्क के रूप में जाना जाता है। 

उ�र 2 : (1) त�रता का िनयम (Law of Readiness), (2) अ�ास का िनयम (Law of Exercise), (3) 
प्रभाव का िनयम (Law of Effect)। 

उ�र 3 : यह िसद्धा� अ�ास, पुनबर्लन तथा िवद्यािथर्यो ंकी सिक्रय भागीदारी पर बल देता है, िजससे 
अिधगम अिधक प्रभावी और स्थायी बनता है। 

उ�र 4 : यह िसद्धा� मु�तः प्रय� एवं तु्रिट पर आधा�रत है और उ� �रीय िचंतन, तकर्  तथा अंतदृर्ि� 
(Insight) जैसे मानिसक पक्षो ंको पयार्� मह� नही ंदेता। 

 

3.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन  

एनसीईआरटी ई-पाठशाला (ePathshala) – िशक्षा मनोिवज्ञान, अिधगम एवं �वहारवाद से संबंिधत ई-
पु�कें , वीिडयो एवं अ� िडिजटल सामग्री उपल� है।  

िलंक: NCERT ePathshala 

CIET 

�यं (SWAYAM) – िशक्षा मनोिवज्ञान, अिधगम िसद्धा� तथा िशक्षक िशक्षा से संबंिधत िनःशु� 
ऑनलाइन पाठ्यक्रम उपल� हैं।  

िलंक: SWAYAM 

NIOS CMS +1 

ई-आ�यन / e-PG Pathshala (INFLIBNET) – िशक्षा एवं मनोिवज्ञान िवषय की उ� िशक्षा हेतु मु� 
ई-पु�कें  और अ�यन सामग्री उपल� है।  

िलंक: e-Adhyayan (INFLIBNET) 

INFLIBNET E-Books +1 

ई-ज्ञानकोश (IGNOU eGyankosh) – िशक्षा मनोिवज्ञान एवं अिधगम िसद्धा�ो ंपर �-अ�यन सामग्री 
उपल� है।  
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िलंक: IGNOU eGyankosh⁠ 

Egyankosh 
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  3.9 अ�ास  

(क) व�ुिन� प्र� (MCQs) – 4 िवक�ो ंके साथ 

1. एडवडर् ली थॉनर्डाइक को िकस अिधगम िसद्धा� का प्रवतर्क माना जाता है? 

(अ) शा�ीय अनुब�न िसद्धा� 

(ब) प्रय� एवं तु्रिट अिधगम िसद्धा� 

(स) अंतदृर्ि� अिधगम िसद्धा� 

(द) पे्रक्षण अिधगम िसद्धा� 

2. थॉनर्डाइक के अिधगम िसद्धा� का सबसे प्रमुख िनयम कौन-सा है? 

(अ) त�रता का िनयम 

(ब) अ�ास का िनयम 

(स) प्रभाव का िनयम 

(द) पुनबर्लन का िनयम 

3. थॉनर्डाइक ने अपना प्रिसद्ध प्रयोग मु�तः िकस जीव पर िकया था? 
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(अ) कु�ा 

(ब) चूहा 

(स) िब�ी 

(द) बंदर 

4. थॉनर्डाइक के अनुसार अिधगम मु�तः िकस प्रिक्रया द्वारा होता है? 

(अ) अनुकरण द्वारा 

(ब) अंतदृर्ि� द्वारा 

(स) प्रय� एवं तु्रिट द्वारा 

(द) अवलोकन द्वारा 

लघु उ�रीय प्र�  

● एडवडर् ली थानर्डाइक का संिक्ष� जीवन प�रचय िल�खए। 
● थानर्डाइक के प्रभाव के िनयम (Law of Effect) की �ा�ा उदाहरण सिहत कीिजए। 
● कक्षा िशक्षण में अ�ास के िनयम (Law of Exercise) का उपयोग िकस प्रकार िकया जा सकता 

है? �� कीिजए। 
● थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक मह� एवं सीमाओ ंका संिक्ष� िव�ेषण कीिजए। 

दीघर् उ�रीय प्र�  

1.  एडवडर् ली थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा� की �ा�ा करते हुए उसके प्रमुख िनयमो ंका उदाहरण 
सिहत िव�ेषण कीिजए। 

2. थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा� के शैिक्षक मह� एवं सीमाओ ं का समालोचना�क मू�ांकन 
कीिजए। 

3. ⁠थानर्डाइक के अिधगम िसद्धा� के आधार पर मा�िमक �र के िवद्यािथर्यो ंके िलए एक प्रभावी 
िशक्षण योजना (Lesson Plan) की रूपरेखा तैयार कीिजए। 
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इकाई -04 

पै�ोव का शा�ीय अनुब�न एवं कोहलर का गे�ा� 
िसद्धा� 

4.1 प्र�ावना 
2.2 उदे्द� 
4.3. अिधगम के प्रमुख  िसद्धांत का प�रचय 
        4.3.1 पै�ोव का शा�ीय अनुबंधन िसद्धांत  
       4.3.2 गे�ा� का िसद्धांत           
4.4 सारांश 
4.5 श�ावली 
4.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
4.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
4.8 स�भर् 
4.9 अ�ास 
 
 

4.1 प्र�ावना 

अिधगम (Learning) मानव �वहार में होने वाला ऐसा अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न है, जो अनुभव, 
अ�ास एवं वातावरण के साथ अ�ःिक्रया के प�रणाम�रूप उ�� होता है। अिधगम की प्रिक्रया को 
प्रभावी ढंग से समझने के िलए िविभ� मनोवैज्ञािनको ं ने अनेक िसद्धा� प्र�ुत िकए हैं, िजनमें इवान 
पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा� (Classical Conditioning Theory) तथा वो�गैंग कोहलर 
का गे�ा� िसद्धा� (Gestalt Theory of Learning) िवशेष रूप से मह�पूणर् हैं। ये दोनो ंिसद्धा� 
अिधगम की प्रकृित, प्रिक्रया तथा �वहार प�रवतर्न को िभ�-िभ� दृि�कोणो ंसे �� करते हैं। 

पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा� यह प्रितपािदत करता है िक अिधगम उद्दीपक (Stimulus) और 
अनुिक्रया (Response) के म� स्थािपत स�� के मा�म से होता है। इसके िवपरीत, कोहलर का 
गे�ा� िसद्धा� यह मानता है िक अिधगम केवल यांित्रक प्रितिक्रया का प�रणाम नही ंहै, ब�� ��� 
सम�ा की स�ूणर् �स्थित को समझकर अ�दृर्ि� (Insight) के मा�म से समाधान प्रा� करता है। इस 
प्रकार, एक िसद्धा� �वहारवादी दृि�कोण को प्र�ुत करता है, जबिक दूसरा संज्ञाना�क एवं बौ�द्धक 
प्रिक्रया को प्रमुखता देता है। 

इस अ�ाय में इन दोनो ंप्रमुख अिधगम िसद्धा�ो ंकी अवधारणा, प्रयोग, िसद्धा�गत आधार, िवशेषताएँ, 
शैिक्षक उपयोिगता, सीमाएँ तथा आधुिनक िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में उनकी प्रासंिगकता का िव�ृत 
अ�यन िकया जाएगा िशक्षा का मूल उदे्द� िशक्षाथ� के ज्ञान, कौशल, दृि�कोण एवं �वहार में 
सकारा�क प�रवतर्न लाना है, और यह प�रवतर्न अिधगम (Learning) के मा�म से ही संभव होता है। 
अिधगम एक सतत, उदे्द�पूणर् तथा अनुभव-आधा�रत प्रिक्रया है, िजसके द्वारा ��� अपने प�रवेश के 
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साथ सामंज� स्थािपत करते हुए नए ज्ञान, कौशल एवं �वहार अिजर्त करता है। अिधगम की इस 
प्रिक्रया को वैज्ञािनक रूप से समझाने के िलए िविभ� मनोवैज्ञािनको ंने अनेक िसद्धा�ो ंका प्रितपादन 
िकया है, िज�ोनें िशक्षा एवं िशक्षण की िदशा को �ापक रूप से प्रभािवत िकया है। 

"अिधगम के प्रमुख िसद्धा� (पै�ोव का शा�ीय अनुब�न एवं कोहलर का गे�ा� िसद्धा�)" पर 
आधा�रत है। इसमें पै�ोव के शा�ीय अनुब�न िसद्धा� के मा�म से उद्दीपक एवं अनुिक्रया के संबंध 
तथा �वहार िनमार्ण की प्रिक्रया का अ�यन िकया गया है। साथ ही, कोहलर के गे�ा� िसद्धा� के 
मा�म से अ�दृर्ि�, सम�ा-समाधान एवं संपूणर् प�र�स्थित को समझकर सीखने की प्रिक्रया को �� 
िकया गया है। 

 

4.2 उदे्द� - 

● अिधगम के प्रमुख िसद्धांतो ंसे प�रिचत होगें।  
● पै�ोव का शा�ीय अनुब�न के िसद्धांत को �� समझेंगे । 
● कोहलर का गे�ा� िसद्धा� को समझ पाएंगे। 

4.3 पै�ोव का शा�ीय अनुब�न  

 4.3.1 अिधगम के प्रमुख िसद्धा�ो का प�रचय -अिधगम के प्रमुख िसद्धा� वे वैज्ञािनक िसद्धा� हैं 
जो यह �� करते हैं िक ��� िकस प्रकार सीखता है तथा उसके �वहार में प�रवतर्न कैसे होता है। 
िविभ� मनोवैज्ञािनको ंने अिधगम की प्रिक्रया को समझाने के िलए अनेक िसद्धा� प्र�ुत िकए हैं। इनमें 
इवान पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा�, एडवडर् ली थानर्डाइक का प्रय� एवं तु्रिट िसद्धा�, बी. 
एफ. ��नर का िक्रया�क अनुब�न िसद्धा�, वो�गैंग कोहलर का गे�ा� (अ�दृर्ि�) िसद्धा� तथा 
अ�टर् बंडूरा का सामािजक अिधगम िसद्धा� प्रमुख हैं। ये िसद्धा� अिधगम की िविभ� प्रिक्रयाओ,ं जैसे 
उद्दीपक-अनुिक्रया संबंध, अ�ास, पुनबर्लन, अ�दृर्ि�, अनुकरण तथा सामािजक अंतःिक्रया के मा�म 
से सीखने की �ा�ा करते हैं। आधुिनक िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में इन िसद्धा�ो ंका िवशेष मह� है, 
�ोिंक इनके आधार पर प्रभावी िशक्षण िविधयो,ं अिधगम वातावरण तथा िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण 
रणनीितयो ंका िवकास िकया जाता है। 

 पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा� (Classical Conditioning Theory): िव�ेषण 

 प�रचय 

इवान पेट� ोिवच पै�ोव (Ivan Petrovich Pavlov) रूस के प्रिसद्ध शरीर-िवज्ञानी एवं मनोवैज्ञािनक थे। 
उ�ोनें अपने प्रयोगो ं के आधार पर शा�ीय अनुब�न िसद्धा� का प्रितपादन िकया। यह िसद्धा� 
�वहारवादी अिधगम िसद्धा�ो ंमें एक मह�पूणर् स्थान रखता है। पै�ोव ने यह �� िकया िक अिधगम 
िकसी �वहार को अनुभव, पुनरावृि� और उद्दीपको ंके म� संबंध स्थािपत होने के प�रणाम�रूप 
प्रा� करने की प्रिक्रया है। 



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 23  
 

 िसद्धा� की अवधारणा 

पै�ोव के अनुसार अिधगम एक ऐसी प्रिक्रया है िजसमें एक तटस्थ उद्दीपक (Neutral Stimulus) िकसी 
प्राकृितक उद्दीपक (Natural Stimulus) के साथ बार-बार जुड़कर एक िनि�त प्रितिक्रया उ�� करने 
लगता है। अथार्त् जब दो उद्दीपको ंके बीच संबंध स्थािपत हो जाता है, तो ��� या जीव नए �वहार को 
सीखता है। इस प्रिक्रया को अनुब�न (Conditioning) कहा जाता है। 

  पै�ोव का प्रयोग 

पै�ोव ने कु�ो ंपर प्रयोग करके शा�ीय अनुब�न की प्रिक्रया को समझाया। उ�ोनें देखा िक भोजन 
को देखकर कु�े के मँुह में �तः लार आने लगती है। भोजन एक प्राकृितक उद्दीपक था और लार आना 
प्राकृितक अनुिक्रया थी। इसके बाद उ�ोनें भोजन देने से पहले घंटी बजानी शुरू की। कुछ समय बाद 
केवल घंटी की �िन सुनकर ही कु�े के मँुह में लार आने लगी। इस प्रयोग से िसद्ध हुआ िक �वहार को 
उद्दीपको ंके बीच संबंध स्थािपत करके सीखा जा सकता है। 

 शा�ीय अनुब�न के प्रमुख त� 

+   अशतर् उद्दीपक (Unconditioned Stimulus): 

वह उद्दीपक जो िबना िकसी प्रिशक्षण के �ाभािवक रूप से प्रितिक्रया उ�� करता है। जैसे— भोजन। 

+ अशतर् अनुिक्रया (Unconditioned Response): 

अशतर् उद्दीपक के कारण उ�� होने वाली प्राकृितक प्रितिक्रया। जैसे— भोजन देखकर लार आना। 

+ तटस्थ उद्दीपक (Neutral Stimulus): 

वह उद्दीपक जो प्रारंभ में कोई िवशेष प्रितिक्रया उ�� नही ंकरता। जैसे— घंटी की �िन। 

+  अनुब��त उद्दीपक (Conditioned Stimulus): 

वह तटस्थ उद्दीपक जो प्रिशक्षण के बाद प्रितिक्रया उ�� करने में सक्षम हो जाता है। जैसे— घंटी की 
�िन। 

+   अनुब��त अनुिक्रया (Conditioned Response): 

अनुब��त उद्दीपक के कारण उ�� होने वाली सीखी हुई प्रितिक्रया। 

+   अिधगम की िवशेषताएँ 

● अिधगम उद्दीपक एवं अनुिक्रया के बीच संबंध स्थािपत होने से होता है। 
● सीखना अनुभव एवं पुनरावृि� पर आधा�रत होता है। 
● �वहार में प�रवतर्न वातावरण के प्रभाव से उ�� होता है। 
● यह सरल �वहारो ंऔर आदतो ंके िनमार्ण को समझाने में सहायक है। 
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+  शैिक्षक मह� 

● िवद्यािथर्यो ंमें अ�ी आदतो ंएवं सकारा�क �वहार के िवकास में सहायक। 
● कक्षा में अनुकूल वातावरण िनमार्ण के िलए उपयोगी। 
● अ�ास एवं पुनरावृि� द्वारा सीखने को प्रभावी बनाया जा सकता है। 
● िशक्षक उिचत उद्दीपको ंऔर प्रो�ाहन के मा�म से िवद्यािथर्यो ंकी रुिच एवं अिभपे्ररणा बढ़ा 

सकते हैं। 
● अनुशासन, अ�यन-अ�ास एवं �वहार प�रवतर्न में इस िसद्धा� का प्रयोग िकया जा सकता 

है। 

+ सीमाएँ 

● यह िसद्धा� मु� रूप से सरल एवं अनै��क �वहारो ंकी �ा�ा करता है। 
● इसमें िचंतन, तकर् , रचना�कता एवं सम�ा-समाधान जैसी मानिसक प्रिक्रयाओ ं को पयार्� 

मह� नही ंिदया गया है। 
● मानव अिधगम के सभी जिटल रूपो ंको केवल उद्दीपक-अनुिक्रया संबंध से �� नही ंिकया जा 

सकता। 

 िन�षर् 

पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा� अिधगम मनोिवज्ञान का एक मह�पूणर् िसद्धा� है, िजसने 
�वहार प�रवतर्न को वैज्ञािनक आधार प्रदान िकया। यह िसद्धा� �� करता है िक ��� अपने 
वातावरण के साथ अंतःिक्रया करके नए �वहार सीखता है। िशक्षा के के्षत्र में यह िसद्धा� आदत िनमार्ण, 
�वहार संशोधन तथा प्रभावी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को समझने में आज भी उपयोगी है। 

4.3.2 गे�ा� (अंतदृर्ि�) अिधगम िसद्धा� 

 प�रचय 

गे�ा� (Gestalt) अिधगम िसद्धा� आधुिनक संज्ञाना�क (Cognitive) अिधगम िसद्धा�ो ं में एक 
प्रमुख िसद्धा� है। 'गे�ा�' जमर्न भाषा का श� है, िजसका अथर् "समग्र रूप" (Whole or Organized 
Whole) है। इस िसद्धा� का प्रितपादन मै� वटर्हाइमर (Max Wertheimer), वो�गैंग कोहलर 
(Wolfgang Köhler) तथा कुटर् कॉफ्का (Kurt Koffka) ने िकया। इनमें वो�गैंग कोहलर ने िचंपैंिजयो ं
पर िकए गए प्रयोगो ंके मा�म से अंतदृर्ि� (Insight Learning) की अवधारणा को �� िकया। 

इस िसद्धा� के अनुसार अिधगम केवल प्रय� एवं तु्रिट (Trial and Error) का प�रणाम नही ंहै, ब�� 
सम�ा की संपूणर् �स्थित को समझने और उसके िविभ� भागो ंके बीच संबंध स्थािपत करने से अचानक 
समाधान प्रा� होता है, िजसे अंतदृर्ि� (Insight) कहा जाता है। यह िसद्धा� समझ, तकर् , िव�ेषण, 
रचना�कता तथा सम�ा-समाधान को अिधगम का आधार मानता है। 

  गे�ा� िसद्धा� के प्रमुख िसद्धा� (मु� िवशेषताएँ) 

● अिधगम समग्र (Whole) रूप में होता है। 
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● अंतदृर्ि� (Insight) अिधगम का प्रमुख आधार है। 
● सम�ा की संरचना को समझना आव�क है। 
● मानिसक प्रिक्रयाओ ं(िचंतन, तकर् , िव�ेषण) को मह� िदया जाता है। 
● रटने की अपेक्षा समझ-आधा�रत अिधगम को प्राथिमकता दी जाती है। 
● अिधगम अथर्पूणर् एवं स्थायी होता है। 
● पूवर् अनुभव नए अिधगम में सहायक होते हैं। 

  गे�ा� िसद्धा� के लाभ (Advantages) 

● समझ-आधा�रत अिधगम – यह रटने के स्थान पर वा�िवक समझ िवकिसत करता है। 
● सम�ा-समाधान क्षमता का िवकास – िवद्यािथर्यो ंमें तािकर् क एवं िव�ेषणा�क सोच िवकिसत 

होती है। 
● स्थायी अिधगम – अंतदृर्ि� से प्रा� ज्ञान अिधक समय तक �रण रहता है। 
● रचना�कता को प्रो�ाहन – नवीन िवचार एवं सृजना�क सोच का िवकास होता है। 
● सिक्रय अिधगम – िशक्षाथ� �यं समाधान खोजने का प्रयास करता है। 
● जीवनोपयोगी िशक्षा – वा�िवक जीवन की सम�ाओ ंके समाधान में सहायक है। 
● उ� �रीय िचंतन का िवकास – आलोचना�क एवं सृजना�क िचंतन को बढ़ावा देता है। 

  गे�ा�  िसद्धा�  की सीमाएँ / हािनयाँ (Limitations) 

● सभी प्रकार के अिधगम पर लागू नही ं – सरल या यांित्रक कौशलो ं के अिधगम में इसकी 
उपयोिगता सीिमत है। 

● ���गत िभ�ताओ ंकी उपेक्षा – सभी िवद्यािथर्यो ंमें अंतदृर्ि� समान रूप से िवकिसत नही ंहोती। 
● अंतदृर्ि� का मापन किठन – इसे प्र�क्ष रूप से मापना या मू�ांकन करना सरल नही ंहै। 
● अिधक समय की आव�कता – सम�ा को समझने एवं समाधान खोजने में समय लग सकता 

है। 
● जिटल िवषयो ंमें किठनाई – प्र�ेक सम�ा का समाधान केवल अंतदृर्ि� से संभव नही ंहोता। 
● अ�ास के मह� को कम आँकता है – िनरंतर अ�ास की भूिमका को अपेक्षाकृत कम मह� 

देता है। 

+   शैिक्षक मह� 

● सम�ा-समाधान आधा�रत िशक्षण को प्रो�ािहत करता है। 
● खोज एवं गितिविध-आधा�रत िशक्षण (Discovery Learning) को बढ़ावा देता है। 
● िवद्यािथर्यो ंमें तािकर् क, िव�ेषणा�क एवं रचना�क िचंतन िवकिसत करता है। 
● िशक्षक को िवषयव�ु को समग्र एवं अथर्पूणर् रूप में प्र�ुत करने की पे्ररणा देता है। 
● गिणत, िवज्ञान तथा अ� िव�ेषणा�क िवषयो ंके िशक्षण में िवशेष रूप से उपयोगी है। 

िन�षर् 
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गे�ा� अिधगम िसद्धा� अिधगम को समझ, अंतदृर्ि� और समग्र दृि�कोण पर आधा�रत मानता है। यह 
िवद्यािथर्यो ंमें सम�ा-समाधान, तािकर् क िचंतन तथा रचना�कता का िवकास करता है। यद्यिप इसकी 
कुछ सीमाएँ हैं, िफर भी आधुिनक िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में इसका अ�ंत मह�पूणर् स्थान है और यह 
आज भी प्रभावी िशक्षण की आधारिशला माना जाता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. शा�ीय अनुब�न (Classical Conditioning) िसद्धा� �ा है? 
2.  पै�ोव के शा�ीय अनुब�न प्रयोग का संिक्ष� वणर्न कीिजए। 
3.  कोहलर के गे�ा� िसद्धा� में ‘सूझ (Insight)’ से �ा अिभप्राय है? 
4.  शा�ीय अनुब�न एवं गे�ा� िसद्धा� में एक प्रमुख अंतर िल�खए। 

4.4 सारांश  

अिधगम के प्रमुख िसद्धा�ो ंमें इवान पै�ोव का शा�ीय अनुब�न िसद्धा� तथा वो�गैंग कोहलर का 
गे�ा� (अंतदृर्ि�) िसद्धा� िशक्षा-मनोिवज्ञान के मह�पूणर् आधार हैं। पै�ोव का िसद्धा� यह �� 
करता है िक अिधगम उद्दीपक (Stimulus) और अनुिक्रया (Response) के बीच स्थािपत संबंध का 
प�रणाम है। इस िसद्धा� के अनुसार उिचत उद्दीपको ंके बार-बार संयोजन से वांिछत �वहार का िनमार्ण 
एवं संशोधन िकया जा सकता है। दूसरी ओर, कोहलर का गे�ा� िसद्धा� अिधगम को केवल प्रयास 
एवं तु्रिट का प�रणाम नही ंमानता, ब�� सम�ा की संपूणर् �स्थित को समझकर अंतदृर्ि� (Insight) के 
मा�म से समाधान प्रा� करने की प्रिक्रया मानता है। यह िसद्धा� समझ, तकर् , िव�ेषण, रचना�क 
िचंतन तथा सम�ा-समाधान क्षमता के िवकास पर िवशेष बल देता है। 

दोनो ंिसद्धा� आधुिनक िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में अ�ंत उपयोगी हैं। जहाँ शा�ीय अनुब�न �वहार 
िनमार्ण एवं आदतो ंके िवकास में सहायक है, वही ंगे�ा� िसद्धा� अथर्पूणर् अिधगम, उ� �रीय िचंतन 
और रचना�क सम�ा-समाधान को प्रो�ािहत करता है। इस प्रकार, ये दोनो ं िसद्धा� िशक्षको ंको 
प्रभावी िशक्षण रणनीितयाँ अपनाने तथा िवद्यािथर्यो ंमें ज्ञान, कौशल और सकारा�क �वहार के िवकास 
हेतु सुदृढ़ सैद्धा��क आधार प्रदान करते हैं। 

4.5 श�ावली (अथर् सिहत) 

1. अनुबंधन (कंडीशिनंग) 

अथर्: उद्दीपक और अनुिक्रया के बीच संबंध स्थािपत होने की प्रिक्रया, िजसके प�रणाम�रूप नया 
�वहार सीखा जाता है। 

2. उद्दीपक (Stimulus) 

अथर्: कोई भी बाहरी या आंत�रक संकेत अथवा घटना, जो िकसी प्रितिक्रया को उ�� करे। 

3.अनुिक्रया (Response) 
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अथर्: उद्दीपक के प्रित ��� या जीव द्वारा प्रदिशर्त �वहार या प्रितिक्रया। 

4. अंतदृर्ि� (Insight) 

अथर्ः सम�ा की संपूणर् �स्थित को समझकर अचानक समाधान प्रा� करने की मानिसक प्रिक्रया। 

5. गे�ा� (Gestalt) 

अथर्: जमर्न श�, िजसका अथर् "समग्र रूप" या "पूणर् संरचना" है; अथार्त िकसी व�ु या सम�ा को 
संपूणर् रूप में समझना। 

4.6 अपनी प्रगित जांचें - संभािवत उ�र 

1 उ�र: शा�ीय अनुब�न इवान पै�ोव द्वारा प्रितपािदत अिधगम िसद्धा� है। इसके अनुसार, िकसी 
तटस्थ उद्दीपक को �ाभािवक उद्दीपक के साथ बार-बार प्र�ुत करने पर वह �यं भी समान प्रितिक्रया 
उ�� करने लगता है। यह अिधगम उद्दीपक–प्रितिक्रया (Stimulus–Response) के संबंध पर आधा�रत 
है। 

2 उ�र: पै�ोव ने कु�े पर प्रयोग िकया। प्रार� में भोजन देने पर कु�े के मँुह में लार आती थी। बाद में 
भोजन देने से पहले घंटी बजाई गई। कई बार ऐसा दोहराने पर केवल घंटी की आवाज़ सुनकर भी कु�े 
के मँुह में लार आने लगी। इससे िसद्ध हुआ िक अिधगम अनुब�न के मा�म से संभव है। 

3 उ�र: सूझ का अथर् है सम�ा के िविभ� पक्षो ंको एक साथ समझकर अचानक उसके समाधान तक 
पहँुचना। कोहलर के अनुसार अिधगम केवल प्रयास एवं तु्रिट से नही,ं ब�� प�र�स्थित की समग्र समझ 
से भी होता है। 

4 उ�र: शा�ीय अनुब�न िसद्धा� में अिधगम उद्दीपक और प्रितिक्रया के बीच संबंध स्थािपत होने से 
होता है, जबिक गे�ा� िसद्धा� के अनुसार अिधगम सम�ा की समग्र समझ तथा सूझ (Insight) के 
मा�म से होता है। 

4.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन; सामग्री  

● SWAYAM - अिधगम एवं शैिक्षक मनोिवज्ञान से संबंिधत ऑनलाइन पाठ्यक्रम। 
● e-PG Pathshala - शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं अिधगम िसद्धा�ो ंपर ई-सामग्री। 
●  DIKSHA Portal - िशक्षक एवं िवद्यािथर्यो ंके िलए िडिजटल िशक्षण संसाधन। 
● NROER (National Repository of Open Educational Resources) - अिधगम िसद्धा�ो ं

पर मु� अ�यन सामग्री। 
●  NCERT e-Resources - शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं िशक्षक िशक्षा से संबंिधत अ�यन सामग्री। 
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4.9 अ�ास  

1. िन� में से शा�ीय अनुब�न (Classical Conditioning) िसद्धा� के प्रवतर्क कौन हैं? 

(A) एडवडर् ली थॉनर्डाइक 

(B) इवान पै�ोव 

(C) जीन िपयाजे 

(D) बी.एफ. ��नर 

उ�र: (B) इवान पै�ोव 

2. कोहलर के गे�ा� िसद्धा� में अिधगम का मु� आधार �ा है? 

(A) अ�ास एवं पुनरावृि� 

(B) पुर�ार एवं द� 

(C) सूझ (Insight) द्वारा सम�ा का समाधान 

(D) अनुकरण 

उ�र: (C) सूझ (Insight) द्वारा सम�ा का समाधान 

3. पै�ोव के प्रयोग में कु�े के िलए घंटी की आवाज़ िकस प्रकार की उद्दीपक (Stimulus) बन गई थी? 

(A) �ाभािवक उद्दीपक 
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(B) तटस्थ उद्दीपक 

(C) अनुब��त (Conditioned) उद्दीपक 

(D) अननुब��त उद्दीपक 

उ�र: (C) अनुब��त (Conditioned) उद्दीपक 

4. िन�िल�खत में से कौन-सा कथन गे�ा� िसद्धा� के अनुरूप है? 

(A) अिधगम केवल प्रयास एवं तु्रिट से होता है। 

(B) अिधगम स�ूणर् प�र�स्थित को समझकर होता है। 

(C) अिधगम केवल पुर�ार से होता है। 

(D) अिधगम केवल अनुकरण से होता है। 

उ�र: (B) अिधगम स�ूणर् प�र�स्थित को समझकर होता है। 

(क) लघु उ�रीय प्र� (Short Answer Questions) - 5 

● शा�ीय अनुब�न (Classical Conditioning) िसद्धा� से आप �ा समझते हैं? संके्षप में 
िल�खए। 

●    इवान पेवलोव के शा�ीय अनुब�न       प्रयोग का रूपाकार वणर्न। 

● गे�ा� िसद्धा� में 'सूझ (Insight)' की अवधारणा �� कीिजए। 

●  शा�ीय अनुब�न एवं गे�ा� िसद्धा� में दो प्रमुख अंतर िल�खए। 

● पै�ोव तथा कोहलर के अिधगम िसद्धा�ो ंका शैिक्षक मह� संके्षप में बताइए। 

(ख) दीघर् उ�रीय प्र� (Long Answer Questions) 

● शा�ीय अनुब�न िसद्धा� के गुण, सीमाएँ तथा िशक्षण में इसकी उपयोिगता का िव�ेषण 
कीिजए। 

●  कोहलर के गे�ा� अिधगम िसद्धा� का िव�ृत प�रचय एवं मूल अवधारणाओ ंका वणर्न 
कीिजए। 
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इकाई -5 
 िपयाजे का संज्ञाना�क िसद्धा� 

5.1 प्र�ावना 
5.2 उदे्द� 
5.3. िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� का प�रचय 

  5.3.1 संज्ञाना�क िवकास की अवधारणा 
  5.3.2 िसद्धा� के मूल त� 
  5.3.3 संज्ञाना�क िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 
  5.3.4 िसद्धांत की प्रमुख िवशेषताएं  
  5.3.5 िसद्धांत की सीमाएँ 

5.4 सारांश 
5.5 श�ावली 
5.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
5.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
5.8 स�भर् 
5.9 अ�ास 
 

5.1 प्र�ावना  

 ��स मनोवैज्ञािनक जीन िपयाजे (Jean Piaget) ने संज्ञाना�क िवकास का िसद्धा� प्र�ुत िकया, जो 
यह �� करता है िक बालक का बौ�द्धक िवकास क्रिमक, सिक्रय एवं संरिचत प्रिक्रया के मा�म से 
होता है। िपयाजे के अनुसार बालक केवल बाहरी ज्ञान का िन��य ग्रहणकतार् नही ंहोता, ब�� वह अपने 
अनुभवो,ं िक्रयाओ ंतथा वातावरण के साथ िनरंतर अंतःिक्रया करके �यं ज्ञान का िनमार्ण करता है। इस 
प्रिक्रया में बालक नई सूचनाओ ं को अपनी पूवर् ज्ञान-संरचनाओ ं (Schemas) से जोड़ता है, उनमें 
आव�क प�रवतर्न करता है तथा संतुलन (Equilibration) स्थािपत करते हुए उ�तर �र की सोच 
िवकिसत करता है। 
िपयाजे ने संज्ञाना�क िवकास को चार क्रिमक अवस्थाओ—ंसंवेदी-ग�ा�क, पूवर्-संिक्रया�क, ठोस 
संिक्रया�क तथा औपचा�रक संिक्रया�क—में िवभािजत िकया है। प्र�ेक अवस्था में बालक की सोच, 
तकर् , सम�ा-समाधान तथा िनणर्य लेने की क्षमता में गुणा�क प�रवतर्न िदखाई देता है। यह िसद्धा� 
बालक-कें िद्रत िशक्षा, सिक्रय अिधगम तथा िवकासानुकूल िशक्षण की अवधारणा का मह�पूणर् आधार 
माना जाता है और आधुिनक िशक्षा-मनोिवज्ञान में अ�ंत प्रभावशाली स्थान रखता है। 

 

5.2 उदे्द�- 

● िपयाजे का संज्ञाना�क की अवधारणा को �� करना । 
 

● िसद्धा� के मूल त� से अवगत करना। 
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● संज्ञाना�क िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक को �� करना । 
 

● िशक्षण-अिधगम में िसद्धांत का अनुप्रयोग को समझना । 
 

● िसद्धांत की प्रमुख िवशेषताएं को �� करना। 
 

● िसद्धांत की सीमाओ ंसे अवगत कराना।  
 

● िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा करना । 
 

● आधुिनक िशक्षा में प्रासंिगकता को �� करना। 
 

 

5.3 िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� का प�रचय –  

बालक का संज्ञाना�क िवकास उसकी सोच, तकर् , सम�ा-समाधान तथा ज्ञान िनमार्ण की क्षमता का 
आधार है। जीन िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� यह �� करता है िक बालक अपने अनुभवो ं
एवं वातावरण के साथ सिक्रय अंतःिक्रया करते हुए क्रिमक रूप से ज्ञान का िनमार्ण करता है। इस अ�ाय 
में िपयाजे के जीवन प�रचय, संज्ञाना�क िवकास की अवधारणा, प्रमुख अवस्थाओ,ं मूल िसद्धा�ो ंतथा 
उनके शैिक्षक िनिहताथ� का संिक्ष� एवं �व�स्थत अ�यन प्र�ुत िकया गया है, िजससे िशक्षाथ� बालको ं
के बौ�द्धक िवकास की प्रिक्रया को वैज्ञािनक दृि� से समझ सकें । 
5.3.1 संज्ञाना�क िवकास की अवधारणा- संज्ञाना�क िवकास वह प्रिक्रया है िजसके मा�म से 
बालक की सोच, तकर् , �ृित, भाषा तथा सम�ा-समाधान की क्षमताओ ंका क्रिमक िवकास होता है। यह 
िवकास अनुभव, प�रप�ता तथा वातावरण के साथ सिक्रय अंतःिक्रया के प�रणाम�रूप होता है। इसके 
द्वारा बालक ज्ञान का िनमार्ण करता है और बदलती प�र�स्थितयो ंके अनुसार प्रभावी िनणर्य लेने की क्षमता 
िवकिसत करता है। 

5.3.2 िसद्धा� के मूल त� -िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� के मूल त� (Core 
Elements) 

A . �ीमा (Schema / मानिसक संरचना) 

B.  अनुकूलन (Adaptation) 

C . आ�सातीकरण (Assimilation) 

D. समायोजन (Accommodation) 
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E.  संतुलन (Equilibration) 

F.  प�रप�ता (Maturation) 

G.  सिक्रय ज्ञान-िनमार्ण (Active Construction of Knowledge) 

 H. िवकास की क्रिमक अवस्थाएँ (Stages of Cognitive Development) 

5.3.3 संज्ञाना�क िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक   

A. वंशानुक्रम (Heredity) 

B. प�रप�ता (Maturation) 

C. पयार्वरण (Environment) 

D. अिधगम एवं अनुभव (Learning and Experience) 

E. भाषा का िवकास (Language Development) 

F. सामािजक एवं सां�ृितक प�रवेश (Social and Cultural Environment) 

G. प�रवार एवं पालन-पोषण (Family and Parenting) 

H. िवद्यालय एवं िशक्षण पद्धित (�ूल एवं िशक्षण िविधयाँ) 

I. पोषण एवं �ा� (Nutrition and Health) 

J. पे्ररणा एवं रुिच (Motivation and Interest) 

ये प्रमुख कारक बालक के संज्ञाना�क िवकास की गित, गुणव�ा तथा प्रभावशीलता को प्र�क्ष एवं 
अप्र�क्ष रूप से प्रभािवत करते हैं। 

5.3.4 िसद्धांत की प्रमुख िवशेषताएं - िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� की प्रमुख िवशेषताएँ 

I. बालक-कें िद्रत िसद्धा� 

II. संज्ञाना�क िवकास पर बल 

III. िवकास की क्रिमक अवस्थाएँ 

IV. सिक्रय अिधगम 

V. ज्ञान का िनमार्ण 

VI. अनुकूलन की प्रिक्रया 

VII. संतुलन (Equilibration) का िसद्धा� 
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VIII. प�रप�ता का मह� 

IX. ���गत िभ�ताओ ंका स�ान 

X. िशक्षा में उपयोिगता 

5.3.5 िसद्धांत की सीमाएं - 

िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत की सीमाएँ 

I. िवकास की अवस्थाओ ंको अ�िधक कठोर एवं सावर्भौिमक माना गया है। 

II. सामािजक एवं सां�ृितक कारको ंकी भूिमका को अपेक्षाकृत कम मह� िदया गया है। 

III. भाषा एवं सामािजक अंतःिक्रया के प्रभाव का पयार्� वणर्न नही ंिकया गया है। 

IV. ���गत िभ�ताओ ंका समुिचत ��ीकरण नही ंिमलता। 

V. कुछ ब�ो ंमें संज्ञाना�क क्षमता िपयाजे द्वारा बताए गए आयु-�र से पहले िवकिसत हो सकती हैं। 

VI. यह िसद्धा� मु�तः बा�ावस्था तक सीिमत है तथा वय� संज्ञाना�क िवकास का पयार्� वणर्न 
नही ंकरता। 

VII. अनुसंधान के िलए छोटे एवं सीिमत नमूनो ं(Simple) का उपयोग िकया गया था। 

VIII. अिधगम में प्रिशक्षण, िशक्षा एवं प्र�क्ष िनद�शन की भूिमका को अपेक्षाकृत कम मह� िदया गया 
है। 

IX. सभी सं�ृितयो ंएवं प�र�स्थितयो ंपर यह िसद्धांत समान रूप से लागू नही ंहोता। 

X. कुछ अवधारणाओ ंका �ावहा�रक परीक्षण एवं मापन किठन माना जाता है। 

िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

 िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा�  

िशक्षा-मनोिवज्ञान का एक मह�पूणर् एवं प्रभावशाली िसद्धांत है, िजसमें बालक को ज्ञान का सिक्रय 
िनमार्ता मानते हुए िवकास की क्रिमक प्रिक्रया को वैज्ञािनक आधार प्रदान िकया। इस िसद्धा� ने बालक-
कें िद्रत िशक्षण, सिक्रय अिधगम तथा िवकास अनुकूल िशक्षण पद्धित को प्रो�ािहत िकया। तथािप, इसकी 
कुछ सीमाएँ भी हैं। िपयाजे ने सामािजक-सां�ृितक प�रवेश, भाषा तथा िशक्षक के मागर्दशर्न की भूिमका 
को अपेक्षाकृत कम मह� िदया तथा िवकास की अवस्थाओ ंको सभी ब�ो ंके िलए समान माना, जबिक 
आधुिनक शोध ���गत एवं सां�ृितक िविभ�ताओ ंको भी मह�पूणर् मानते हैं। िफर भी, बालको ंके 
संज्ञाना�क िवकास को समझने और प्रभावी िशक्षण की योजना बनाने में यह िसद्धांत आज भी अ�ंत 
उपयोगी एवं प्रासंिगक माना जाता है। 

आधुिनक िशक्षा में प्रासंिगकता 
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आधुिनक िशक्षा में िपयाजे के िसद्धांत की प्रासंिगकता 

िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत आधुिनक िशक्षा में अ�ंत प्रासंिगक है, �ोिंक यह बालक-
कें िद्रत, गितिविध-आधा�रत एवं अनुभवा�क अिधगम पर बल देता है। यह िसद्धांत िवद्यािथर्यो ंकी आयु, 
रुिच एवं संज्ञाना�क �र के अनुरूप िशक्षण की आव�कता को �� करता है। नई िशक्षा नीित (NEP 
2020) के संदभर् में भी यह िसद्धांत आलोचना�क िचंतन, सम�ा-समाधान, रचना�कता तथा सिक्रय 
ज्ञान-िनमार्ण को बढ़ावा देकर प्रभावी िशक्षण-अिधगम का आधार प्रदान करता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. प्र�: जीन िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क िवकास �ा है? 

2. प्र�: िपयाजे ने संज्ञाना�क िवकास की िकतनी अवस्थाएं बताई हैं? उनके नाम िल�खए। 

3. प्र�: िपयाजे के िसद्धांत में 'अनुकूलन (Adaptation)' से �ा अिभप्राय है? 

4. प्र�: िपयाजे के िसद्धा� का िशक्षा में �ा मह� है? 

िन�षर्  

िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� बालको ंके बौ�द्धक िवकास को समझने का एक वैज्ञािनक एवं 
प्रभावशाली आधार प्रदान करता है। यह िसद्धांत �� करता है िक बालक अनुभवो ंएवं वातावरण के 
साथ सिक्रय अंतःिक्रया द्वारा �यं ज्ञान का िनमार्ण करता है। यद्यिप इसकी कुछ सीमाएँ हैं, िफर भी 
बालक-कें िद्रत िशक्षण, सिक्रय अिधगम तथा िवकास अनुकूल िशक्षा के िलए इसकी उपयोिगता आज भी 
�ापक रूप से �ीकार की जाती है। 

5.4 सारांश - 

जीन िपयाजे का संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� इस िवचार पर आधा�रत है िक बालक ज्ञान का िन��य 
ग्रहणकतार् नही,ं ब�� अपने अनुभवो ंऔर प�रवेश के साथ सिक्रय अंतःिक्रया द्वारा �यं ज्ञान का िनमार्ण 
करता है। िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क िवकास क्रिमक एवं सावर्भौिमक होता है, जो चार चरणो—ं
संवेदी-ग�ा�क, पूवर्-संिक्रया�क, ठोस संिक्रया�क तथा औपचा�रक संिक्रया�क—में संप� होता है। 
प्र�ेक चरण में बालक की सोचने, तकर्  करने और सम�ा-समाधान करने की क्षमता क्रमशः िवकिसत 
होती है। 

यह िसद्धांत िशक्षा में बालक-कें िद्रत, गितिविध-आधा�रत तथा अनुभवा�क अिधगम पर बल देता है। 
िशक्षक की भूिमका ज्ञान देने वाले की अपेक्षा मागर्दशर्न एवं सहयोग की होती है। समग्र रूप से, िपयाजे 
का िसद्धा� यह �� करता है िक प्रभावी िशक्षण तभी संभव है जब िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया बालक की 
आयु, मानिसक प�रप�ता तथा संज्ञाना�क �र के अनुरूप हो। यही कारण है िक यह िसद्धा� 
आधुिनक िशक्षा एवं मनोिवज्ञान में अ�ंत मह�पूणर् और �ापक रूप से �ीकायर् है। 

5.5 श�ावली - 
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संज्ञान (Cognition): ज्ञान प्रा� करने, समझने, सोचने, �रण करने तथा सम�ा का समाधान करने की 
मानिसक प्रिक्रया। 
आ�ीकरण (Assimilation): नई जानकारी या अनुभव को पहले से उपल� मानिसक संरचनाओ ं
(�ीमा) में समािहत करने की प्रिक्रया। 
समायोजन (Accommodation): नए अनुभवो ं के अनुरूप अपनी मानिसक संरचनाओ ं (�ीमा) में 
प�रवतर्न या संशोधन करने की प्रिक्रया। 
�ीमा (Schema): िकसी व�ु, घटना या अनुभव के बारे में ��� के म��� में िवकिसत ज्ञान या 
मानिसक ढाँचा। 
संतुलन (Equilibration): आ�ीकरण और समायोजन के बीच संतुलन स्थािपत करने की प्रिक्रया, जो 
संज्ञाना�क िवकास को आगे बढ़ाती है। 
 

5.6 अपनी प्रगित जांचे - संभािवत उ�र 

1.उ�र: संज्ञाना�क िवकास वह प्रिक्रया है िजसके मा�म से बालक अनुभव, वातावरण और सिक्रय 
िक्रयाओ ंद्वारा सोचने, समझने, तकर्  करने तथा सम�ा-समाधान की क्षमता का िवकास करता है। 

2.उ�र: िपयाजे ने संज्ञाना�क िवकास की चार अवस्थाएं बताई हैं— 

● संवेदी-ग�ा�क अवस्था (Sensorimotor Stage) 
● पूवर्-संिक्रया�क अवस्था (Pre-Operational Stage) 
● ठोस संिक्रया�क अवस्था (Concrete Operational Stage) 
● औपचा�रक संिक्रया�क अवस्था (Formal Operational Stage) 

 

3.उ�र: अनुकूलन वह प्रिक्रया है िजसके द्वारा बालक नई प�र�स्थितयो ंऔर अनुभवो ंके अनुसार अपने 
ज्ञान एवं �वहार में प�रवतर्न करता है। इसमें आ�सातीकरण (Assimilation) और समायोजन 
(Accommodation) दोनो ंशािमल होते हैं। 

4.उ�र: यह िसद्धांत बताता है िक िशक्षण बालको ंकी आयु, मानिसक प�रप�ता और िवकासा�क 
अवस्था के अनुरूप होना चािहए। इससे सिक्रय अिधगम, अनुभवा�क िशक्षण तथा बालक-कें िद्रत िशक्षा 
को बढ़ावा िमलता है। 

5.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन सामग्री  

NCERT ई-पाठशाला (ePathshala) 

िशक्षाशा� एवं बाल िवकास से संबंिधत ई-पु�कें  और अ�यन सामग्री। 

 https://epathshala.nic.in 

DIKSHA Portal 

https://epathshala.nic.in/
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िशक्षक िशक्षा, शैिक्षक मनोिवज्ञान तथा बाल िवकास पर िडिजटल पाठ्य सामग्री, वीिडयो एवं ई-संसाधन: 
https://diksha.gov.in 

SWAYAM 

भारत सरकार का ऑनलाइन िशक्षण मंच, जहाँ िशक्षा एवं मनोिवज्ञान िवषयक िनःशु� पाठ्यक्रम 
उपल� हैं। 

 https://swayam.gov.in 

eGyanKosh (IGNOU) 

शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं अिधगम िसद्धा�ो ंपर अ�यन सामग्री। 

https://egyankosh.ac.in 

NROER (National Repository of Open Educational Resources) 

िवद्यालय एवं िशक्षक िशक्षा से संबंिधत मु� शैिक्षक संसाधनो ंका भंडार। 

https://nroer.gov.in 

UNESCO – Open Educational Resources (OER) 

मु� शैिक्षक संसाधनो ंकी अवधारणा एवं वैि�क पहल से संबंिधत सामग्री। 

https://www.unesco.org/en/open-educational-resources 

5.8 संदभर्  

● िपयाजे, जे. (1952). बालको ंमें बु�द्ध की उ�ि� (The Origin of Intelligence in Children). 
इंटरनेशनल यूिनविसर्टी पे्रस। 
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5.9 अ�ास 

(क) व�ुिन� प्र� (Objective Questions) – 4 

(प्र�ेक प्र� के चार िवक� एवं संभािवत उ�र सिहत) 

1. जीन िपयाजे िकस िसद्धा� के प्रवतर्क हैं? 

https://diksha.gov.in/
https://swayam.gov.in/
https://egyankosh.ac.in/
https://nroer.gov.in/
https://www.unesco.org/en/open-educational-resources%E2%81%A0%EF%BF%BD
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(अ) �वहारवादी िसद्धांत 

(ब) संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� 

(स) सामािजक अिधगम िसद्धा� 

(द) नैितक िवकास िसद्धा� 

उ�र : (ब) संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� 

2. िपयाजे के अनुसार संज्ञाना�क िवकास की िकतनी अवस्थाएं हैं? 

(अ) दो 

(ब) तीन 

(स)  चार 

(द) पाँच 

उ�र: (स)  चार 

3. 'आ�सातीकरण (Assimilation)' िकससे संबंिधत है? 

(अ) नई जानकारी को पूवर् ज्ञान में समािहत करना 

(ब) �रण श�� बढ़ाना 

(स) भाषा का िवकास करना 

(द)   अनुकरण  करना 

उ�र: (अ) नई जानकारी को पूवर् ज्ञान में समािहत करना 

4. िपयाजे के अनुसार औपचा�रक संिक्रया�क अवस्था िकस आयु से प्रार� होती है? 

(अ) 2 वषर् 

(ब) 7 वषर् 

(स) 11 वषर् 

(द) 18 वषर् 

उ�र: (स) 11 वषर् 

(ख) लघु उ�रीय प्र� – 4 

1. जीन िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� से �ा अिभप्राय है? 
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संभािवत उ�र: यह िसद्धांत बताता है िक बालक का बौ�द्धक िवकास क्रिमक अवस्थाओ ंमें होता है तथा 
वह अपने अनुभवो ंके आधार पर ज्ञान का िनमार्ण करता है। 

2. आ�सातीकरण (Assimilation) और समायोजन (Accommodation) में अंतर �� कीिजए। 

संभािवत उ�र: आ�सातीकरण में नई जानकारी को पूवर् ज्ञान के अनुरूप ग्रहण िकया जाता है, जबिक 
समायोजन में नई जानकारी के अनुसार पूवर् ज्ञान में प�रवतर्न िकया जाता है। 

3. ठोस संिक्रया�क अवस्था की दो िवशेषताएँ िल�खए। 

संभािवत उ�र: 

(i) तािकर् क िचंतन का िवकास होता है। 

(ii) संरक्षण (Conservation) एवं वग�करण की क्षमता िवकिसत होती है। 

4. िशक्षा में िपयाजे के िसद्धा� का कोई दो मह� िल�खए। 

संभािवत उ�र: 

(i) बाल-कें िद्रत िशक्षा को बढ़ावा देता है। 

(ii) आयु एवं िवकास �र के अनुरूप िशक्षण की आव�कता पर बल देता है। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� – 2 

1. जीन िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत का िव�ार से वणर्न करते हुए इसकी प्रमुख अवस्थाओ ं
एवं शैिक्षक िनिहताथ� की �ा�ा कीिजए। 

2. जीन िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धा� का आलोचना�क मू�ांकन कीिजए तथा वतर्मान िशक्षा 
प्रणाली में इसकी प्रासंिगकता �� कीिजए। 
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इकाई - 6 
कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� 

6.1 प्र�ावना 
6.2 उदे्द� 
6.3 कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� 

 6.3.1 कोहलबगर् का प�रचय   

 6.3.2 िसद्धा� का आधार एवं पृ�भूिम  

 6.3.3 नैितक िवकास के  अवधारणाएँ 

 6.3.4 नैितक िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक  

 6.3.5 िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

6.4 सारांश 
6.5 श�ावली 
6.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
6.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
6.8 स�भर् 
6.9 अ�ास 
 

6.1 प्र�ावना  

कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धांत बताता है िक ��� का नैितक िचंतन (Moral Reasoning) 
क्रिमक रूप से िवकिसत होता है। इस िसद्धांत के अनुसार नैितकता केवल सही-गलत �वहार सीखने 
का िवषय नही ं है, ब�� ��� के तकर् , िववेक और �ाय बोध के िवकास पर आधा�रत होती है। 
कोहलबगर् ने नैितक िवकास को तीन �रो ंतथा छह अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया है, िजसके मा�म से 
��� दंड और पुर�ार की सोच से आगे बढ़कर सामािजक िनयमो,ं नैितक मू�ो ंतथा सावर्भौिमक 
�ाय के िसद्धांतो ंके आधार पर िनणर्य लेना सीखता है। यह िसद्धांत िशक्षा में िवद्यािथर्यो ंमें नैितक मू�ो,ं 
उ�रदािय�, सहानुभूित, �ायिप्रयता तथा िववेकपूणर् िनणर्य क्षमता के िवकास के िलए अ�ंत मह�पूणर् 
माना जाता है। 
नैितक िवकास ��� के ���� िनमार्ण का एक मह�पूणर् पक्ष है, जो उसे उिचत व अनुिचत में 
िववेकपूणर् िनणर्य लेने की क्षमता प्रदान करता है। यह िवकास केवल िनयमो ंके पालन तक सीिमत नही ं
है, ब�� �ाय, उ�रदािय� और मानवीय मू�ो ंकी समझ पर आधा�रत होता है। लॉरेंस कोहलबगर् ने 
नैितक िवकास को क्रिमक अवस्थाओ ंमें िवकिसत होने वाली प्रिक्रया के रूप में �� िकया है िजसमें 
��� का नैितक िचंतन दंड-पुर�ार की भावना से आगे बढ़कर सावर्भौिमक नैितक िसद्धांतो ंतक 
पहँुचता है। यह अ�ाय कोहलबगर् के नैितक िवकास िसद्धांत, की अवस्थाओ,ं िवशेषताओ,ं शैिक्षक 
िनिहताथ� तथा सीमाओ ंका संिक्ष� एवं समग्र अ�यन प्र�ुत करता है। 
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6.2 उदे्द� 

● कोहलबगर् का नैितक िवकास को समझना । 
● िसद्धांत का समीक्षा�क अ�यन करना । 
● आधुिनक िशक्षा में  िसद्धांत की प्रासंिगकता को �� करना । 
●  

6.3 कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� 

6.3.1 कोहलबगर् का प�रचय- 

लॉरेंस कोहलबगर् (1927–1987) एक प्रिसद्ध अमे�रकी मनोवैज्ञािनक थे। उ�ोनें नैितक िवकास का 
िसद्धा� प्रितपािदत िकया, िजसके अनुसार ��� का नैितक िचंतन क्रिमक अवस्थाओ ंमें िवकिसत होता 
है। उनका िसद्धांत जीन िपयाजे के संज्ञाना�क िवकास िसद्धांत से पे्र�रत है और िशक्षा तथा मनोिवज्ञान 
के के्षत्र में अ�ंत प्रभावशाली माना जाता है। 

6.3.2 िसद्धा� का आधार एवं पृ�भूिम 

कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धांत मानव के नैितक िनणर्य एवं नैितक तकर्  (Moral Reasoning) के 
क्रिमक िवकास पर आधा�रत है। यह िसद्धांत मु�तः ��स मनोवैज्ञािनक जीन िपयाजे के नैितक िवकास 
संबंधी िवचारो ं से पे्र�रत है। िपयाजे ने यह प्रितपािदत िकया िक ब�ो ं की नैितक समझ आयु और 
संज्ञाना�क िवकास के साथ िवकिसत होती है। इसी आधार को आगे बढ़ाते हुए अमे�रकी मनोवैज्ञािनक 
लॉरेंस कोहलबगर् ने नैितक िवकास का िव�ृत एवं क्रमबद्ध िसद्धांत प्र�ुत िकया। 

कोहलबगर् ने िविभ� आयु वगर् के ब�ो ंऔर िकशोरो ंपर नैितक दुिवधाओ ं (Moral Dilemmas) के 
मा�म से अ�यन िकया और िन�षर् िनकाला िक नैितक िवकास ��� के सही या गलत �वहार से 
अिधक उसके िनणर्य के पीछे िनिहत तकर्  पर िनभर्र करता है। उ�ोनें नैितक िवकास को तीन �रो ंतथा 
छह क्रिमक अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया, जो ��� की नैितक प�रप�ता के िवकास को �� करती 
हैं। यह िसद्धा� िशक्षा, मनोिवज्ञान तथा मू�-िशक्षा के के्षत्र में अ�ंत मह�पूणर् माना जाता है। 

 

6.3.3 नैितक िवकास के अवधारणाएँ - 

नैितक िवकास से आशय उस क्रिमक प्रिक्रया से है िजसके द्वारा ��� सही–गलत, �ाय–अ�ाय, 
कतर्�, उ�रदािय� तथा सामािजक मू�ो ंके आधार पर िनणर्य लेना और आचरण करना सीखता है। 
यह िवकास प�रवार, िवद्यालय, समाज तथा अनुभवो ंके प्रभाव से िनरंतर प�रप� होता है और ��� में 
नैितक तकर् , मू�बोध तथा उ�रदायी �वहार का िनमार्ण करता है। लॉरेंस कोहलबगर् के अनुसार नैितक 
िवकास ��� के नैितक तकर्  (Moral Reasoning) के क्रिमक िवकास की प्रिक्रया है। उ�ोनें 
प्रितपािदत िकया िक ��� का नैितक �र उसके �वहार से अिधक उसके िनणर्य के पीछे िनिहत तकर्  
पर िनभर्र करता है। कोहलबगर् ने नैितक िवकास को तीन �रो ंतथा छह क्रिमक अवस्थाओ ंमें िवभािजत 
िकया, जो नैितक प�रप�ता के क्रिमक िवकास को दशार्ती हैं। उनके अनुसार ��� अनुभव, 
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संज्ञाना�क िवकास तथा सामािजक अंतःिक्रयाओ ंके मा�म से उ�तर नैितक �रो ंकी ओर अग्रसर 
होता है। 

 नैितक िवकास के तीन �र - 

 I. पूवर्-पर�रागत �र (Pre-conventional Level) 

इस �र पर बालक का नैितक िनणर्य मु�तः दंड से बचने और ���गत लाभ प्रा� करने पर आधा�रत 
होता है। वह सही–गलत का िनणर्य बाहरी प�रणामो ंके आधार पर करता है। 

II. पर�रागत �र (Conventional Level) 

इस �र पर ��� प�रवार, िवद्यालय और समाज के िनयमो,ं अपेक्षाओ ंतथा सामािजक �ीकृित को 
मह� देता है। उसका �वहार सामािजक �वस्था बनाए रखने और दूसरो ंकी �ीकृित प्रा� करने की 
भावना से पे्र�रत होता है। 

III. उ�र-पर�रागत �र (Post-conventional Level) 

इस �र पर ��� �ाय, समानता, मानवािधकार तथा सावर्भौिमक नैितक िसद्धांतो ंके आधार पर िनणर्य 
लेता है। वह आव�क होने पर अ�ायपूणर् िनयमो ंका भी नैितक िववेक के आधार पर िवरोध कर सकता 
है और नैितक मू�ो ंको सव�� मानता है। 

 नैितक िवकास की छह अवस्थाएं- 

पूवर्-पर�रागत �र (Pre-conventional Level) 

1. द� एवं आज्ञापालन अवस्था (Punishment and Obedience Orientation) 

इस अवस्था में बालक द� से बचने के िलए िनयमो ंका पालन करता है। उसके िलए वह कायर् सही है 
िजससे द� न िमले। 

2. साधनवादी या ���गत लाभ अवस्था (Instrumental Purpose and Exchange Orientation) 

इस अवस्था में ��� अपने िहत एवं लाभ को �ान में रखकर िनणर्य लेता है। वह "लेन-देन" और 
पार��रक लाभ के आधार पर नैितकता को समझता है। 

II. पर�रागत �र (Conventional Level) 

3. अ�ा बालक/अ�ी बािलका अवस्था (Good Boy–Good Girl Orientation) 

इस अवस्था में ��� दूसरो ंकी �ीकृित, प्रशंसा और अ�े संबंध बनाए रखने के िलए नैितक �वहार 
करता है। उसके िलए सामािजक अपेक्षाओ ंका पालन मह�पूणर् होता है। 

4. कानून एवं �वस्था अवस्था (Law and Order Orientation) 
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इस अवस्था में ��� समाज के िनयमो,ं कानूनो ंऔर कतर्�ो ंका पालन नैितक दािय� मानता है। 
सामािजक �वस्था बनाए रखना उसका प्रमुख उदे्द� होता है। 

III. उ�र-पर�रागत �र (Post-conventional Level) 

5. सामािजक अनुबंध अवस्था (Social Contract Orientation) 

इस अवस्था में ��� समझता है िक कानून और िनयम समाज के क�ाण के िलए बनाए गए हैं। यिद 
कोई िनयम �ाय और मानव िहत के िवरुद्ध हो, तो उसे बदला जा सकता है। 

6. सावर्भौिमक नैितक िसद्धा� अवस्था (Universal Ethical Principles Orientation) 

यह नैितक िवकास की सव�� अवस्था है। िजसमें ��� �ाय, समानता, मानव ग�रमा और सावर्भौिमक 
नैितक मू�ो ंके आधार पर िनणर्य लेता है, चाहे इसके िलए ���गत हािन या सामािजक िवरोध ही �ो ं
न सहना पड़े। 

6.3.4 नैितक िवकास को प्रभािवत करने वाले कारक 

नैितक िवकास अनेक ���गत, पा�रवा�रक एवं सामािजक कारको ंसे प्रभािवत होता है। प्रमुख कारक 
िन�िल�खत हैं— 

1. प�रवार (Family): 

प�रवार नैितक िवकास का प्रथम एवं सबसे प्रभावशाली मा�म है। माता-िपता के सं�ार, अनुशासन 
और �वहार से बालक नैितक मू�ो ंको सीखता है। 

2. िवद्यालय (School): 

िवद्यालय का वातावरण, िशक्षक का आदशर् आचरण, मू�-आधा�रत िशक्षा तथा सहपािठयो ंके साथ 
अंतःिक्रया नैितक िवकास को प्रो�ािहत करते हैं। 

3. संज्ञाना�क िवकास (Cognitive Development): 

बौ�द्धक प�रप�ता बढ़ने के साथ ��� सही-गलत, �ाय-अ�ाय तथा नैितक दुिवधाओ ंपर अिधक 
तािकर् क ढंग से िवचार करने लगता है। 

4. सामािजक एवं सां�ृितक वातावरण (Social and Cultural Environment): 

समाज की परंपरा, रीित-�रवाज, धािमर्क एवं सां�ृितक मू� ��� के नैितक दृि�कोण को प्रभािवत 
करते हैं। 

5. सािथयो ंका समूह (Peer Group): 

िमत्रो ं एवं सहपािठयो ं के साथ संवाद, सहयोग और प्रित�धार् नैितक िनणर्य क्षमता तथा सामािजक 
उ�रदािय� का िवकास करती है। 
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6. अनुभव एवं जीवन प�र�स्थितयाँ (Life Experiences): 

जीवन के िविवध अनुभव, सफलता, असफलताएं और नैितक दुिवधा ��� के नैितक प�रप�ता �र 
को िवकिसत करती हैं। 

7. मीिडया एवं प्रौद्योिगकी (Media and Technology): 

पु�कें , समाचार, इंटरनेट, सोशल मीिडया तथा अ� संचार मा�म नैितक िवचारो ंऔर �वहार को 
सकारा�क अथवा नकारा�क रूप से प्रभािवत कर सकते हैं। 

8. ���� एवं भावना�क प�रप�ता (Personality and Emotional Maturity): 

आ�-िनयंत्रण, सहानुभूित, संवेदनशीलता, उ�रदािय� और आ�िचंतन जैसे गुण नैितक िवकास को 
सुदृढ़ बनाते हैं। 

 िसद्धांत का शैिक्षक मह� - 

1. मू�-आधा�रत िशक्षा को प्रो�ाहनः यह िसद्धा� िवद्यािथर्यो ंमें स�िन�ा, �ाय, उ�रदािय� 
एवं नैितक मू�ो ंके िवकास में सहायक है। 

2. नैितक तकर् श�� का िवकासः यह िवद्यािथर्यो ंको केवल िनयमो ंका पालन करने के बजाय 
सही-गलत का तािकर् क एवं िववेकपूणर् िनणर्य लेना िसखाता है। 

3. लोकतांित्रक दृि�कोण का िवकासः िवद्यािथर्यो ं में समानता, सहयोग, सिह�ुता एवं 
मानवािधकारो ंके प्रित स�ान की भावना िवकिसत होती है। 

4. नैितक दुिवधाओ ंके समाधान की क्षमताः िशक्षक नैितक दुिवधाओ ंपर चचार् कर िवद्यािथर्यो ंमें 
िनणर्य लेने एवं सम�ा समाधान की क्षमता िवकिसत कर सकते हैं। 

5. च�रत्र िनमार्ण में सहायकः यह िसद्धा� ईमानदारी, अनुशासन, सहानुभूित एवं सामािजक 
उ�रदािय� जैसे गुणो ंके िवकास में मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। 

6. नैितक िवकास का सीिमत दृि�कोण यह िसद्धांत नैितक िवकास के सभी सामािजक, 
सां�ृितक एवं ��� गत आयामो ंका पूणर्तः समावेश नही ंकरता। 

 िसद्धांत की सीमाएँ 

1. �वहार की अपेक्षा तकर्  पर अिधक बल 

यह िसद्धांत नैितक �वहार की तुलना में नैितक तकर्  (Moral Reasoning) को अिधक मह� देता है, 
जबिक �वहार कई अ� कारणो ंसे भी प्रभािवत होता है। 

2. सां�ृितक सीमाएँ: 
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यह िसद्धा� मु�तः पा�ा� समाज पर आधा�रत है, इसिलए इसकी सभी अवस्थाएँ प्र�ेक सं�ृित में 
समान रूप से लागू नही ंहोती। 

3. भावना�क पक्ष की उपेक्षा 

िसद्धा� में सहानुभूित, संवेदना तथा भावनाओ ंकी भूिमका को अपेक्षाकृत कम मह� िदया गया है। 

4. सभी ��� उ�तम �र तक नही ंपहँुचते 

��� का नैितक िवकास उसकी प�र�स्थितयो,ं िशक्षा एवं अनुभवो ंपर िनभर्र करता है; अतः सभी लोग 
अंितम अवस्था तक नही ंपहँुचते। 

5. आयु-क्रम की सावर्भौिमकता पर प्र� 

��� िविभ� प�र�स्थितयो ं में अलग-अलग �रो ं का नैितक तकर्  प्र�ुत कर सकता है, इसिलए 
अवस्थाओ ंका क्रम सदैव एक जैसा नही ंहोता। 

6. नैितक िवकास का सीिमत दृि�कोण: 

यह िसद्धांत नैितक िवकास के सभी सामािजक, सां�ृितक एवं ��� गत आयामो ंका पूणर्तः समावेश 
नही ंकरता। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. कोहलबगर् के अनुसार नैितक िवकास �ा है? 

प्र� 2. कोहलबगर् ने नैितक िवकास को िकतने �रो ंएवं अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया है? 

प्र� 3. कोहलबगर् के िसद्धा� का िशक्षा में एक प्रमुख मह� िल�खए। 

6.3.5 िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा  

कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� नैितक तकर्  के क्रिमक िवकास को वैज्ञािनक एवं �व�स्थत रूप 
से �� करता है, इसिलए िशक्षा एवं मनोिवज्ञान के के्षत्र में इसका िवशेष मह� है। यह िवद्यािथर्यो ंमें 
नैितक िनणर्य क्षमता, मू�बोध तथा सामािजक उ�रदािय� के िवकास को प्रो�ािहत करता है। साथ 
ही, नैितक दुिवधाओ ंके मा�म से िचंतन एवं िववेकपूणर् िनणर्य लेने की क्षमता िवकिसत करने में यह 
अ�ंत उपयोगी िसद्ध हुआ है। 

यद्यिप यह िसद्धांत नैितक िवकास की प्रभावी �ा�ा करता है, िफर भी इसकी कुछ सीमाएँ हैं। यह 
नैितक �वहार की अपेक्षा नैितक तकर्  पर अिधक बल देता है तथा भावना�क, सां�ृितक एवं 
प�र�स्थितज� कारको ंको अपेक्षाकृत कम मह� देता है। इसके अित�र�, सभी ��� नैितक िवकास 
की उ�तम अवस्था तक नही ंपहँुचते और िविभ� सं�ृितयो ंमें नैितक मानदंड िभ� हो सकते हैं। 
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िन�षर्तः, कोहलबगर् का िसद्धांत नैितक िवकास को समझने का एक मह�पूणर् एवं प्रभावशाली िसद्धांत 
है, िक�ु इसे अ� मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक दृि�कोणो ंके साथ सम��त रूप में अिधक उपयु� 
माना जाता है। 

6.4 सारांश 

कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� यह �� करता है िक नैितकता का िवकास ��� में क्रिमक एवं 
बौ�द्धक प�रप�ता के साथ होता है। उ�ोनें नैितक िवकास को तीन �रो ं तथा छह अवस्थाओ ं में 
िवभािजत िकया है, िजनमें ��� �ाथर्-आधा�रत िनणर्यो ं से आगे बढ़कर सामािजक िनयमो,ं �ाय, 
मानवािधकार एवं सावर्भौिमक नैितक मू�ो ंके आधार पर िनणर्य लेना सीखता है। यह िसद्धा� िशक्षा में 
नैितक िचंतन, तकर् श��, उ�रदािय� तथा मू�परक �वहार के िवकास पर िवशेष बल देता है। यद्यिप 
इसकी कुछ सीमाएँ हैं, िफर भी नैितक िशक्षा, च�रत्र िनमार्ण और मू�-आधा�रत िशक्षण के के्षत्र में यह 
अ�ंत प्रभावशाली एवं प्रासंिगक िसद्धा� माना जाता है। 

6.5 श�ावली - 

               1. नैितकता = सदाचार 

               2. नैितक िवकास = प�रप�ता 

                3. नैितक दुिवधा = दं्वद्व 

                 4. पर�रागत = अनुपालन 

                  5. �ाय = िन�क्षता 

6.6 अपनी प्रगित जांचे संभािवत उ�र - 

संभािवत उ�र 1: नैितक िवकास सही-गलत का िनणर्य लेने की क्षमता का क्रिमक िवकास है, जो ��� 
की संज्ञाना�क प�रप�ता के साथ िवकिसत होता है। 

संभािवत उ�र 2: कोहलबगर् ने नैितक िवकास को 3 �रो ंतथा 6 अवस्थाओ ंमें िवभािजत िकया है। 

संभािवत उ�र 3: यह िसद्धा� िवद्यािथर्यो ंमें नैितक िचंतन, तकर् पूणर् िनणर्य क्षमता तथा मू�परक �वहार 
के िवकास में सहायक है। 

 

6.7  सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन  

● NCERT ePathshala - नैितक िशक्षा, शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं मू� िशक्षा से संबंिधत ई-पु�कें  
एवं अ�यन सामग्री। 

● SWAYAM - शैिक्षक मनोिवज्ञान, बाल िवकास एवं नैितक िशक्षा पर िनःशु� ऑनलाइन 
पाठ्यक्रम। 
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● NROER (National Repository of Open Educational Resources) - नैितक िवकास, 
अिधगम िसद्धा� एवं िशक्षण-अिधगम सामग्री से संबंिधत मु� िडिजटल संसाधन। 

6.8 संदभर् - 
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कोहलबगर्, एल. (1984). नैितक िवकास पर िनबंध: खंड–2 : नैितक िवकास का मनोिवज्ञान. हापर्र एंड 
रो. 

के्रन, ड�ू. (2015). िवकास के िसद्धा�: अवधारणाएँ एवं अनुप्रयोग (6वाँ सं�रण). िपयसर्न. 

सैंट� ॉक, जे. ड�ू. (2018). शैिक्षक मनोिवज्ञान (6वाँ सं�रण). मैकग्रा-िहल एजुकेशन. 

वूलफोक, ए. (2022). शैिक्षक मनोिवज्ञान (15वाँ सं�रण). िपयसर्न. 

6.9 अ�ास के प्र� - 

A. व�ुिन� प्र� (संभािवत िवक� सिहत) 

1. कोहलबगर् ने नैितक िवकास को िकतने �रो ंमें िवभािजत िकया है? 

(अ) 2 

(ब) 3  

(स) 4 

(द) 5 

2. कोहलबगर् के अनुसार नैितक िवकास का सव�� �र कौन-सा है? 

(अ) पूवर्-पर�रागत �र 

(ब) पर�रागत �र 

(स) उ�र-पर�रागत �र  

(द) सामािजक �र 

3. कोहलबगर् के िसद्धा� में कुल िकतनी अवस्थाएँ हैं? 

(अ) 4 

(ब) 5 

(स) 6  
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(द) 7 

4. कोहलबगर् का नैितक िवकास िसद्धा� मु�तः िकस पर आधा�रत है? 

(अ) शारी�रक िवकास 

(ब) भावना�क िवकास 

(स) संज्ञाना�क िवकास  

(द) भाषा िवकास 

B. लघु उ�रीय प्र�- 

प्र� - कोहलबगर् के नैितक िवकास िसद्धा� से �ा अिभप्राय है? 

प्र� - नैितक िवकास के तीन �रो ंका संिक्ष� वणर्न कीिजए। 

कोहलबगर् के िसद्धा� का िशक्षा में �ा मह� है? 

C. दीघर् उ�रीय प्र�- 

प्र� - कोहलबगर् के नैितक िवकास िसद्धा� का िव�ृत वणर्न करते हुए उसके तीन �रो ंएवं छह 
अवस्थाओ ंको �� कीिजए। 

प्र� - कोहलबगर् के नैितक िवकास िसद्धा� का आलोचना�क मू�ांकन करते हुए उसके शैिक्षक मह� 
एवं सीमाओ ंकी िववेचना कीिजए। 
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इकाई - 7 
गै�े का अिधगम-�र एवं अिधगम की सूचना 

प्रसं�रण प्रिक्रया 
7.1 प्र�ावना 
7.2 उदे्द� 
7.3 गै�े का प�रचय  

   7.3.1 अिधगम की अवधारणा. गै�े का अिधगम िसद्धा� 
   7.3.2 गै�े के अिधगम के �र 

   7.3.3 आधुिनक िशक्षण एवं ई- लिन�ग में प्रासंिगकता 

7.4 सारांश 
7.5 श�ावली 
7.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 
7.7 सहायक पाठ्य सामग्री 
7.8 स�भर् 
7.9 अ�ास 
 

7.1 प्र�ावना  

- रॉबटर् एम. गै�े (1916–2002) एक प्रिसद्ध अमे�रकी शैिक्षक मनोवैज्ञािनक थे। उ�ोनें अिधगम 
(Learning) तथा अनुदेशन (Instruction) के के्षत्र में मह�पूणर् योगदान िदया। गै�े के अिधगम के �र 
(Levels of Learning) और अनुदेशन की नौ घटनाएँ (Nine Events of Instruction) का प्रितपादन 
िकया। उनका िसद्धांत इस बात पर बल देता है िक प्रभावी िशक्षण के िलए अिधगम के प्रकार और िशक्षण 
की प्रिक्रया का वैज्ञािनक एवं क्रमबद्ध ढंग से संगठन िकया जाना चािहए। उनके िवचार आधुिनक िशक्षा, 
प्रिशक्षण तथा ई-लिन�ग में �ापक रूप से उपयोग िकए जाते हैं। 
अिधगम एक सतत एवं उदे्द�पूणर् प्रिक्रया है, िजसके मा�म से ��� ज्ञान, कौशल, अिभवृि�यो ंतथा 
�वहार में अपेिक्षत प�रवतर्न प्रा� करता है। रॉबटर् एम. गै�े ने अिधगम को वैज्ञािनक एवं क्रमबद्ध 
दृि�कोण से समझाते हुए अिधगम के �र तथा सूचना प्रसं�रण प्रिक्रया का प्रितपादन िकया। उनके 
अनुसार प्रभावी िशक्षण तभी संभव है जब िशक्षण-अिधगम गितिविधयां िशक्षाथ� की मानिसक प्रिक्रयाओ ं
और अिधगम के प्रकारो ंके अनुरूप िनयोिजत हो।ं यह अ�ाय गै�े के िसद्धांत, अिधगम के �रो,ं सूचना 
प्रसं�रण प्रिक्रया तथा िशक्षा में उनके �ावहा�रक मह� को �� करता है। 

 

7.2 उदे्द� - 

● रॉबटर् एम. गै�े के अिधगम-�रो ंकी अवधारणा, िवशेषताओ ंएवं क्रिमक िवकास को समझ 
सकेगा। 
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● गै�े की सूचना प्रसं�रण (Information Processing) प्रिक्रया के िविभ� चरणो ंतथा अिधगम 
में उनकी भूिमका का िव�ेषण कर सकेगा। 

● गै�े के िसद्धांत के शैिक्षक अनुप्रयोगो ंको समझते हुए प्रभावी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में उसका 
उपयोग कर सकेगा। 
 

7.3 गै�े का प�रचय 

रॉबटर् एम. गै�े (1916–2002) अमे�रकी शैिक्षक मनोवैज्ञािनक थे। उ�ोनें अिधगम, अनुदेशन तथा 
प्रिशक्षण के के्षत्र में मह�पूणर् योगदान िदया। उनका िसद्धा� वैज्ञािनक, क्रमबद्ध एवं िशक्षाथ�-कें िद्रत 
िशक्षण पर आधा�रत है। 

7.3.1 अिधगम की अवधारणा, गै�े का अिधगम िसद्धा� 

अिधगम वह प्रिक्रया है िजसके द्वारा अनुभव एवं अ�ास के प�रणाम�रूप ��� के ज्ञान, कौशल, 
दृि�कोण तथा �वहार में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न होता है। 

 

गै�े के अनुसार प्र�ेक प्रकार का अिधगम अलग प्रकृित का होता है, इसिलए प्र�ेक के िलए उपयु� 
िशक्षण रणनीित आव�क है। प्रभावी िशक्षण तभी संभव है जब अनुदेशन अिधगम के प्रकार एवं 
मानिसक प्रिक्रयाओ ंके अनुरूप हो। 

7.3.2 गै�े के अिधगम के �र (Learning Hierarchy) 

गै�े ने अिधगम को सरल से जिटल �रो ंमें िवकिसत होने वाली प्रिक्रया माना। प्र�ेक उ� �र का 
अिधगम िन� �र के अिधगम पर आधा�रत होता है। इस प्रकार क्रिमक अिधगम से जिटल ज्ञान एवं 
कौशल िवकिसत होते हैं। 

 गै�े द्वारा प्रितपािदत अिधगम के प्रकार (Categories of Learning Outcomes) 

गै�े ने अिधगम के पाँच प्रमुख प�रणाम बताए— 

बौ�द्धक कौशल (Intellectual Skills) 

संज्ञाना�क रणनीितयाँ (Cognitive Strategies) 

मौ�खक सूचना (Verbal Information) 

गितशील कौशल (Motor Skills) 

अिभवृि�याँ (Attitudes) 

इन सभी के िलए िभ�-िभ� िशक्षण िविधयाँ अपेिक्षत होती हैं। 
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अिधगम की सूचना प्रसं�रण (Information Processing) की अवधारणा 

सूचना प्रसं�रण िसद्धा� के अनुसार अिधगम एक मानिसक प्रिक्रया है, िजसमें प्रा� जानकारी का 
चयन, संगठन, भंडारण तथा आव�कता पड़ने पर पुनः �रण िकया जाता है। 

सूचना प्रसं�रण मॉडल के प्रमुख घटक 

(i) संवेदी �ृित (Sensory Memory): इ��यो ंद्वारा प्रा� सूचना का अ�� समय तक संग्रह। 

(ii) अ�कािलक �ृित (Short-Term Memory): चयिनत सूचना का सीिमत समय तक प्रसं�रण एवं 
धारण। 

(iii) दीघर्कािलक �ृित (Long-Term Memory): �व�स्थत एवं स्थायी रूप से ज्ञान का संग्रह, िजसे 
आव�कता अनुसार पुनः प्रा� िकया जा सकता है। 

 सूचना प्रसं�रण की चरणबद्ध प्रिक्रया 

उद्दीपन → संवेदना ग्रहण → �ान → अ�कािलक �ृित → कूटबद्धीकरण (Encoding) → 
दीघर्कािलक �ृित → पुनः �रण (Retrieval) → प्रितिक्रया (Response) → प्रितपुि� (Feedback) 

 गै�े की नौ िशक्षण घटनाएँ (Nine Events of Instruction) 

िवद्यािथर्यो ंका �ान आकिषर्त करना। 

अिधगम उदे्द�ो ंसे अवगत कराना। 

पूवर् ज्ञान का �रण कराना। 

नई िवषय-व�ु प्र�ुत करना। 

अिधगम में मागर्दशर्न देना। 

अ�ास के अवसर प्रदान करना। 

��रत प्रितपुि� देना। 

अिधगम का मू�ांकन करना। 

ज्ञान के स्थानांतरण एवं स्थािय� को बढ़ावा देना। 

 िशक्षण-अिधगम में गै�े िसद्धांत का अनुप्रयोग 

पाठ योजना िनमार्ण में। 

कौशल-आधा�रत िशक्षण में। 

�ावसाियक एवं तकनीकी िशक्षा में। 
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िडिजटल एवं ई-लिन�ग सामग्री के िवकास में। 

प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंके प्रभावी संचालन में। 

 िसद्धा� का शैिक्षक मह� 

िशक्षण को वैज्ञािनक एवं �व�स्थत बनाता है। 

�� अिधगम उदे्द�ो ंपर बल देता है। 

िशक्षाथ� की मानिसक प्रिक्रयाओ ंको �ान में रखता है। 

प्रभावी मू�ांकन एवं प्रितपुि� को प्रो�ािहत करता है। 

आधुिनक िशक्षण तकनीको ंके िलए उपयोगी आधार प्रदान करता है। 

 िसद्धांत की सीमाएँ 

���गत िभ�ताओ ंपर सीिमत �ान देता है। 

सामािजक एवं भावना�क पक्ष अपेक्षाकृत कम मह� पाते हैं। 

�वहार में सभी चरणो ंका पालन करना समयसा� हो सकता है। 

रचनावादी (Constructivist) दृि�कोण को पयार्� मह� नही ंदेता। 

 िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

गै�े का िसद्धा� िशक्षण को वैज्ञािनक, उदे्द�पूणर् एवं प्रभावी बनाता है, िक�ु इसकी अ�िधक संरिचत 
प्रकृित कभी-कभी िशक्षण की लचीलापन एवं सृजना�कता को सीिमत कर देती है। िफर भी प्रिशक्षण, 
िवद्यालयी िशक्षा तथा �ावसाियक िशक्षण में इसकी उपयोिगता अ�ंत मह�पूणर् मानी जाती है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. गै�े के अनुसार अिधगम �ा है? 

प्र� 2. सूचना प्रसं�रण मॉडल के तीन प्रमुख घटको ंके नाम िल�खए। 

प्र� 3. गै�े की नौ िशक्षण घटनाओ ंका उदे्द� �ा है? 

7.3.3 आधुिनक िशक्षण एवं ई-लिन�ग में प्रासंिगकता 

वतर्मान िडिजटल युग में गै�े का िसद्धा� ऑनलाइन िशक्षण, �ाटर् कक्षा, ई-लिन�ग मॉडू्यल, MOOCs 
तथा िमिश्रत (Blended) िशक्षण के प्रभावी िडज़ाइन का मह�पूणर् आधार है। यह िशक्षण को अिधक 
संगिठत, प�रणामो�ुख तथा िशक्षाथ�-कें िद्रत बनाने में सहायक िसद्ध होता है। 

7.4 सारांश- 
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रॉबटर् एम. गै�े ने अिधगम को वैज्ञािनक, क्रमबद्ध एवं उदे्द�पूणर् प्रिक्रया माना। उ�ोनें अिधगम के �र, 
अिधगम के पाँच प�रणाम तथा सूचना प्रसं�रण मॉडल के मा�म से यह �� िकया िक प्रभावी िशक्षण 
िशक्षाथ� की मानिसक प्रिक्रयाओ ंके अनुरूप होना चािहए। उनकी नौ िशक्षण घटनाएँ (Nine Events of 
Instruction) िशक्षण को अिधक प्रभावी एवं प�रणामो�ुख बनाती हैं। वतर्मान समय में गै�े का िसद्धा� 
िवद्यालयी िशक्षा, िशक्षक-प्रिशक्षण तथा ई-लिन�ग में अ�ंत उपयोगी िसद्ध हो रहा है। 

7.5 श�ावली 

अिधगम (Learning) – अनुभव से �वहार में अपेक्षाकृत स्थायी प�रवतर्न। 

अनुदेशन (Instruction) – अिधगम को प्रभावी बनाने हेतु िनयोिजत िशक्षण प्रिक्रया। 

सूचना प्रसं�रण (Information Processing) – सूचना का ग्रहण, संगठन, संग्रहण एवं पुनः�रण करने 
की मानिसक प्रिक्रया। 

संवेदी �ृित (Sensory Memory) – इ��यो ंसे प्रा� सूचना का अ�कािलक भंडारण। 

दीघर्कािलक �ृित (Long-Term Memory) – ज्ञान का स्थायी एवं �व�स्थत संग्रह। 

 

7.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र सिहत) 

संभािवत उ�र 1 : अिधगम अनुभव एवं अ�ास से �वहार, ज्ञान और कौशल में होने वाला अपेक्षाकृत 
स्थायी प�रवतर्न है। 

संभािवत उ�र 2 : संवेदी �ृित, अ�कािलक �ृित तथा दीघर्कािलक �ृित। 

संभािवत उ�र 3 : िशक्षण को क्रमबद्ध, प्रभावी, प�रणामो�ुख तथा स्थायी अिधगम सुिनि�त करना। 

 

7.7 सहायक पाठ्य सामग्री (मु� शैिक्षक संसाधन) 

NCERT ePathshala –  

https://epathshala.nic.in 

DIKSHA Portal – https://diksha.gov.in 

SWAYAM – https://swayam.gov.in 

 

7.8  स�भर् - 

https://epathshala.nic.in/
https://swayam.gov.in/
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7.9 अ�ास प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� (MCQs) 

1. गै�े िकस के्षत्र के प्रमुख मनोवैज्ञािनक थे? 

(A) ���� िवकास 

(B) अिधगम एवं अनुदेशन  

(C) भाषा िवकास 

(D) मापन एवं मू�ांकन 

2. गै�े ने अिधगम के िकतने प्रमुख प�रणाम बताए हैं? 

(A) 3 

(B) 4 

(C) 5  

(D) 6 

3. सूचना का स्थायी भंडारण िकस �ृित में होता है? 

(A) संवेदी �ृित 

(B) अ�कािलक �ृित 

(C) दीघर्कािलक �ृित  

(D) कायर्शील �ृित 

4. गै�े की िशक्षण घटनाओ ंकी सं�ा िकतनी है? 

(A) 7 
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(B) 8 

(C) 9  

(D) 10 

5. गै�े का िसद्धा� मु�तः िकस पर बल देता है? 

(A) द� एवं पुर�ार 

(B) वैज्ञािनक एवं क्रमबद्ध िशक्षण  

(C) केवल सामािजक अिधगम 

(D) केवल रटकर सीखना 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र� 1- गै�े के अिधगम िसद्धा� की प्रमुख िवशेषताओ ंका वणर्न कीिजए। 

प्र� 2 - सूचना प्रसं�रण मॉडल के प्रमुख घटको ंको �� कीिजए। 

प्र� 3 - गै�े द्वारा प्रितपािदत अिधगम के पाँच प�रणामो ंका संिक्ष� वणर्न कीिजए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

प्र� 1- गै�े के अिधगम िसद्धा� एवं सूचना प्रसं�रण मॉडल का िव�ार से वणर्न करते हुए िशक्षा में 
इसकी उपयोिगता �� कीिजए। 

प्र� 2 - गै�े की नौ िशक्षण घटनाओ ंका क्रमवार वणर्न कीिजए तथा आधुिनक िशक्षण एवं ई-लिन�ग में 
उनकी प्रासंिगकता का मू�ांकन कीिजए। 
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इकाई – 8 
वाइगो�की का सामािजक-सां�ृितक अिधगम 

िसद्धा� 
 

8.1 प्र�ावना 

8.2 उदे्द� 

8.3  सामािजक-सां�ृितक अिधगम 

8.3.1 िसद्धा� की अवधारणा 

8.3.2  िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

8.4  सारांश 

8.5  श�ावली 

8.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

8.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

8.8 संदभर् 

8.9अ�ास 

8.1 प्र�ावना 

लेव वाइगो�की (1896–1934) रूस के प्रिसद्ध मनोवैज्ञािनक थे। उ�ोनें सामािजक-सां�ृितक अिधगम 
िसद्धा� का प्रितपादन िकया। उनके अनुसार बालक का संज्ञाना�क िवकास सामािजक अंतःिक्रया, 
भाषा तथा सं�ृित के मा�म से होता है। उनका िसद्धा� िशक्षाथ�-कें िद्रत एवं सहयोगा�क अिधगम 
पर बल देता है। 

अिधगम केवल ���गत मानिसक प्रिक्रया नही,ं ब�� सामािजक एवं सां�ृितक वातावरण से प्रभािवत 
िवकास की प्रिक्रया है। वाइगो�की ने �� िकया िक भाषा, सं�ृित, प�रवार, िशक्षक तथा सहपाठी 
बालक के संज्ञाना�क िवकास में मह�पूणर् भूिमका िनभाते हैं। यह िसद्धा� सहयोगा�क अिधगम, 
सिक्रय सहभािगता एवं मागर्दिशर्त िशक्षण को िवशेष मह� देता है। 

8.2 उदे्द� 

इस अ�ाय के अ�यन के प�ात् िशक्षाथ�— 

● वाइगो�की के सामािजक-सां�ृितक अिधगम िसद्धा� को समझ सकें गे। 
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● सामािजक अंतःिक्रया, भाषा एवं सं�ृित की भूिमका का िव�ेषण कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षण में िसद्धा� की उपयोिगता एवं अनुप्रयोग का मू�ांकन कर सकें गे। 

8.3  सामािजक-सां�ृितक अिधगम 

8.3.1 िसद्धा� की अवधारणा 

वाइगो�की के अनुसार ज्ञान का िनमार्ण सामािजक अंतःिक्रया एवं सां�ृितक अनुभवो ंके मा�म से 
होता है। बालक दूसरो ंके सहयोग से अिधक प्रभावी ढंग से सीखता है। 

II. िसद्धा� के प्रमुख त� * 

● सामािजक अंतःिक्रया (Social Interaction) 
● भाषा का मह� (Role of Language) 
● सां�ृितक प्रभाव (Culture) 
● समीपस्थ िवकास के्षत्र (Zone of Proximal Development—ZPD) 
● सहारा प्रदान करना (Scaffolding) 
● अिधक ज्ञानवान ��� (More Knowledgeable Other—MKO) 

III. समीपस्थ िवकास के्षत्र (ZPD) 

यह वह अंतर है जो बालक �यं कर सकता है और जो वह िशक्षक, अिभभावक या सक्षम सहपाठी के 
सहयोग से कर सकता है। 

IV. �ैफो��ंग (Scaffolding) 

िशक्षाथ� को आव�कता के अनुसार अस्थायी सहायता प्रदान करना तथा दक्षता बढ़ने पर धीरे-धीरे 
सहायता कम कर देना। 

V. अिधक ज्ञानवान ��� (MKO) 

ऐसा ��� िजसके पास िशक्षाथ� की अपेक्षा अिधक ज्ञान या कौशल हो तथा जो अिधगम में मागर्दशर्न 
प्रदान करे। 

VI. भाषा का मह� 

भाषा िवचार, संचार, सम�ा-समाधान एवं ज्ञान-िनमार्ण का प्रमुख मा�म है। 

VII. िशक्षा में अनुप्रयोग 

सहयोगा�क अिधगम 

समूह कायर् एवं चचार् 

सहपाठी िशक्षण (Peer Learning) 
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िशक्षक द्वारा मागर्दशर्न 

गितिविध-आधा�रत िशक्षण 

सम�ा-समाधान आधा�रत िशक्षण 

VIII. िसद्धा� का शैिक्षक मह� 

िशक्षाथ�-कें िद्रत िशक्षण को बढ़ावा देता है। 

सहयोगा�क अिधगम को प्रो�ािहत करता है। 

भाषा एवं संवाद के मह� को स्थािपत करता है। 

���गत क्षमता के िवकास में सहायक है। 

समावेशी िशक्षा के िलए उपयोगी िसद्धा� है। 

IX. िसद्धा� की सीमाएँ 

जैिवक एवं ���गत कारको ंपर अपेक्षाकृत कम बल। 

ZPD का सटीक मापन किठन। 

प्र�ेक प�र�स्थित में समान रूप से लागू नही।ं 

सां�ृितक िभ�ताओ ंके कारण प�रणाम अलग हो सकते हैं। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. वाइगो�की के अनुसार अिधगम का प्रमुख आधार �ा है? 

प्र� 2. ZPD से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 3. �ैफो��ंग �ा है? 

8.3.2 िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

वाइगो�की का िसद्धा� अिधगम को सामािजक एवं सां�ृितक संदभर् में समझने का प्रभावी आधार 
प्रदान करता है। यद्यिप इसकी कुछ �ावहा�रक सीमाएँ हैं, िफर भी आधुिनक िशक्षा, सहयोगा�क 
अिधगम एवं समावेशी कक्षाओ ंमें इसकी उपयोिगता अ�िधक मह�पूणर् है। 

आधुिनक िशक्षण एवं ई-लिन�ग में प्रासंिगकता 

ऑनलाइन िशक्षण, सहयोगा�क प�रयोजनाएँ, चचार् मंच (Discussion Forum), समूह गितिविधयाँ, 
िडिजटल सहयोग तथा िमिश्रत (Blended) िशक्षण में वाइगो�की का िसद्धा� अ�ंत प्रासंिगक है। 
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8.4  सारांश 

वाइगो�की ने अिधगम को सामािजक एवं सां�ृितक प्रिक्रया माना। उनके अनुसार भाषा, सामािजक 
अंतःिक्रया, ZPD तथा �ैफो��ंग बालक के संज्ञाना�क िवकास के प्रमुख आधार हैं। यह िसद्धा� 
आधुिनक, सहयोगा�क एवं समावेशी िशक्षण की मजबूत नीवं प्र�ुत करता है। 

8.5  श�ावली 

● सामािजक अंतःिक्रया (Social Interaction) – दूसरो ंके साथ संवाद एवं सहभािगता। 
● सं�ृित (Culture) – समाज के मू�, पर�राएँ एवं जीवन-पद्धित। 
● ZPD – समीपस्थ िवकास के्षत्र। 
● �ैफो��ंग (Scaffolding) – अस्थायी िशक्षण सहायता। 
● MKO – अिधक ज्ञानवान ���। 

8.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र सिहत) 

संभािवत उ�र 1 : सामािजक अंतःिक्रया एवं सां�ृितक वातावरण। 

संभािवत उ�र 2 : वह के्षत्र जहाँ िशक्षाथ� सक्षम ��� की सहायता से नया अिधगम करता है। 

संभािवत उ�र 3 : अिधगम के दौरान िशक्षाथ� को दी जाने वाली अस्थायी एवं क्रिमक सहायता। 

8.7 सहायक पाठ्य सामग्री (मु� शैिक्षक संसाधन) 

NCERT ePathshala – https://epathshala.nic.in 

DIKSHA Portal – https://diksha.gov.in 

SWAYAM – https://swayam.gov.in 
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8.9 अ�ास के प्र� 
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(क) व�ुिन� प्र� 

1. वाइगो�की िकस देश के मनोवैज्ञािनक थे? 

(A) अमे�रका 

(B) रूस  

(C) इं�ैंड 

(D) जमर्नी 

2. ZPD का पूणर् रूप �ा है? 

(A) Zone of Proximal Development  

(B) Zone of Personal Development 

(C) Zero Process Development 

(D) Zone of Practical Domain 

3. �ैफो��ंग का अथर् है— 

(A) द� देना 

(B) अस्थायी िशक्षण सहायता  

(C) परीक्षा लेना 

(D) मू�ांकन करना 

4. वाइगो�की ने िकस त� को संज्ञाना�क िवकास का प्रमुख आधार माना? 

(A) वंशानुक्रम 

(B) सामािजक अंतःिक्रया  

(C) प�रप�ता 

(D) बु�द्धल�� 

5. MKO का अथर् है— 

(A) More Knowledgeable Other  

(B) Modern Knowledge Object 

(C) Mental Knowledge Order 
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(D) Multiple Knowledge Output 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

1. वाइगो�की के सामािजक-सां�ृितक अिधगम िसद्धा� की प्रमुख िवशेषताएँ िल�खए। 

2. ZPD एवं �ैफो��ंग को उदाहरण सिहत �� कीिजए। 

3.भाषा एवं सं�ृित की भूिमका का वणर्न कीिजए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

1. वाइगो�की के सामािजक-सां�ृितक अिधगम िसद्धा� का िव�ार से वणर्न करते हुए िशक्षा में 
इसकी उपयोिगता �� कीिजए। 

2. ZPD, �ैफो��ंग एवं MKO की अवधारणाओ ंका िव�ेषण करते हुए आधुिनक िशक्षण एवं ई-
लिन�ग में उनकी प्रासंिगकता का मू�ांकन कीिजए। 
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इकाई -9 

अिधगम के पे्ररक एवं ���गत आयाम 
9.1 प्र�ावना 

9.2 उदे्द� 

9.3  अिधगम के िलए पे्ररणा : अवधारणा एवं मह� 

    9.3.1  पे्ररणा की अवधारणा एवं प�रभाषा 
    9.3.2  आलोचना�क समीक्षा 

9.4  सारांश 

9.5  श�ावली 

9.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

9.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

9.8 संदभर् 

9.9अ�ास 

9.1 प्र�ावना 

पे्ररणा (Motivation) अिधगम की आधारभूत श�� है, जो िशक्षाथ� को सीखने, ल� प्रा� करने तथा 
उ�ृ� प्रदशर्न के िलए पे्र�रत करती है। यह अिधगम को सिक्रय, उदे्द�पूणर् एवं प्रभावी बनाती है। पे्र�रत 
िशक्षाथ� अिधक रुिच, उ�ाह एवं आ�िव�ास के साथ अिधगम करता है। 

अिधगम तभी प्रभावी होता है जब िशक्षाथ� सीखने के िलए पे्र�रत हो। पे्ररणा िवद्यािथर्यो ंमें िजज्ञासा, रुिच, 
एकाग्रता तथा िनरंतर प्रयास की भावना िवकिसत करती है। िशक्षक का दािय� केवल ज्ञान प्रदान करना 
ही नही,ं ब�� िवद्यािथर्यो ंमें सीखने की पे्ररणा उ�� करना भी है। आधुिनक िशक्षण में पे्ररणा को सफल 
िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का प्रमुख आधार माना जाता है। 

9.2 उदे्द�- 

इस इकाई के अ�यन के प�ात् िशक्षाथ�— 

● पे्ररणा की अवधारणा एवं प्रकृित को समझ सकें गे। 
● पे्ररणा के प्रकार तथा अिधगम में उसके मह� का वणर्न कर सकें गे। 
● अिधगम को प्रभािवत करने वाले पे्ररक कारको ंका िव�ेषण कर सकें गे। 
● कक्षा-कक्ष में पे्ररणा बढ़ाने के उपायो ंका प्रयोग कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षा एवं ई-लिन�ग में पे्ररणा की उपयोिगता का मू�ांकन कर सकें गे। 

 



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 64  
 

9.3  अिधगम के िलए पे्ररणा : अवधारणा एवं मह� 

 पे्ररणा का प�रचय- 

पे्ररणा वह आंत�रक तथा बाह्य श�� है, जो ��� को िकसी ल� की प्रा�� के िलए कायर् करने हेतु 
पे्र�रत करती है। यह अिधगम को गित, िदशा एवं िनरंतरता प्रदान करती है। 

9.3.1 पे्ररणा की अवधारणा एवं प�रभाषा- 

पे्ररणा एक मनोवैज्ञािनक प्रिक्रया है, जो ��� के �वहार को आर�, िनद� िशत एवं बनाए रखती है। यह 
सीखने की इ�ा, उ�ाह एवं उपल�� की भावना को िवकिसत करती है। 

 पे्ररणा की प्रकृित एवं िवशेषताएँ 

● पे्ररणा ल�-उ�ुख होती है। 
● यह �वहार को िदशा एवं गित प्रदान करती है। 
● पे्ररणा आंत�रक एवं बाह्य दोनो ंप्रकार की होती है। 
● यह ���-िविश� एवं प�रवतर्नशील होती है। 
● अिधगम की गुणव�ा एवं उपल�� को प्रभािवत करती है। 

 पे्ररणा के प्रकार- 

(क) आंत�रक पे्ररणा (Intrinsic Motivation) 

जब िशक्षाथ� अपनी रुिच, िजज्ञासा एवं आ�संतोष के िलए सीखता है, तो उसे आंत�रक पे्ररणा कहते हैं। 

(ख) बाह्य पे्ररणा (Extrinsic Motivation) 

जब िशक्षाथ� पुर�ार, अंक, प्रशंसा, प्रमाण-पत्र या दंड से बचने के उदे्द� से सीखता है, तो उसे बाह्य 
पे्ररणा कहते हैं। 

 अिधगम में पे्ररणा का मह�- 

अिधगम के प्रित रुिच उ�� करती है। 

�ान एवं एकाग्रता में वृ�द्ध करती है। 

अिधगम को प्रभावी एवं स्थायी बनाती है। 

आ�िव�ास एवं आ�िनभर्रता का िवकास करती है। 

ल� प्रा�� एवं उ�ृ� उपल�� के िलए पे्र�रत करती है। 

 अिधगम को प्रभािवत करने वाले पे्ररक कारक 

● आव�कताएँ एवं रुिचयाँ 
● ल� एवं आकांक्षाएं 
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● पुर�ार एवं प्रितपुि� 
● प�रवार एवं सामािजक वातावरण 
● िशक्षक का �वहार एवं िशक्षण शैली 
● िवद्यालय का वातावरण 
● आ�िव�ास एवं पूवर् अनुभव 

 कक्षा-कक्ष में पे्ररणा बढ़ाने के उपाय 

● िशक्षण को रोचक एवं गितिविध-आधा�रत बनाना। 
● िवद्यािथर्यो ंकी रुिच एवं क्षमता के अनुरूप िशक्षण करना। 
● समय-समय पर प्रशंसा एवं सकारा�क प्रितपुि� देना। 
● उपयु� िशक्षण-सामग्री एवं िडिजटल संसाधनो ंका उपयोग करना। 
● सहयोगा�क एवं सहभािगतापूणर् अिधगम को बढ़ावा देना। 

 िशक्षण-अिधगम में पे्ररणा का अनुप्रयोग 

● �� अिधगम उदे्द�ो ंका िनधार्रण। 
● सम�ा-समाधान एवं प�रयोजना-आधा�रत िशक्षण। 
● ���गत िभ�ताओ ंके अनुसार िशक्षण। 
● पुर�ार एवं प्रो�ाहन का संतुिलत उपयोग। 
● ICT एवं ई-लिन�ग उपकरणो ंका समावेश। 

 पे्ररणा का शैिक्षक मह� 

● प्रभावी एवं साथर्क अिधगम को बढ़ावा देती है। 
● आ�-अिधगम एवं सृजना�कता का िवकास करती है। 
● िवद्यािथर्यो ंकी सिक्रय सहभािगता सुिनि�त करती है। 
● उपल��, अनुशासन एवं आ�िव�ास में वृ�द्ध करती है। 
● समग्र ���� िवकास में सहायक होती है। 

 पे्ररणा की सीमाएँ- 

● सभी िवद्यािथर्यो ंपर समान प्रभाव नही ंपड़ता। 
बाह्य पुर�ारो ंपर अिधक िनभर्रता आंत�रक पे्ररणा को कम कर सकती है। 

● पे्ररणा का �र समय एवं प�र�स्थित के अनुसार बदल सकता है। 
● केवल पे्ररणा से प्रभावी अिधगम सुिनि�त नही ंहोता। 

 
जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. पे्ररणा से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 2. पे्ररणा के दो प्रमुख प्रकार कौन-से हैं? 

प्र� 3. अिधगम में पे्ररणा का एक प्रमुख मह� िल�खए। 



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 66  
 

 

9.3.2 आलोचना�क समीक्षा 

पे्ररणा अिधगम का आव�क आधार है, िकंतु इसकी प्रभावशीलता िशक्षाथ� की क्षमता, िशक्षण-िविध, 
संसाधनो ंतथा वातावरण पर भी िनभर्र करती है। अतः पे्ररणा को अ� शैिक्षक काय� के साथ सम��त 
रूप में अपनाना अिधक उपयोगी है। 

आधुिनक िशक्षा एवं ई-लिन�ग में पे्ररणा की प्रासंिगकता 

िडिजटल युग में गेमीिफकेशन, ऑनलाइन ��ज, िडिजटल बैज, ��रत प्रितपुि�, �ाटर् कक्षाएं एवं �-
गित अिधगम (Self-paced Learning) िवद्यािथर्यो ंकी पे्ररणा बनाए रखने में मह�पूणर् भूिमका िनभाते 
हैं। इसिलए ई-लिन�ग में पे्ररणा प्रभावी अिधगम का प्रमुख आधार है। 

9.4 सारांश - 

पे्ररणा अिधगम की आधारिशला है। यह िशक्षाथ� में सीखने की इ�ा, उ�ाह, आ�िव�ास एवं ल�-
प्रा�� की भावना िवकिसत करती है। आंत�रक एवं बाह्य दोनो ंप्रकार की पे्ररणा िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया 
को प्रभावी बनाती हैं। आधुिनक िशक्षा एवं ई-लिन�ग में पे्ररणा िवद्यािथर्यो ंकी सिक्रय सहभािगता, उपल�� 
तथा आ�-अिधगम को बढ़ावा देती है। 

9.5 श�ावली- 

● पे्ररणा (Motivation) – ल� की प्रा�� हेतु कायर् करने की आंत�रक या बाह्य श��। 
● आंत�रक पे्ररणा – �यं की रुिच एवं संतुि� से उ�� पे्ररणा। 
● बाह्य पे्ररणा – पुर�ार, प्रशंसा या द� से प्रभािवत पे्ररणा। 
● प्रितपुि� (Feedback) – कायर् के प�रणाम के संबंध में प्रा� प्रितिक्रया। 
● आ�-अिधगम (Self-learning) – �यं के प्रयासो ंसे सीखने की प्रिक्रया। 
●  

9.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र सिहत)। 

संभािवत उ�र 1 : पे्ररणा वह श�� है जो ��� को िकसी ल� की प्रा�� के िलए कायर् करने हेतु पे्र�रत 
करती है। 

संभािवत उ�र 2 : आंत�रक पे्ररणा एवं बाह्य पे्ररणा। 

संभािवत उ�र 3 : पे्ररणा िवद्यािथर्यो ंमें सीखने की रुिच, उ�ाह एवं एकाग्रता बढ़ाती है। 

9.7 सहायक पाठ्य सामग्री (मु� शैिक्षक संसाधन) 

• NCERT ePathshala –  



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 67  
 

• https://epathshala.nic.in 
• DIKSHA Portal – https://diksha.gov.in 
• SWAYAM – https://swayam.gov.in 

9.8 स�भर् (APA शैली) 

• Mangal, S. K. (2019). Educational Psychology. PHI Learning. 
• Woolfolk, A. (2022). Educational Psychology. Pearson. 
• Santrock, J. W. (2021). Educational Psychology. McGraw-Hill. 
• Sharma, R. A. (2017). Educational Psychology. R. Lall Book Depot. 
• Bhatia, H. R. (2018). Educational Psychology. Surjeet Publications. 

9.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. पे्ररणा का मु� कायर् �ा है? 

(A) �वहार को िदशा देना  

(B) केवल परीक्षा लेना 

(C) द� देना 

(D) मू�ांकन करना 

2. आंत�रक पे्ररणा का स्रोत �ा है? 

(A) पुर�ार 

(B) प्रशंसा 

(C) रुिच एवं आ�संतोष  

(D) द� 

3. बाह्य पे्ररणा का उदाहरण कौन-सा है? 

(A) िजज्ञासा से अ�यन 

(B) ज्ञान प्रा�� की इ�ा 

(C) पुर�ार प्रा� करने हेतु अ�यन  

(D) आ�संतुि� 

https://epathshala.nic.in/
https://swayam.gov.in/
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4. अिधगम में पे्ररणा िकसे बढ़ाती है? 

(A) अरुिच 

(B) एकाग्रता  

(C) भय 

(D) तनाव 

5. आधुिनक ई-लिन�ग में पे्ररणा बढ़ाने का प्रमुख मा�म है— 

(A) केवल �ा�ान 

(B) गेमीिफकेशन एवं ��रत प्रितपुि�  

(C) केवल गृहकायर् 

(D) केवल परीक्षा 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र� 1-  पे्ररणा की अवधारणा एवं प्रकृित �� कीिजए। 

प्र� 2-आंत�रक एवं बाह्य पे्ररणा में अंतर �� कीिजए। 

प्र� 3-अिधगम में पे्ररणा के मह� का संिक्ष� वणर्न कीिजए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

प्र� 1-अिधगम के िलए पे्ररणा की अवधारणा, प्रकार एवं मह� का िव�ार से वणर्न कीिजए। 

प्र� 2-अिधगम को प्रभािवत करने वाले पे्ररक कारको ंतथा िशक्षण-अिधगम में पे्ररणा के अनुप्रयोग का 
आलोचना�क िववेचन कीिजए। 

प्र� 3- कक्षा-गितिविधयाँ और उदाहरण जोड़ें 

उदे्द�ो ंको �ूम वग�करण से जोड़ें 

आंत�रक और बाह्य पे्ररणा की सारणी बनाएं 
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इकाई -10 
मा�ो का िसद्धांत 

10.1 प्र�ावना 

10.2 उदे्द� 

10.3 मा�ो का आव�कता का शे्रणीक्रम िसद्धांत 

10.3.1 अब्राहम मा�ो का प�रचय 
10.3.2 मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� का प�रचय 
10.4 सारांश 

10.5 श�ावली 

10.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

10.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

10.8 संदभर् 

10.9अ�ास 

10.1 प्र�ावना 

मानव �वहार अनेक प्रकार की आव�कताओ ंसे पे्र�रत होता है। ��� की प्र�ेक िक्रया के पीछे 
िकसी न िकसी आव�कता की पूितर् का उदे्द� िनिहत रहता है। िशक्षा के के्षत्र में यह समझना अ�ंत 
आव�क है िक िवद्यािथर्यो ंकी सीखने की इ�ा, उपल��, सहभािगता तथा ���� िवकास उनकी 
आव�कताओ ं की संतुि� पर िनभर्र करता है। अमे�रकी मनोवैज्ञािनक अब्राहम मा�ो ने मानव 
आव�कताओ ंको क्रमबद्ध रूप में प्र�ुत करते हुए बताया िक ��� िन� �र की आव�कताओ ं
की पूितर् के प�ात उ� �र की आव�कताओ ंकी ओर अग्रसर होता है। इसकी आव�कता शे्रणी क्रम 
िसद्धांत पे्ररणा को समझने का एक मह�पूणर् मानवतावादी दृि�कोण प्र�ुत करता है। 

पे्ररणा अिधगम की आधारिशला है। जब तक िवद्याथ� की मूलभूत आव�कताओ ंकी पूितर् नही ंहोती, तब 
तक वह सीखने की प्रिक्रया में पूणर् मनोयोग से भाग नही ंले सकता। िवद्यालय केवल ज्ञान प्रदान करने 
का मा�म नही,ं ब�� ऐसा वातावरण भी है जहाँ िवद्यािथर्यो ंकी शारी�रक, मानिसक, सामािजक एवं 
भावना�क आव�कताओ ंका �ान रखा जाता है। 

अब्राहम मा�ो ने अपनी आव�कता शे्रणी क्रम िसद्धा� के मा�म से �� िकया िक मानव 
आव�कताएँ एक िनि�त क्रम में िवकिसत होती हैं। भोजन, सुरक्षा और अपन� जैसी आव�कताओ ं
की संतुि� के बाद ही ��� स�ान और आ�-साक्षा�ार जैसे उ� उदे्द�ो ंकी ओर अग्रसर होता है। 
यह िसद्धांत िशक्षा मनोिवज्ञान में िवशेष मह� रखता है �ोिंक इसके आधार पर िशक्षक िवद्यािथर्यो ंकी 
आव�कताओ ंको समझकर अिधक प्रभावी, पे्ररणादायक एवं छात्र-कें िद्रत िशक्षण वातावरण का िनमार्ण 
कर सकते हैं।वतर्मान समय में समावेशी िशक्षा, 
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सामािजक-भावना�क अिधगम (SEL), मानिसक �ा� तथा िवद्याथ� क�ाण पर बढ़ते बल के कारण 
मा�ो का िसद्धांत और अिधक प्रासंिगक हो गया है। यह िसद्धांत िशक्षको ंको यह समझने में सहायता 
करता है िक प्र�ेक िवद्याथ� की सीखने की क्षमता उसकी आव�कताओ ंकी पूितर् एवं पे्ररणा के �र से 
गहराई से जुड़ी होती है। 

10.2 उदे्द�- 

इस इकाई के अ�यन के उपरा� िशक्षाथ�— 

● अब्राहम मा�ो के ���� एवं योगदान का प�रचय प्रा� कर सकें गे। 
● आव�कता एवं पे्ररणा की अवधारणा को समझ सकें गे। 
● मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� का वणर्न कर सकें गे। 
● आव�कताओ ंके पाँच �रो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
● िसद्धांत की प्रमुख िवशेषताओ ंको �� कर सकें गे। 
● िशक्षा में िसद्धांत के अनुप्रयोग का िव�ेषण कर सकें गे। 
● िसद्धांत के शैिक्षक मह� एवं सीमाओ ंका मू�ांकन कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षा एवं िवद्याथ� पे्ररणा में इसकी प्रासंिगकता को समझ सकें गे। 

 

10.3 मा�ो का आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� 

10.3.1 अब्राहम मा�ो का प�रचय 

अब्राहम हेरॉ� मा�ो (Abraham Harold Maslow) (1908–1970) अमे�रका के प्रिसद्ध 
मनोवैज्ञािनक तथा मानवतावादी मनोिवज्ञान (Humanistic Psychology) के प्रमुख प्रवतर्को ंमें से एक 
थे।उ�ोनें मानव �वहार को केवल जैिवक प्रवृि�यो ंया बाह्य उद्दीपनो ंका प�रणाम न मानकर उसकी 
आव�कताओ,ं संभावनाओ ंएवं आ�-िवकास के संदभर् में समझाया। 

          मा�ो ने 1943 में अपने प्रिसद्ध शोध-पत्र A Theory of Human Motivation में आव�कता 
शे्रणी क्रम िसद्धांत प्र�ुत िकया, िजसे बाद में अपनी पु�क Motivation and Personality (1954) में 
िव�ार से �� िकया।उनका मानना था िक प्र�ेक ��� में अपनी क्षमताओ ंका पूणर् िवकास करने 
तथा जीवन में सव�� उपल�� प्रा� करने की �ाभािवक इ�ा होती है।िशक्षा, प्रबंधन, परामशर्, 
संगठना�क �वहार तथा ���� िवकास के के्षत्र में उनके िसद्धांत का �ापक प्रभाव है।िशक्षा 
मनोिवज्ञान में उनका प्रमुख योगदान यह है िक उ�ोनें िवद्यािथर्यो ंकीआव�कताओ ंकी पूितर् को प्रभावी 
अिधगम एवं पे्ररणा का आधार माना। 

 आव�कता की अवधारणा 

आव�कता (Need) वह आंत�रक �स्थित या कमी है, जो ��� को िकसी ल� की प्रा�� हेतु कायर् 
करने के िलए पे्र�रत करती है।आव�कता मानव �वहार एवं पे्ररणा का मूल आधार है।जब कोई 
आव�कता पूणर् नही ंहोती, तो ��� उसे संतु� करने के िलए सिक्रय प्रयास करता है। 
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आव�कता की प�रभाषा 

मै�ो के अनुसार- "आव�कताएँ मानव �वहार को िदशा देने वाली आंत�रक पे्ररक श��यां हैं, 
िजनकी संतुि� क्रिमक रूप से होती है।" 

(यह प�रभाषा मा�ो के िसद्धा� की अवधारणा पर आधा�रत भावानुवाद है।) 

आव�कता और पे्ररणा का संबंध- 

आव�कता, पे्ररणा का प्रमुख स्रोत है।अपूणर् आव�कता ��� में पे्ररणा उ�� करती है।आव�कता 
की तीव्रता के अनुसार �वहार की िदशा एवं प्रयास िनधार्�रत होते हैं।आव�कता की संतुि� होने पर 
��� उ� �र की नई आव�कताओ ंकी ओर अग्रसर होता है।िशक्षा में िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ं
की पूितर् उनके अिधगम, सहभािगता एवं उपल�� को प्रभािवत करती है। 

10.3.2 मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� का प�रचय 

मै�ो का आव�कता शे्रणी क्रम िसद्धा� मानवतावादी मनोिवज्ञान पर आधा�रत पे्ररणा का प्रमुख 
िसद्धा� है।इस िसद्धांत के अनुसार मानव की आव�कताएँ एक िनि�त शे्रणी क्रम (Hierarchy) में 
�व�स्थत होती हैं।िन� �र की आव�कताओ ं की संतुि� के प�ात ही ��� उ� �र की 
आव�कताओ ंकी पूितर् के िलए पे्र�रत होता है।मा�ो ने आव�कताओ ंको पाँच �रो—ंशारी�रक, 
सुरक्षा, पे्रम , अपन�, स�ान तथा आ�-साक्षा�ार—में िवभािजत िकया।प्र�ेक ��� का अंितम ल� 
अपनी क्षमताओ ंका पूणर् िवकास कर आ�-साक्षा�ार (Self-Actualization) प्रा� करना है। 

यह िसद्धांत ��� की ग�रमा, �तंत्रता, आ�-िवकास एवं सकारा�क क्षमता पर बल देता है।िशक्षा के 
संदभर् में यह िसद्धांत �� करता है िक िवद्यािथर्यो ं की आव�कताओ ं की संतुि� प्रभावी अिधगम, 
आंत�रक पे्ररणा तथा समग्र ���� िवकास के िलए अिनवायर् है। 

मु� िवचार: "िवद्याथ� तभी प्रभावी ढंग से सीख सकता है, जब उसकी मूलभूत आव�कताओ ंकी संतुि� 
सुिनि�त हो।” 

मा�ो की आव�कताओ ंके पाँच �र 

(i) शारी�रक आव�कताएँ 

(ii) सुरक्षा की आव�कता 

(iii) पे्रम एवं अपन� की आव�कता 

(iv) स�ान (आ�-स�ान) की आव�कता 

(v) आ�-साक्षा�ार की आव�कता 

िसद्धा� की प्रमुख िवशेषताएँ 

● यह मानवतावादी मनोिवज्ञान पर आधा�रत पे्ररणा का प्रमुख िसद्धा� है। 
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● मानव आव�कताओ ंको क्रमबद्ध (Hierarchy) रूप में प्र�ुत करता है। 
● िन� �र की आव�कताओ ंकी पूितर् के बाद ही उ� �र की आव�कताएँ सिक्रय होती हैं। 
● प्र�ेक ��� में आ�-िवकास एवं आ�-साक्षा�ार की �ाभािवक क्षमता होती है। 
● यह बाह्य पुर�ारो ंकी अपेक्षा आंत�रक पे्ररणा को अिधक मह� देता है। 
● िसद्धा� ��� की ग�रमा, �तंत्रता एवं सकारा�क क्षमता पर बल देता है। 
● यह समग्र ���� िवकास तथा मानिसक संतुि� को अिधगम का आधार मानता है। 

िशक्षा में िसद्धांत का अनुप्रयोग 

● िवद्यािथर्यो ंकी मूलभूत आव�कताओ ंकी पूितर् कर प्रभावी अिधगम सुिनि�त करना। 
● िवद्यालय में सुरिक्षत, सहयोगा�क एवं भयमु� वातावरण का िनमार्ण करना। 
● पे्रम, अपन� एवं सहभािगता की भावना िवकिसत करना। 
● िवद्यािथर्यो ंके आ�िव�ास एवं आ�-स�ान को प्रो�ािहत करना। 
● ���गत रुिच एवं क्षमता के अनुसार सीखने के अवसर प्रदान करना। 
● रचना�कता, नवाचार एवं आ�-अिभ��� को बढ़ावा देना। 
● छात्र-कें िद्रत एवं समावेशी िशक्षण पद्धितयो ंका उपयोग करना। 

 
जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� से �ा अिभप्राय है? 
2. मा�ो द्वारा बताई गई पांच आव�कताओ ंके नाम िल�खए। 
3.  िशक्षा में मा�ो के िसद्धा� का एक प्रमुख मह� िल�खए। 

 
िसद्धांत का शैिक्षक मह� 

● िवद्याथ� पे्ररणा को समझने का प्रभावी आधार प्रदान करता है। 
● अिधगम के िलए अनुकूल एवं सकारा�क वातावरण िवकिसत करने में सहायक है। 
● समग्र ���� िवकास पर बल देता है। 
● िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी ���गत एवं सामािजक आव�कताओ ंको समझने में सहायता 

करता है। 
● आ�िव�ास, आ�स�ान एवं आ�िनभर्रता का िवकास करता है। 
● समावेशी एवं छात्र-कें िद्रत िशक्षा को प्रो�ािहत करता है। 
● िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को अिधक प्रभावी एवं मानवीय बनाता है। 

िसद्धांत की सीमाएँ 

● सभी ���यो ंकी आव�कताएँ हमेशा एक ही क्रम में िवकिसत नही ंहोती।ं 
● िविभ� सं�ृितयो ंएवं सामािजक प�र�स्थितयो ंमें इसकी सावर्भौिमकता सीिमत है। 
● िसद्धांत के समथर्न में पयार्� अनुभवज� (Empirical) प्रमाण उपल� नही ंहैं। 
● कई बार ��� िन� आव�कताओ ंकी पूितर् के िबना भी उ� उपल��याँ प्रा� कर लेता है। 
● ���गत िभ�ताओ ंएवं प�र�स्थितज� कारको ंपर अपेक्षाकृत कम �ान िदया गया है। 
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● आव�कताओ ंका �� मापन किठन है। 
िसद्धा� की आलोचना�क समीक्षा 

यह िसद्धांत पे्ररणा की मानवीय एवं सकारा�क �ा�ा प्र�ुत करता है।मानव की ग�रमा, आ�-िवकास 
एवं क्षमता को मह� देना इसकी प्रमुख िवशेषता है।आव�कता शे्रणीक्रम �वहार में सदैव िनि�त क्रम 
का पालन नही ंकरता। 

िविभ� सं�ृितयो ंमें आव�कताओ ंका मह� एवं क्रम िभ� हो सकता है।इसके अनेक िसद्धा�ो ंका 
वैज्ञािनक परीक्षण सीिमत रहा है।सीमाओ ंके बावजूद िशक्षा, प्रबंधन एवं परामशर् के के्षत्र में इसका �ापक 
उपयोग होता है।आधुिनक िशक्षा एवं िवद्याथ� पे्ररणा में प्रासंिगकता रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP 2020) के 
छात्र-कें िद्रत एवं समग्र िशक्षा दृि�कोण के अनुरूप है। 

  समावेशी िशक्षा एवं समान अवसरो ंको बढ़ावा देता है।िवद्यािथर्यो ंके सामािजक-भावना�क अिधगम 
(SEL) को सुदृढ़ करता है।मानिसक �ा�, भावना�क सुरक्षा एवं िवद्याथ� क�ाण पर बल देता 
है।आ� िनद� िशत अिधगम, रचना�कता एवं नवाचार को प्रो�ािहत करता है।िशक्षक को पे्ररणादायक 
एवं सहयोगा�क अिधगम वातावरण िवकिसत करने में सहायता करता है।21वी ंसदी के कौशल—
आ�िव�ास, सहयोग, सम�ा-समाधान एवं आ�-िवकास—के िवकास में सहायक है। 

िवद्यािथर्यो ंको उनकी पूणर् क्षमता के िवकास एवं आ�-साक्षा�ार की िदशा में पे्र�रत करता है। 

िन�षार्�क िवचार: मा�ो का आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� आज भी िशक्षा मनोिवज्ञान का एक 
अ�ंत प्रभावशाली िसद्धांत है, �ोिंक यह िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ,ं पे्ररणा एवं समग्र िवकास को 
िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का कें द्र मानता है। 

10.4 सारांश 

अब्राहम मा�ो का आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� मानव पे्ररणा की �ा�ा करने वाला एक मह�पूणर् 
मानवतावादी िसद्धा� है। इसके अनुसार प्र�ेक ��� की आव�कताएँ एक िनि�त क्रम में िवकिसत 
होती हैं तथा िन� �र की आव�कताओ ंकी पूितर् होने पर ही वह उ� �र की आव�कताओ ंकी 
ओर अग्रसर होता है। मा�ो ने आव�कताओ ंको पाँच �रो—ंशारी�रक, सुरक्षा, पे्रम एवं अपन�, 
स�ान तथा आ�-साक्षा�ार—में वग�कृत िकया है। 

िशक्षा के के्षत्र में यह िसद्धांत अ�ंत उपयोगी है �ोिंक यह िशक्षको ं को िवद्यािथर्यो ं की िविवध 
आव�कताओ ंको समझने तथा उनके अनुरूप िशक्षण वातावरण िवकिसत करने की िदशा प्रदान करता 
है। जब िवद्यालय में सुरिक्षत, सहयोगा�क एवं पे्ररणादायक वातावरण उपल� होता है, तब िवद्याथ� 
अिधक आ�िव�ास, सिक्रयता और रुिच के साथ अिधगम में भाग लेते हैं। यद्यिप इस िसद्धांत की कुछ 
सीमाएं भी हैं, िफर भी िवद्याथ� पे्ररणा, समावेशी िशक्षा, मानिसक �ा� तथा समग्र ���� िवकास 
की दृि� से इसकी उपयोिगता आज भी बनी हुई है। आधुिनक िशक्षा �वस्था में यह िसद्धांत िशक्षण-
अिधगम प्रिक्रया को अिधक मानवीय, छात्र-कें िद्रत तथा प्रभावी बनाने में मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। 

10.5 श�ावली 
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I. आव�कता (Need) – जरूरत 

II. पे्ररणा (Motivation) – अिभपे्ररणा 

III. शे्रणीक्रम (Hierarchy) – क्रमबद्धता 

IV. शारी�रक आव�कता (Physiological Need) – जीवनोपयोगी 

V. सुरक्षा (Safety) – संरक्षण 

VI. अपन� (Belongingness) – आ�ीयता 

VII. आ�स�ान (Self-esteem) – �ािभमान 

VIII. आ�-साक्षा�ार (Self-actualization) – आ�बोध 

IX. मानवतावादी दृि�कोण (Humanistic Approach) – मानवतावाद 

X. ���� िवकास (Personality Development) – ����-िनमार्ण 

 

10.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र सिहत) 

संभािवत उ�र 1 : यह िसद्धांत बताता है िक मानव की आव�कताएँ एक क्रम में िवकिसत होती हैं तथा 
िन� �र की आव�कताओ ंकी पूितर् के बाद ही ��� उ� �र की आव�कताओ ंकी ओर बढ़ता 
है। 

संभािवत उ�र 2 : 

(i) शारी�रक आव�कता 

(ii) सुरक्षा की आव�कता 

(iii) पे्रम एवं अपन� की आव�कता 

(iv) स�ान (आ�-स�ान) की आव�कता 

(v) आ�-साक्षा�ार की आव�कता 

संभािवत उ�र 3 : यह िसद्धांत िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंको समझकर पे्ररणादायक एवं 
छात्र-कें िद्रत िशक्षण वातावरण िवकिसत करने में सहायता करता है। 

10.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 
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#  DIKSHA (दीक्षा) पोटर्ल – िवद्यालय एवं िशक्षक िशक्षा से संबंिधत ई-सामग्री। 

#  SWAYAM – उ� िशक्षा एवं िशक्षक प्रिशक्षण हेतु ऑनलाइन पाठ्यक्रम। 

#   e-PG Pathshala – िव�िवद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्वारा िवकिसत �ातको�र अ�यन 
सामग्री। 

#   NROER (National Repository of Open Educational Resources) – मु� शैिक्षक संसाधनो ं
का रा�� ीय भंडार। 

#  NCERT e-Resources – एनसीईआरटी की िडिजटल पु�कें  एवं ई-सामग्री। 

#   e-Gyankosh (IGNOU) – दूरस्थ िशक्षा एवं िशक्षा मनोिवज्ञान से संबंिधत अ�यन सामग्री। 
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10.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� (MCQ) 

1. मा�ो का िसद्धांत िकस मनोवैज्ञािनक दृि�कोण पर आधा�रत है? 

(अ) �वहारवाद 

(ब) संज्ञानवाद 

(स) मानवतावाद 

(द) मनोिव�ेषणवाद 

2. मै�ो के अनुसार सुरक्षा की आव�कता िकस �र पर आती है? 

(अ) प्रथम 
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(ब) िद्वतीय 

(स) तृतीय 

(द) चतुथर् 

3. िन�िल�खत में से कौन-सी सामािजक आव�कता है? 

(अ) भोजन 

(ब) पे्रम एवं अपन� 

(स) स�ान 

(द) आ�-साक्षा�ार 

4. आ�स�ान की आव�कता िकस �र पर �स्थत है? 

(अ) प्रथम 

(ब) िद्वतीय 

(स) तृतीय 

(द) चतुथर् 

5. मै�ो के अनुसार सव�� आव�कता कौन-सी है? 

(अ) सुरक्षा 

(ब) स�ान 

(स) पे्रम एवं अपन� 

(द) आ�-साक्षा�ार 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र� -1 आव�कता से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 2-मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� की मूल अवधारणा �� कीिजए। 

प्र� -3 शारी�रक एवं सुरक्षा आव�कताओ ंमें अंतर �� कीिजए। 

प्र� 4- िशक्षा में मा�ो के िसद्धा� का कोई दो अनुप्रयोग िल�खए। 

प्र� 5-मा�ो के िसद्धा� की दो प्रमुख सीमाएँ िल�खए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 
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प्र� 1- मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धा� की िव�ृत �ा�ा करते हुए इसकी प्रमुख िवशेषताओ,ं 
शैिक्षक मह� एवं सीमाओ ंका आलोचना�क िववेचन कीिजए। 

प्र� 2-आधुिनक िशक्षा एवं िवद्याथ� पे्ररणा के संदभर् में मा�ो के आव�कता शे्रणीक्रम िसद्धांत की 
प्रासंिगकता का उदाहरण सिहत िव�ेषण कीिजए। 
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इकाई -11 
कटर् लीवन का के्षत्र िसद्धांत 

11.1 प्र�ावना 

11.2 उदे्द� 

11.3 कटर् लीवन का के्षत्र िसद्धांत एवं उनके शैिक्षक अनुप्रयोग 

11.4  सारांश 

11.5  श�ावली 

11.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

11.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

11.8 संदभर् 

11.9अ�ास 

  

11.1 प्र�ावना 

कटर् लेिवन (Kurt Lewin) आधुिनक सामािजक एवं शैिक्षक मनोिवज्ञान के प्रमुख मनोवैज्ञािनको ंमें से एक 
थे। उ�ोनें के्षत्र िसद्धा� (Field Theory) के मा�म से �� िकया िक ��� का �वहार केवल उसके 
���� का प�रणाम नही ं होता, ब�� ��� एवं उसके मनोवैज्ञािनक पयार्वरण की पार��रक 
अंतःिक्रया का फल होता है। यह िसद्धांत अिधगम, पे्ररणा, �वहार प�रवतर्न तथा कक्षा िशक्षण को समझने 
के िलए अ�ंत उपयोगी माना जाता है। वतर्मान िशक्षा �वस्था में िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण, सहयोगा�क 
अिधगम तथा सकारा�क अिधगम वातावरण के िनमार्ण में इस िसद्धांत का िवशेष मह� है। 

प्र�ेक िवद्याथ� का �वहार उसकी ���गत िवशेषताओ,ं आव�कताओ,ं उदे्द�ो ं तथा उसके 
आसपास के शैिक्षक एवं सामािजक वातावरण से प्रभािवत होता है। कटर् लेिवन का के्षत्र िसद्धांत इन सभी 
कारको ं के सम��त प्रभाव को �� करता है। यह िसद्धांत िशक्षक को िवद्यािथर्यो ं की सीखने की 
प�र�स्थितयो,ं पे्ररणा, �वहार तथा सम�ाओ ंको समझने में सहायता प्रदान करता है। इस अ�ाय में 
के्षत्र िसद्धा� की मूल अवधारणाओ,ं उसके प्रमुख घटको,ं बल-के्षत्र िव�ेषण तथा िशक्षा में उसके 
�ावहा�रक अनुप्रयोगो ंका अ�यन िकया जाएगा। 

11.2 उदे्द� 

इस अ�ाय के अ�यन के प�ात् िशक्षाथ�— 

● कटर् लेिवन के जीवन एवं योगदान का प�रचय प्रा� कर सकें गे। 
● के्षत्र िसद्धा� की अवधारणा को �� कर सकें गे। 
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● के्षत्र िसद्धा� के प्रमुख घटको ंका वणर्न कर सकें गे। 
● B = f (P, E) �वहार सूत्र का अथर् समझ सकें गे। 
● जीवन-के्षत्र (Lifespace) की अवधारणा का िव�ेषण कर सकें गे। 
● बल-के्षत्र िव�ेषण की प्रिक्रया को समझ सकें गे। 
● अिधगम एवं पे्ररणा में के्षत्र िसद्धांत की भूिमका �� कर सकें गे। 
● के्षत्र िसद्धा� के शैिक्षक अनुप्रयोगो ंका वणर्न कर सकें गे। 
● कक्षा िशक्षण में के्षत्र िसद्धांत के उपयोग को समझ सकें गे। 
● िशक्षक की भूिमका का मू�ांकन कर सकें गे। 
● के्षत्र िसद्धांत की सीमाओ ंकी पहचान कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षा में के्षत्र िसद्धांत की प्रासंिगकता का िव�ेषण कर सकें गे। 

 

11.3 कटर् लेिवन का के्षत्र िसद्धांत एवं उनके शैिक्षक अनुप्रयोग 

(i) कटर् लेिवन का प�रचय 

कटर् लेिवन (1890–1947) जमर्न-अमे�रकी मनोवैज्ञािनक तथा आधुिनक सामािजक मनोिवज्ञान के प्रमुख 
प्रवतर्क थे। उ�ोनें के्षत्र िसद्धा� (Field Theory) का प्रितपादन िकया, िजसके अनुसार ��� का 
�वहार उनके ���� एवं मनोवैज्ञािनक पयार्वरण की पार��रक अंतःिक्रया का प�रणाम होता है। 
समूह गितकी (Group Dynamics), नेतृ� शैली तथा �वहार प�रवतर्न के के्षत्र में उनका मह�पूणर् 
योगदान है। 

(ii) के्षत्र िसद्धा� (Field Theory) की अवधारणा 

के्षत्र िसद्धा� के अनुसार ��� का �वहार केवल उसकी ���गत िवशेषताओ ंसे िनधार्�रत नही ंहोता, 
ब�� उस समय उपल� मनोवैज्ञािनक एवं सामािजक प�र�स्थितयाँ भी उसे प्रभािवत करती हैं। अतः 
�वहार को समझने के िलए ��� और उसके प�रवेश दोनो ंका समग्र अ�यन आव�क है। 

(iii) के्षत्र िसद्धा� के प्रमुख घटक 

के्षत्र िसद्धा� के प्रमुख घटक हैं—  

● ��� (Person), मनोवैज्ञािनक पयार्वरण (Psychological Environment),  
● जीवन-के्षत्र (Life Space), 
●  ल� (Goal),  
● आव�कताएँ (Needs), 
●  पे्ररक  
● अवरोधक बल (Driving and Restraining Forces)। इन सभी की पार��रक िक्रया ��� 

के �वहार को प्रभािवत करती है। 
●  

(iv) �वहार का सूत्र B = f (P, E) एवं उसका अथर् 
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कटर् लेिवन ने �वहार को िन� सूत्र द्वारा �� िकया— B = f (P, E) जहाँ B = Behaviour (�वहार), 
P = Person (���), E = Environment (पयार्वरण)। इसका अथर् है िक ��� का �वहार उसकी 
���गत िवशेषताओ ंतथा पयार्वरण के संयु� प्रभाव का प�रणाम होता है। 

(v) जीवन-के्षत्र (Life Space) की अवधारणा 

जीवन-के्षत्र से आशय उस स�ूणर् मनोवैज्ञािनक के्षत्र से है िजसमें ���, उसकी आव�कताएँ, ल�, 
अनुभव तथा उसके द्वारा अनुभव िकया गया वातावरण स��िलत होता है। ��� का प्र�ेक िनणर्य एवं 
�वहार उसके जीवन-के्षत्र से प्रभािवत होता है। 

(vi) बल-के्षत्र िव�ेषण (Force Field Analysis) 

बल-के्षत्र िव�ेषण वह प्रिक्रया है िजसमें िकसी �वहार या प�रवतर्न को प्रभािवत करने वाले पे्ररक बल 
(Driving Forces) तथा अवरोधक बल (Restraining Forces) का िव�ेषण िकया जाता है। प�रवतर्न 
तभी प्रभावी होता है जब पे्ररक बलो ंको सुदृढ़ तथा अवरोधक बलो ंको कम िकया जाए। 

(vii) अिधगम एवं पे्ररणा में के्षत्र िसद्धा� की भूिमका 

यह िसद्धांत बताता है िक प्रभावी अिधगम के िलए अनुकूल वातावरण, �� ल� तथा सकारा�क पे्ररणा 
आव�क हैं। जब िवद्याथ� �यं को सुरिक्षत, पे्र�रत एवं समथर् अनुभव करता है, तब उसका अिधगम 
अिधक प्रभावी एवं स्थायी होता है। 

(viii) के्षत्र िसद्धांत के शैिक्षक अनुप्रयोग 

के्षत्र िसद्धा� का उपयोग िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण, सकारा�क कक्षा वातावरण, सहयोगा�क अिधगम, 
�वहार संशोधन, परामशर् एवं मागर्दशर्न तथा सीखने की बाधाओ ंकी पहचान एवं समाधान में िकया 
जाता है। 

(ix) कक्षा िशक्षण में के्षत्र िसद्धांत का उपयोग 

िशक्षक िवद्यािथर्यो ंकी रुिच, आव�कताओ ंएवं ���गत िविभ�ताओ ंको �ान में रखकर िशक्षण की 
योजना बनाता है। सहयोगा�क गितिविधयां, पे्ररणादायक वातावरण तथा सिक्रय सहभािगता के मा�म 
से अिधगम को अिधक प्रभावी बनाया जाता है। 

(x) िशक्षक की भूिमका 

िशक्षक का दािय� है िक वह पे्ररक एवं सहयोगा�क अिधगम वातावरण का िनमार्ण करे, िवद्यािथर्यो ंकी 
सम�ाओ ंको समझने, सीखने में आने वाली बाधाओ ंको दूर करे तथा प्र�ेक िवद्याथ� को उसकी क्षमता 
के अनुसार प्रो�ािहत करे। 

(xi) के्षत्र िसद्धांत की सीमाएँ 
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यह िसद्धांत �वहार की जिटलता को समझाने में उपयोगी है, िक�ु इसकी अनेक अवधारणाएँ अमूतर् 
एवं मापन की दृि� से किठन हैं। सभी �वहारो ंकी �ा�ा केवल ��� एवं पयार्वरण के आधार पर 
नही ंकी जा सकती, इसिलए इसकी �ावहा�रक सीमाएँ भी हैं। 

(xii) आधुिनक िशक्षा में के्षत्र िसद्धा� की प्रासंिगकता 

वतर्मान िशक्षा में समावेशी िशक्षा, िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण, सहयोगा�क अिधगम, सामािजक-भावना�क 
अिधगम तथा सकारा�क कक्षा प्रबंधन को बढ़ावा देने में के्षत्र िसद्धा� अ�ंत प्रासंिगक है। यह िसद्धा� 
िशक्षको ं को िवद्यािथर्यो ं की आव�कताओ ं के अनुरूप प्रभावी िशक्षण-अिधगम वातावरण िवकिसत 
करने में मागर्दशर्न प्रदान करता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित  

1. के्षत्र िसद्धा� के प्रितपादक कौन हैं? 

2. B = f (P, E) में E का अथर् �ा है? 

3. Life Space का संबंध िकससे है? 

4. Force Field Analysis का उपयोग िकसके िलए िकया जाता है? 

5. के्षत्र िसद्धा� का मु� आधार �ा है? 

11.4 सारांश 

कटर् लेिवन का के्षत्र िसद्धांत यह �� करता है िक ��� का �वहार उसकी ���गत िवशेषताओ ं
तथा मनोवैज्ञािनक पयार्वरण की पार��रक िक्रया का प�रणाम होता है। यह िसद्धांत अिधगम, पे्ररणा, 
�वहार प�रवतर्न तथा कक्षा प्रबंधन को समझने का प्रभावी आधार प्रदान करता है। िशक्षक यिद 
िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ,ं उदे्द�ो ंतथा अिधगम वातावरण को �ान में रखकर िशक्षण करें , तो 
अिधगम अिधक प्रभावी एवं साथर्क बन सकता है। आधुिनक िवद्याथ�-कें िद्रत एवं समावेशी िशक्षा में इस 
िसद्धा� की उपयोिगता अ�ंत मह�पूणर् है। 

11.5 श�ावली 

● के्षत्र िसद्धा� (Field Theory): अ�:िक्रया (Interaction) 
● जीवन-के्षत्र (Life Space): समग्रता (Totality) 
● �वहार (Behaviour): अनुिक्रया (Response) 
● मनोवैज्ञािनक पयार्वरण: अनुभूित (Perception) 
● बल-के्षत्र िव�ेषण: संतुलन (Balance) 

11.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

 उ�र 1 : कटर् लेिवन। 
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उ�र 2 : पयार्वरण (Environment)। 

उ�र 3 : ��� एवं उसके मनोवैज्ञािनक पयार्वरण से। 

उ�र 4 : प�रवतर्न को प्रभािवत करने वाले पे्ररक एवं अवरोधक बलो ंके िव�ेषण के िलए। 

उ�र 5 : ��� और पयार्वरण की पार��रक अंतःिक्रया। 

11.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

● NCERT – शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं िशक्षण-अिधगम सामग्री। 
● ePG Pathshala – Educational Psychology एवं Learning Theories। 
● SWAYAM – अिधगम एवं शैिक्षक मनोिवज्ञान संबंधी ऑनलाइन पाठ्यक्रम। 
● DIKSHA Portal – िशक्षक एवं िशक्षािथर्यो ंहेतु िडिजटल िशक्षण सामग्री। 
● NROER (National Repository of Open Educational Resources) – मु� शैिक्षक 

संसाधन एवं ई-सामग्री। 
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● मंगल, एस. के. (2019). उ�त शैिक्षक मनोिवज्ञान (Advanced Educational Psychology) 
(िद्वतीय सं�रण). पीएचआई लिन�ग (PHI Learning)। 
 

11.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. के्षत्र िसद्धा� के प्रितपादक हैं— 

(अ) जीन िपयाजे 

(ब) कटर् लेिवन 

(स) बी. एफ. ��नर 
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(द) एडवडर् थानर्डाइक 

उ�र: (ब) 

2. B = f (P, E) में P का अथर् है— 

(अ) प्रिक्रया 

(ब) ��� 

(स) प्रितफल 

(द) प्रदशर्न 

उ�र: (ब) 

3. Lifespace का संबंध है— 

(अ) शारी�रक िवकास 

(ब) मनोवैज्ञािनक वातावरण 

(स) सामािजक वगर् 

(द) बु�द्ध ल�� 

उ�र: (ब) 

4. Force Field Analysis का उदे्द� है— 

(अ) बु�द्ध का मापन 

(ब) प�रवतर्न को प्रभािवत करने वाले बलो ंका िव�ेषण 

(स) ���� परीक्षण 

(द) उपल�� परीक्षण 

उ�र: (ब) 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र� 1- के्षत्र िसद्धांत की अवधारणा �� कीिजए। 

प्र� 2- Lifespace से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 3 - B = f (P, E) सूत्र का अथर् �� कीिजए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 
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प्र� -1 कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धा� की �ा�ा करते हुए इसके प्रमुख घटको ंका वणर्न कीिजए। 

प्र� -2 बल-के्षत्र िव�ेषण (Force Field Analysis) की अवधारणा �� करते हुए उनके शैिक्षक 
अनुप्रयोग िल�खए। 

प्र� -3 आधुिनक िशक्षा में कटर् लेिवन के के्षत्र िसद्धांत की प्रासंिगकता का समालोचना�क  कीिजए। 
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इकाई -12 
अिधगम में अिभरुिच, अिभवृि� 

12.1 प्र�ावना 

12.2 उदे्द� 

12.3 अिधगम में अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा की भूिमका 

12.4  सारांश 

12.5  श�ावली 

12.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

12.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

12.8 संदभर् 

12.9अ�ास 

  

12.1 प्र�ावना 

अिधगम केवल बौ�द्धक प्रिक्रया नही ंहै, ब�� यह िशक्षाथ� की भावना�क, सामािजक एवं मनोवैज्ञािनक 
िवशेषताओ ंसे भी गहराई से प्रभािवत होता है। इनमें अिभरुिच (Interest), अिभवृि� (Attitude) तथा 
�-अवधारणा (Self-concept) तीन प्रमुख मनोवैज्ञािनक कारक हैं, जो सीखने की गुणव�ा, उपल�� 
तथा ���� िवकास को प्र�क्ष रूप से प्रभािवत करते हैं। िजस िशक्षाथ� की िकसी िवषय में अिभरुिच 
होती है, िजसकी अिभवृि� सकारा�क होती है तथा िजसकी �-अवधारणा �स्थ एवं आ�िव�ास पूणर् 
होती है, वह अिधक सिक्रय, पे्र�रत एवं प्रभावी ढंग से सीखता है। इसिलए आधुिनक िशक्षा में इन तीनो ं
कारको ंका िवकास िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का एक मह�पूणर् उदे्द� माना जाता है। 

इस इकाई में अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा की अवधारणा, िवशेषता, अिधगम में उनकी 
भूिमका, पार��रक संबंध, िवकास के उपाय तथा आधुिनक एवं समावेशी िशक्षा में उनकी प्रासंिगकता 
का अ�यन िकया जाएगा। 

प्र�ेक िशक्षाथ� अपनी रुिचयो,ं दृि�कोणो,ं अनुभवो ंएवं आ�बोध के आधार पर सीखता है। यिद िवद्याथ� 
की िकसी िवषय में अिभरुिच हो, सीखने के प्रित सकारा�क अिभवृि� हो तथा वह �यं को सक्षम एवं 
यो� मानता हो, तो उसका अिधगम अिधक साथर्क, स्थायी एवं प्रभावी होता है। इसके िवपरीत 
नकारा�क अिभवृि�, कम आ�िव�ास तथा िवषय के प्रित अरुिच अिधगम में बाधा उ�� कर सकती 
है। 

रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP-2020) भी िवद्याथ�-कें िद्रत, समावेशी एवं अनुभवा�क िशक्षण पर बल देती है, 
िजसमें प्र�ेक िशक्षाथ� की रुिच, क्षमता एवं आ�िव�ास का स�ान िकया जाता है। इस दृि� से िशक्षक 
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का दािय� केवल ज्ञान प्रदान करना नही,ं ब�� ऐसा अिधगम वातावरण िनिमर्त करना भी है जो 
िवद्यािथर्यो ंमें सकारा�क अिभवृि�, िवषय के प्रित अिभरुिच तथा �स्थ �-अवधारणा का िवकास करे। 
यह इकाई इ�ी ंमनोवैज्ञािनक पक्षो ंका शैिक्षक प�रपे्र� में िव�ेषण प्र�ुत करती है। 

12.2 उदे्द� 

इस इकाई के अ�यन के प�ात् िशक्षाथ�— 

● अिभरुिच की अवधारणा एवं िवशेषताओ ंको �� कर सकें गे। 
● अिधगम में अिभरुिच की भूिमका का िव�ेषण कर सकें गे। 
● अिभवृि� की अवधारणा एवं िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे।* 
● अिधगम में अिभवृि� के मह� को समझ सकें गे। 
● �-अवधारणा की अवधारणा एवं उसके प्रमुख आयामो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
● अिधगम में �-अवधारणा की भूिमका का िव�ेषण कर सकें गे। 
● अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा के पार��रक संबंध को �� कर सकें गे। 
● िशक्षण-अिधगम में इनका िवकास करने के उपायो ंकी पहचान कर सकें गे। 
● इनके शैिक्षक मह� का मू�ांकन कर सकें गे। 
● उनकी सीमाओ ंएवं आलोचना�क समीक्षा का िववेचन कर सकें गे। 
● आधुिनक एवं समावेशी िशक्षा में इनकी प्रासंिगकता का िव�ेषण कर सकें गे। 

 

12.3 अिधगम में अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा की भूिमका 

(i) अिभरुिच (Interest) की अवधारणा 

अिभरुिच वह आंत�रक मनोवैज्ञािनक प्रवृि� है, जो िकसी िवषय, कायर् या गितिविध के प्रित ��� में 
आकषर्ण एवं सीखने की �ाभािवक इ�ा उ�� करती है। यह अिधगम को सहज, आनंददायक एवं 
प्रभावी बनाती है। 

(ii) अिभरुिच की िवशेषता 

अिभरुिच ���गत एवं प�रवतर्नशील होती है। यह अनुभव, आयु, आव�कता तथा वातावरण के 
अनुसार िवकिसत होती है। अिभरुिच सीखने में सिक्रय सहभािगता, एकाग्रता एवं िनरंतरता को बढ़ाती 
है। 

(iii) अिधगम में अिभरुिच की भूिमका 

अिभरुिच िवद्याथ� को सीखने के िलए पे्र�रत करती है, �ान एवं एकाग्रता बढ़ाती है तथा अिधगम को 
स्थायी एवं अथर्पूणर् बनाती है। यह रचना�कता, सम�ा-समाधान क्षमता तथा शैिक्षक उपल�� में भी 
वृ�द्ध करती है। 

(iv) अिभवृि� (Attitude) की अवधारणा 
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अिभवृि� िकसी ���, व�ु, िवषय अथवा प�र�स्थित के प्रित िवकिसत सकारा�क या नकारा�क 
मानिसक प्रवृि� है, जो उसके िवचार, भावनाओ ंएवं �वहार को प्रभािवत करती है। 

(v) अिभवृि� की िवशेषताएँ 

अिभवृि� अिजर्त होती है तथा अनुभव एवं सामािजक वातावरण से िवकिसत होती है। यह अपेक्षाकृत 
स्थायी होती है, िक�ु उिचत प्रिशक्षण एवं अनुभव द्वारा प�रवितर्त भी की जा सकती है। 

(vi) अिधगम में अिभवृि� की भूिमका 

सकारा�क अिभवृि� सीखने के प्रित उ�ाह, आ�िव�ास एवं िनरंतर प्रयास को बढ़ाती है, जबिक 
नकारा�क अिभवृि� अिधगम में अरुिच, भय एवं कम उपल�� का कारण बन सकती है। 

(vii) �-अवधारणा (Self-concept) की अवधारणा 

�-अवधारणा से ता�यर् ��� के अपने ����, क्षमताओ,ं गुणो ंएवं सीमाओ ंके संबंध में �यं की 
धारणा से है। यह ��� के आ�िव�ास एवं �वहार का मह�पूणर् आधार है। 

(viii) �-अवधारणा के प्रमुख आयाम 

�-अवधारणा के प्रमुख आयाम हैं— शैिक्षक, सामािजक, भावना�क, शारी�रक एवं नैितक �-
अवधारणा। इन सभी आयामो ंका संतुिलत िवकास ��� के सवा�गीण िवकास में सहायक होता है। 

(ix) अिधगम में �-अवधारणा की भूिमका 

सकारा�क �-अवधारणा िवद्यािथर्यो ंमें आ�िव�ास, आ�-पे्ररणा, ल�-िनधार्रण एवं उपल�� की 
भावना को िवकिसत करती है। इसके िवपरीत नकारा�क �-अवधारणा सीखने में संकोच एवं 
असफलता की आशंका बढ़ जाती है। 

(x) अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा का पार��रक संबंध 

अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा एक-दूसरे को प्रभािवत करते हैं। िवषय के प्रित अिभरुिच 
सकारा�क अिभवृि� िवकिसत करती है तथा सकारा�क अिभवृि� �स्थ �-अवधारणा को सुदृढ़ 
करती है। तीनो ंिमलकर प्रभावी अिधगम एवं ���� िवकास में योगदान देते हैं। 

(xi) िशक्षण-अिधगम में इनका िवकास करने के उपाय 

िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण, सिक्रय अिधगम, सकारा�क प्रितपुि�, प्रो�ाहन, सहयोगा�क अिधगम, 
अनुभवा�क गितिविधयाँ, ���गत िभ�ताओ ंका स�ान तथा अनुकूल कक्षा वातावरण के मा�म से 
अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा का िवकास िकया जा सकता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. अिभरुिच से �ा अिभप्राय है? 
2. अिभवृि� (Attitude) �ा है? 
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3.  �-अवधारणा से �ा ता�यर् है? 
4.  सकारा�क अिभवृि� का अिधगम पर �ा प्रभाव पड़ता है? 
5.  �स्थ �-अवधारणा का प्रमुख प�रणाम �ा है? 

(xii) शैिक्षक मह� 

ये तीनो ं कारक अिधगम को प्रभावी, स्थायी एवं अथर्पूणर् बनाते हैं। ये िवद्यािथर्यो ं में आ�िव�ास, 
रचना�कता, सहयोग, सम�ा-समाधान क्षमता, सकारा�क �वहार तथा सवा�गीण ���� िवकास 
को प्रो�ािहत करते हैं। 

(xiii) सीमाएँ 

अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा का �र प्र�ेक ��� में िभ� होता है तथा समय, अनुभव एवं 
वातावरण के अनुसार बदल सकता है। इनका व�ुिन� मापन किठन होता है और केवल इ�ी ंके आधार 
पर अिधगम की सफलता का पूणर् आकलन नही ंिकया जा सकता। 

(xiv) आलोचना�क समीक्षा 

यद्यिप ये मनोवैज्ञािनक कारक अिधगम को प्रभावी बनाने में मह�पूणर् भूिमका िनभाते हैं, िफर भी 
अिधगम केवल इन पर िनभर्र नही ं करता। बु�द्ध, पे्ररणा, पा�रवा�रक वातावरण, सामािजक-आिथर्क 
�स्थित, िशक्षण िविधयाँ तथा िवद्यालय संसाधन भी अिधगम को समान रूप से प्रभािवत करते हैं। अतः 
इनका अ�यन समग्र शैिक्षक प�रपे्र� में िकया जाना चािहए। 

(xv) आधुिनक एवं समावेशी िशक्षा में प्रासंिगकता 

रा�� ीय िशक्षा नीित–2020 के अनुरूप आधुिनक एवं समावेशी िशक्षा में प्र�ेक िशक्षाथ� की रुिच, क्षमता 
एवं आ�स�ान को मह� िदया जाता है। अिभरुिच, सकारा�क अिभवृि� एवं �स्थ �-अवधारणा 
का िवकास िवद्यािथर्यो ंमें आ�िनभर्रता, सहयोग, नवाचार, जीवन-कौशल तथा आजीवन अिधगम की 
भावना िवकिसत करता है। इसिलए वतर्मान िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षा �वस्था में इसका िवशेष मह� है। 

12.4 सारांश- 

अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा अिधगम को प्रभािवत करने वाले मह�पूणर् मनोवैज्ञािनक 
िनधार्रक हैं। अिभरुिच िशक्षाथ� को सीखने के प्रित पे्र�रत करती है, सकारा�क अिभवृि� सीखने में 
उ�ाह एवं िनरंतरता बनाए रखती है तथा �स्थ �-अवधारणा आ�िव�ास, आ�स�ान एवं उपल�� 
की भावना को सुदृढ़ करती है। ये तीनो ंकारक पर�र जुड़े हुए हैं और िशक्षाथ� के ����, �वहार 
तथा शैिक्षक उपल�� को प्रभािवत करते हैं। 

िशक्षक यिद िवद्यािथर्यो ंकी रुिचयो ंको पहचानकर, सकारा�क अिधगम वातावरण का िनमार्ण कर तथा 
प्रो�ाहन एवं सहयोग प्रदान कर िशक्षण करें , तो िवद्यािथर्यो ंमें सीखने के प्रित सकारा�क दृि�कोण और 
आ�िव�ास का िवकास होता है। आधुिनक, समावेशी एवं िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षा �वस्था में इन 
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मनोवैज्ञािनक कारको ं का मह� और भी बढ़ गया है, �ोिंक गुणव�ापूणर् िशक्षा का उदे्द� केवल 
ज्ञानाजर्न नही,ं ब�� प्र�ेक िशक्षाथ� के सवा�गीण िवकास को सुिनि�त करना है। 

12.5 श�ावली 

#  अिभरुिच (Interest) — रुिच 

#  अिभवृि� (Attitude) — दृि�कोण 

#  �-अवधारणा (Self-concept) — आ�बोध 

# आ�िव�ास (Self-confidence) — आ�बल 

# पे्ररणा (Motivation) — प्रो�ाहन 

12.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

1.उ�र: िकसी िवषय या कायर् के प्रित �ाभािवक आकषर्ण एवं सीखने की इ�ा। 

2. उ�र: िकसी ���, व�ु या िवषय के प्रित सकारा�क या नकारा�क मानिसक दृि�कोण। 

3.उ�र: ��� की अपने गुणो,ं क्षमताओ ंएवं ���� के प्रित �यं की धारणा। 

4.उ�र: यह अिधगम को अिधक प्रभावी, रुिचकर एवं सफल बनाती है। 

5.उ�र: आ�िव�ास एवं बेहतर शैिक्षक उपल��। 

12.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

NCERT – शैिक्षक मनोिवज्ञान एवं अिधगम संबंधी अ�यन सामग्री। 

DIKSHA Portal – िशक्षक एवं िशक्षािथर्यो ंहेतु िडिजटल िशक्षण संसाधन। 

SWAYAM – Educational Psychology एवं Teacher Education से संबंिधत ऑनलाइन पाठ्यक्रम। 

ePG Pathshala – Educational Psychology एवं Learning िवषयक ई-सामग्री। 

NROER (National Repository of Open Educational Resources) – मु� शैिक्षक संसाधन एवं 
ई-पाठ्य सामग्री। 

12.8 स�भर् (APA शैली) 

● वूलफोक, ए. (2022). शैिक्षक मनोिवज्ञान (15 वाँ सं�रण). िपयसर्न प्रकाशन। 
● शंख, डी. एच. (2020). अिधगम िसद्धांत: के शैिक्षक प�रपे्र� (8 वाँ सं�रण). िपयसर्न प्रकाशन। 
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प्रकाशन। 
 

12.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. अिभरुिच (Interest) का संबंध िकससे है? 

(अ) शारी�रक िवकास 

(ब) सीखने के प्रित आकषर्ण 

(स) बु�द्ध ल�� 

(द) �ृित 

उ�र: (ब) 

2. सकारा�क अिभवृि� का प�रणाम है— 

(अ)   अिधगम में अरुिच 

(ब) आ�िव�ास एवं बेहतर अिधगम 

(स) भय एवं तनाव 

(द) असफलता 

उ�र: (ब) 

3. Self-concept का िहंदी रूप है— 

(अ) आ�िनयंत्रण 

(ब) �-अवधारणा 

(स) आ�िनरीक्षण 

(द) आ� मू�ांकन 

उ�र: (ब) 

4. िन�िल�खत में से कौन-सा �-अवधारणा का आयाम है? 
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(अ) शैिक्षक 

(ब) सामािजक 

(स) भावना�क 

(द) उपयुर्� सभी 

उ�र: (द) 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र� -1 अिभरुिच की अवधारणा �� कीिजए। 

अिभवृि� की प्रमुख िवशेषताएँ िल�खए। 

प्र� - 2 �-अवधारणा से �ा अिभप्राय है? 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

प्र� 1- अिधगम में अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा की भूिमका का िव�ृत वणर्न कीिजए। 

प्र� 2 - अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा के पार��रक संबंध की �ा�ा कीिजए। 

प्र� 3.आधुिनक एवं समावेशी िशक्षा में अिभरुिच, अिभवृि� एवं �-अवधारणा की प्रासंिगकता का 
समालोचना�क िववेचना कीिजए। 
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इकाई -13 
सीखने की अवधारणा 

13.1 प्र�ावना 

13.2 उदे्द� 

13.3 िशक्षण की अवधारणा, अथर्, प्रकृित 

     13.3.1  अथर् एवं अवधारणा 

     13.3.2 िशक्षण की प्रकृित 

    13.3.3 िशक्षण के उदे्द� 

13.4  सारांश 

13.5  श�ावली 

13.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

13.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

13.8 संदभर् 

13.9अ�ास 

13.1 प्र�ावना 

िशक्षा की सफलता का आधार प्रभावी िशक्षण है। िशक्षण वह सुिनयोिजत प्रिक्रया है िजसके मा�म से 
िशक्षक िवद्यािथर्यो ंके ज्ञान, कौशल, अिभवृि� तथा �वहार में अपेिक्षत प�रवतर्न लाने का प्रयास करता 
है। आधुिनक िशक्षा में िशक्षण केवल िवषय-व�ु का संपे्रषण नही,ं ब�� िवद्यािथर्यो ं को सिक्रय, 
रचना�क, िचंतनशील एवं जीवनोपयोगी अनुभव प्रदान करने की प्रिक्रया है। यह अ�ाय िशक्षण की 
अवधारणा, अथर्, प्रकृित तथा उदे्द�ो ंका समग्र प�रचय प्र�ुत करता है। 

मानव जीवन में िशक्षण का अ�ंत मह�पूणर् स्थान है। समाज, सं�ृित तथा ज्ञान की िनरंतरता िशक्षण 
के मा�म से ही बनी रहती है। बदलते वैि�क एवं तकनीकी प�रवेश में िशक्षण की भूिमका केवल सूचना 
देने तक सीिमत नही ं रही, ब�� यह िवद्यािथर्यो ं में सम�ा-समाधान, आलोचना�क िचंतन, 
सृजना�कता, नैितक मू�ो ंतथा जीवन-कौशलो ंके िवकास का प्रभावी मा�म बन गई है। रा�� ीय िशक्षा 
नीित-2020 भी िशक्षण को िवद्याथ�-कें िद्रत, अनुभवा�क, समावेशी तथा दक्षता मूलक बनाने पर बल 
देती है। 

13.2 उदे्द� 

इस इकाई के अ�यन के प�ात् िशक्षाथ�- 
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● िशक्षण की अवधारणा एवं अथर् को समझ सकें गे। 
● िशक्षण की प्रमुख िवशेषताओ ंएवं प्रकृित का वणर्न कर सकें गे। 
● िशक्षण के उदे्द�ो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
● प्रभावी िशक्षण के मह� को �� कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षण की िवशेषताओ ंको �वहार में लागू कर सकें गे। 

13.3 िशक्षण की अवधारणा, अथर्, प्रकृित एवं उदे्द� 

13.3.1. िशक्षण का अथर् एवं अवधारणा (Concept and Meaning of Teaching) 

िशक्षण का अथर् 

िशक्षण (Teaching) एक उदे्द�पूणर्, योजनाबद्ध एवं वैज्ञािनक प्रिक्रया है, िजसके मा�म से िशक्षक 
िशक्षाथ� के ज्ञान, कौशल, दृि�कोण, मू�ो ंतथा �वहार में अपेिक्षत प�रवतर्न लाने का प्रयास करता है। 
िशक्षण केवल जानकारी देना नही,ं ब�� सीखने के िलए अनुकूल प�र�स्थितयो ंका िनमार्ण करना है। 

िशक्षण की अवधारणा 

आधुिनक दृि�कोण के अनुसार िशक्षण एक िशक्षाथ�-कें िद्रत, सहभािगतापूणर् एवं अंतःिक्रया�क प्रिक्रया 
है। इसमें िशक्षक मागर्दशर्क, पे्ररक एवं सह-अिधगमकतार् की भूिमका िनभाता है तथा िवद्याथ� �यं 
अनुभव, िचंतन एवं गितिविधयो ंके मा�म से ज्ञान का िनमार्ण करता है। 

िशक्षण की प्रमुख िवशेषताएँ 

● िशक्षा एक उदे्द�पूणर् प्रिक्रया है। 
● यह िशक्षक एवं िशक्षाथ� के म� अंतःिक्रया पर आधा�रत है। 
● िशक्षण योजनाबद्ध एवं संगिठत होता है। 
● यह अिधगम को सुगम एवं प्रभावी बनाता है। 
● िशक्षण �वहार प�रवतर्न की प्रिक्रया है। 
● यह िनरंतर मू�ांकन एवं प्रितपुि� पर आधा�रत होता है। 
● आधुिनक िशक्षण िवद्याथ�-कें िद्रत एवं अनुभवा�क होता है। 

 
13.3.2 िशक्षण की प्रकृित (Nature of Teaching) 

िशक्षण की प्रकृित उसकी मूल िवशेषताओ ंएवं कायर्प्रणाली को �� करती है।िशक्षण की प्रमुख प्रकृितयाँ 
िन�िल�खत हैं - 

(i) उदे्द�पूणर् प्रिक्रया-िशक्षण पूवर् िनधार्�रत शैिक्षक उदे्द�ो ंकी प्रा�� के िलए िकया जाता है। 

(ii) सामािजक प्रिक्रया- यह िशक्षक एवं िवद्यािथर्यो ंके बीच सिक्रय सामािजक अंतःिक्रया पर आधा�रत 
है। 
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(iii) गितशील प्रिक्रया-समय, प�र�स्थित एवं िवद्यािथर्यो ं की आव�कताओ ं के अनुसार िशक्षण में 
प�रवतर्न होता रहता है। 

(iv) िवद्याथ�-कें िद्रत प्रिक्रया - आधुिनक िशक्षण में िवद्याथ� की रुिच, क्षमता, अनुभव एवं 
आव�कताओ ंको मह� िदया जाता है। 

(v) वैज्ञािनक प्रिक्रया-िशक्षण मनोवैज्ञािनक िसद्धांतो,ं अनुसंधान तथा वैज्ञािनक िविधयो ंपर आधा�रत 
होता है। 

(vi) सृजना�क प्रिक्रया-यह िवद्यािथर्यो ंमें क�ना श��, नवाचार एवं रचना�क िचंतन का िवकास 
करता है। 

(vii) मू�परक प्रिक्रया-िशक्षण ज्ञान के साथ-साथ नैितक, सामािजक एवं मानवीय मू�ो ंका भी िवकास 
करता है। 

(viii) सतत् मू�ांकन आधा�रत प्रिक्रया- िशक्षण में िनरंतर मू�ांकन एवं प्रितपुि� के आधार पर 
सुधार िकया जाता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. िशक्षण से �ा अिभप्राय है? 
2. आधुिनक िशक्षण की दो िवशेषताएँ िल�खए। 
3.  िशक्षण का प्रमुख उदे्द� �ा है? 
4.  िशक्षण को वैज्ञािनक प्रिक्रया �ो ंकहा जाता है? 
5.  िशक्षण में मू�ांकन का �ा मह� है? 

13.3.3 िशक्षण के उदे्द� (Objectives of Teaching) 

िशक्षण का मु� उदे्द� िशक्षाथ� का सवा�गीण िवकास करना है। 

िशक्षण के प्रमुख उदे्द� िवषय का ज्ञान एवं समझ िवकिसत करना। 

बौ�द्धक एवं तािकर् क क्षमता का िवकास करना। 

सम�ा-समाधान एवं आलोचना�क िचंतन िवकिसत करना। 

�ावहा�रक एवं जीवनोपयोगी कौशलो ंका िवकास करना। 

सृजना�कता एवं नवाचार को प्रो�ािहत करना। 

नैितक एवं सामािजक मू�ो ंका िवकास करना। 

प्रभावी संपे्रषण एवं सहयोगा�क अिधगम को बढ़ावा देना। 

आ�िव�ास एवं आ�िनभर्रता िवकिसत करना। 
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लोकतांित्रक एवं उ�रदायी नाग�रक बनाना। 

जीवनपयर्� अिधगम की प्रवृि� िवकिसत करना। 

13.4 सारांश 

िशक्षण एक उदे्द�पूणर्, वैज्ञािनक, सामािजक एवं िवद्याथ�-कें िद्रत प्रिक्रया है, िजसका उदे्द� केवल ज्ञान 
प्रदान करना नही,ं ब�� िशक्षािथर्यो ं के ���� का सवा�गीण िवकास करना है। प्रभावी िशक्षण 
िवद्यािथर्यो ंमें ज्ञान, कौशल, मू�, सृजना�कता तथा जीवन-कौशलो ंका िवकास करता है। आधुिनक 
िशक्षा में िशक्षण को सहभािगतापूणर्, अनुभवा�क तथा दक्षता मूलक बनाया गया है, िजससे िशक्षाथ� 
सिक्रय रूप से सीखते हुए जीवन की चुनौितयो ंका सफलतापूवर्क सामना कर सकें । 

13.5 श�ावली- 

● िशक्षण-अिधगम को सुगम बनाने की प्रिक्रया 
● अवधारणा-िकसी िवषय का मूल िवचार 
● अिधगम-अनुभव द्वारा �वहार में अपेिक्षत प�रवतर्न 
● अंतःिक्रया-दो या अिधक ���यो ंके बीच पार��रक संवाद 
● मू�ांकन-उपल�� एवं प्रगित का आकलन 
●  

13.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र) 

1. उ�र: िशक्षण एक उदे्द�पूणर् प्रिक्रया है िजसके द्वारा िशक्षक िवद्यािथर्यो ंके ज्ञान, कौशल एवं �वहार 
में अपेिक्षत प�रवतर्न लाता है। 

2. उ�र: (i) िवद्याथ�-कें िद्रत (ii) सहभािगतापूणर् एवं अनुभवा�क। 

3. उ�र: िशक्षाथ� का सवा�गीण िवकास करना। 

4. उ�र: �ोिंक यह मनोवैज्ञािनक िसद्धांतो,ं शोध एवं वैज्ञािनक िविधयो ंपर आधा�रत होता है। 

5. उ�र: मू�ांकन से अिधगम की प्रगित ज्ञात होती है तथा िशक्षण में आव�क सुधार िकए जाते हैं। 

13.7 सहायक पाठ्य सामग्री (मु� शैिक्षक संसाधन) 

● NCERT e-Pathshala 
● DIKSHA Portal 
● SWAYAM 
● e-PG Pathshala 
● NROER (National Repository of Open Educational Resources) 
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13.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. िशक्षण मु�तः िकस प्रकार की प्रिक्रया है? 

(अ) आक��क 

(ब) उदे्द�पूणर् 

(स) अिनयोिजत 

(द) प्राकृितक 

2. आधुिनक िशक्षण का कें द्र कौन है? 

(अ) िशक्षक 

(ब) प्रधानाचायर् 

(स) िवद्याथ� 

(द) पाठ्यपु�क 

3. िशक्षण का प्रमुख उदे्द� �ा है? 

(अ) केवल परीक्षा उ�ीणर् कराना 

(ब) केवल जानकारी देना 

(स) िशक्षाथ� का सवा�गीण िवकास करना 
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(द) गृहकायर् देना 

4. िशक्षण की कौन-सी िवशेषता सही है? 

(अ) �स्थर प्रिक्रया 

(ब) गितशील प्रिक्रया 

(स) िन��य प्रिक्रया 

(द) असंगिठत प्रिक्रया 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

प्र�-1 िशक्षण की अवधारणा �� कीिजए। 

प्र� -2 िशक्षण की चार प्रमुख िवशेषताएँ िल�खए। 

प्र� -3 िशक्षण के उदे्द�ो ंका संिक्ष� वणर्न कीिजए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

प्र�-1 िशक्षण की अवधारणा, अथर् एवं प्रकृित का िव�ारपूवर्क वणर्न कीिजए। 

प्र� -2 िशक्षण के उदे्द�ो ंका शैिक्षक दृि� से िव�ेषण कीिजए।. 
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इकाई -14 
िशक्षण की प्रिक्रया एवं रणनीितयाँ 

14.1 प्र�ावना 

14.2 उदे्द� 

14.3 िशक्षण के िसद्धा� एवं �ावहा�रक िनिहताथर् 

14.4   सारांश 

14.5   श�ावली 

14.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

14.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

14.8 संदभर् 

14.9अ�ास 

 

14.1 प्र�ावना 

िशक्षण एक िनयोिजत, उदे्द�पूणर् एवं वैज्ञािनक प्रिक्रया है, िजसके मा�म से िशक्षक िवद्यािथर्यो ंमें ज्ञान, 
कौशल, अिभवृि�, मू� तथा �वहारगत प�रवतर्न का िवकास करता है। प्रभावी िशक्षण केवल िवषय-
व�ु के प्र�ुतीकरण तक सीिमत नही ंहोता, ब�� यह िविभ� िशक्षण िसद्धा�ो ंपर आधा�रत होता है, 
जो अिधगम को अिधक अथर्पूणर्, सिक्रय एवं स्थायी बनाते हैं। प्र�ेक िशक्षण िसद्धांत िशक्षण-अिधगम 
प्रिक्रया के िकसी न िकसी मह�पूणर् पक्ष पर बल देता है तथा िशक्षक को उपयु� िशक्षण रणनीितयो ंके 
चयन में मागर्दशर्न प्रदान करता है। इन िसद्धांतो ंका �ावहा�रक उपयोग िशक्षण को अिधक प्रभावी, 
िवद्याथ�-कें िद्रत तथा प�रणामो�ुख बनाता है। 

वतर्मान िशक्षा �वस्था में केवल सैद्धा��क ज्ञान पयार्� नही ंहै, ब�� उस ज्ञान का कक्षा-िशक्षण में 
प्रभावी अनुप्रयोग भी आव�क है। िशक्षण के िसद्धा� िशक्षक को यह समझने में सहायता करते हैं िक 
िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ,ं रुिचयो,ं क्षमताओ ंएवं ���गत िभ�ताओ ंके अनुरूप िशक्षण कैसे िकया 
जाए। इन िसद्धांतो ंके �ावहा�रक िनिहताथ� के मा�म से िशक्षक उपयु� िशक्षण िविधयो,ं िशक्षण-
सामग्री, मू�ांकन तकनीको ंतथा कक्षा-प्रबंधन की प्रभावी रणनीितयो ंका चयन कर सकता है। इससे 
िशक्षण अिधक सहभािगतापूणर्, पे्ररणादायक, अनुभवा�क एवं अिधगम-कें िद्रत बनता है। अतः 
गुणव�ापूणर् िशक्षा, िशक्षण-कौशल के िवकास तथा अिधगम प�रणामो ंकी प्रा�� के िलए िशक्षण िसद्धांत 
एवं उनके �ावहा�रक अनुप्रयोग का समुिचत ज्ञान अ�ंत आव�क है। 

14.2 उदे्द�  

इस इकाई के अ�यन के उपरा� िशक्षाथ�— 
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● िशक्षण िसद्धांत की अवधारणा एवं आव�कता को समझ सकें गे। 
● प्रमुख िशक्षण िसद्धांत की िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे। 
● िशक्षण िसद्धांत के शैिक्षक मह� का िव�ेषण कर सकें गे। 
● िविभ� िसद्धा�ो ंके �ावहा�रक िनिहताथ� को कक्षा-िशक्षण से जोड़ सकें गे। 
● प्रभावी िशक्षण हेतु उपयु� िशक्षण रणनीितयो ंऔर िविधयो ंका चयन कर सकें गे। 
● िवद्याथ�-कें िद्रत एवं प�रणामो�ुख िशक्षण की योजना बनाने में सक्षम होगें। 

 

14.3 िशक्षण के िसद्धा� एवं �ावहा�रक िनिहताथर् 

 

1. िशक्षण िसद्धांत की अवधारणा एवं अथर्- 

(Concept and Meaning of Teaching Principles) 

िशक्षण िसद्धा� वे मूलभूत िनयम एवं मागर्दशर्क िवचार हैं जो िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को प्रभावी, 
उदे्द�पूणर् एवं �व�स्थत बनाते हैं। ये िशक्षक को उपयु� िशक्षण िविधयो,ं रणनीितयो ंतथा मू�ांकन 
तकनीको ंके चयन में सहायता प्रदान करते हैं। 

2. िशक्षण िसद्धांत की प्रकृित 

(Nature of Teaching Principles) 

िशक्षण िसद्धा� गितशील, वैज्ञािनक, मनोवैज्ञािनक एवं िवद्याथ�-कें िद्रत होते हैं। ये प�र�स्थितयो,ं िवषय-
व�ु तथा िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंके अनुसार लचीले रूप में लागू िकए जाते हैं तथा िशक्षण को 
प्रभावी एवं साथर्क बनाते हैं। 

3. िशक्षण िसद्धांत की आव�कता एवं मह� 

(Need and Importance of Teaching Principles) 

िशक्षण िसद्धा� िशक्षण को योजनाबद्ध, �व�स्थत एवं उदे्द�पूणर् बनाते हैं। इसके मा�म से िशक्षक 
िवद्यािथर्यो ंकी रुिच, क्षमता एवं ���गत िभ�ताओ ंके अनुरूप िशक्षण कर सकता है, िजससे अिधगम 
अिधक प्रभावी एवं स्थायी बनता है। 

4. िशक्षण के प्रमुख िसद्धा� 

(Major Principles of Teaching) 

प्रभावी िशक्षण के िलए िविभ� िसद्धा�ो ंका सम��त उपयोग आव�क है। प्रमुख िसद्धा� हैं— 

● पे्ररणा का िसद्धांत 
● उदे्द� की ��ता का िसद्धांत 
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● िक्रयाशीलता का िसद्धा� 
● ज्ञात से अज्ञात का िसद्धा� 
● सरल से जिटल का िसद्धा� 
● मूतर् से अमूतर् का िसद्धा� 
● िवशेष से सामा� का िसद्धा� 
● पूणर् से अंश की ओर का िसद्धांत 
● अनुभव द्वारा अिधगम का िसद्धा� 
● ���गत िभ�ता का िसद्धांत 
● पुनबर्लन एवं अ�ास का िसद्धा� 
● सहयोग एवं सहभािगता का िसद्धांत 
● पुनरावृि� एवं मू�ांकन का िसद्धा� 

 

5. िशक्षण िसद्धा�ो ंके �ावहा�रक िनिहताथर् एवं कक्षा-िशक्षण में अनुप्रयोग 

(Practical Implications and Classroom Application) 

िशक्षण िसद्धा�ो ंका उपयोग पाठ-योजना िनमार्ण, उपयु� िशक्षण िविधयो ंके चयन, िशक्षण-सहायक 
सामग्री के प्रयोग, कक्षा-प्रबंधन, िवद्यािथर्यो ंकी सहभािगता बढ़ाने तथा प्रभावी मू�ांकन में िकया जाता 
है। इससे िशक्षण अिधक सिक्रय, रुिचकर एवं प�रणामो�ुख बनता है। 

6. िशक्षण िसद्धांतो ंका शैिक्षक मह� 

(Educational Importance) 

िशक्षण िसद्धा� गुणव�ापूणर् िशक्षा के आधार हैं। ये िवद्यािथर्यो ं में ज्ञान, कौशल, सृजना�कता, 
आलोचना�क िचंतन, सम�ा-समाधान क्षमता तथा नैितक मू�ो ंके िवकास में सहायक होते हैं। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. िशक्षण िसद्धा� से �ा अिभप्राय है? 

2. िशक्षण के दो प्रमुख िसद्धांत िल�खए। 

3. ���गत िभ�ता के िसद्धांत का �ा मह� है? 

4. पुनबर्लन का िसद्धांतऔ �ो ंआव�क है? 

5. NEP-2020 के अनुसार िशक्षण की प्रमुख िवशेषता �ा है? 

7. िशक्षण िसद्धांत की सीमाएँ 
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कोई भी िशक्षण िसद्धा� सभी प�र�स्थितयो ंमें समान रूप से प्रभावी नही ंहोता। िवद्यािथर्यो ंकी ���गत 
िविभ�ताओ,ं संसाधनो ंकी उपल�ता, समय, िवषय-व�ु तथा कक्षा के वातावरण के अनुसार इनके 
प्रयोग में प�रवतर्न करना आव�क होता है। 

8. िशक्षण िसद्धा�ो ंकी आलोचना�क समीक्षा 

िशक्षण िसद्धा� प्रभावी िशक्षण का आधार प्रदान करते हैं, पर�ु उनका यांित्रक प्रयोग उिचत नही ंहै। 
िशक्षक को प�र�स्थित, िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंतथा आधुिनक शैिक्षक प�रवतर्नो ंके अनुसार उनका 
िववेकपूणर् एवं लचीला उपयोग करना चािहए। 

9. रा�� ीय िशक्षा नीित 

िशक्षण िसद्धांतो ंकी प्रासंिगकता रा�� ीय िशक्षा नीित-2020 िशक्षण को िवद्याथ�-कें िद्रत, अनुभवा�क, बहु 
िवषयक, समावेशी एवं  बनाने पर बल देती है। िशक्षण िसद्धा� इन उदे्द�ो ंकी प्रा�� में मह�पूणर् 
भूिमका िनभाते हैं तथा गुणव�ापूणर् अिधगम को बढ़ावा देते हैं। 

10. आधुिनक एवं प्रौद्योिगकी-समथर् िशक्षण में िशक्षण िसद्धांत की भूिमका 

िडिजटल युग में िशक्षण िसद्धा� ऑनलाइन िशक्षण, �ाटर् �ास, ई-लिन�ग, कृित्रम बु�द्धम�ा (AI), िमिश्रत 
अिधगम (Blended Learning) तथा सहयोगा�क अिधगम को अिधक प्रभावी बनाने में सहायक हैं। ये 
तकनीक के उिचत एवं उदे्द�पूणर् उपयोग का मागर्दशर्न करते हैं। 

11. िन�षर् 

िशक्षण िसद्धा� प्रभावी, वैज्ञािनक एवं िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण की आधारिशला हैं। इनके उिचत एवं 
�ावहा�रक अनुप्रयोग से िशक्षण अिधक सिक्रय, सहभािगतापूणर्, रुिचकर तथा प�रणामो�ुख बनता है। 
वतर्मान िशक्षा प्रणाली में गुणव�ापूणर् िशक्षा तथा समग्र ���� िवकास के िलए इन िसद्धा�ो ंका ज्ञान 
एवं उनका प्रभावी उपयोग प्र�ेक िशक्षक के िलए अिनवायर् है। 

14.4 सारांश  

िशक्षण के िसद्धा� प्रभावी एवं वैज्ञािनक िशक्षण की आधारिशला हैं। ये िशक्षक को िशक्षण-अिधगम 
प्रिक्रया की प्रकृित, िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंतथा उपयु� िशक्षण िविधयो ंके चयन में मागर्दशर्न 
प्रदान करते हैं। इन िसद्धांतो ंके �ावहा�रक िनिहताथर् कक्षा-िशक्षण को अिधक सिक्रय, सहभािगतापूणर्, 
रुिचकर एवं प�रणामो�ुख बनाते हैं। अतः प्र�ेक िशक्षक के िलए इन िसद्धा�ो ंका सैद्धा��क ज्ञान एवं 
उनका �वहा�रक अनुप्रयोग समान रूप से आव�क है, िजससे गुणव�ापूणर् िशक्षा एवं अपेिक्षत 
अिधगम प�रणाम प्रा� िकए जा सकें । 

14.5 श�ावली- 

● िशक्षण िसद्धांत – िशक्षण को प्रभावी बनाने वाले मूल िनयम एवं मागर्दशर्क िसद्धांत। 
● पे्ररणा – सीखने के िलए आंत�रक या बाह्य पे्ररणा श��। 
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● पुनबर्लन – उिचत �वहार या अिधगम को प्रो�ािहत करने की प्रिक्रया। 
● ���गत िभ�ता – िवद्यािथर्यो ंकी रुिच, क्षमता एवं अिधगम गित में अंतर। 
● सहभािगता – िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में िवद्यािथर्यो ंकी सिक्रय भागीदारी। 
● अनुभवा�क अिधगम – प्र�क्ष अनुभवो ंके मा�म से सीखने की प्रिक्रया। 
● मू�ांकन – अिधगम उपल��यो ंएवं िशक्षण की प्रभावशीलता का आकलन। 

 

14.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र) 

1. उ�र: िशक्षण िसद्धा� के मूल िनयम एवं िदशा िनद�श हैं जो िशक्षण को प्रभावी एवं उदे्द�पूणर् बनाते 
हैं। 

2. उ�र: (i) पे्ररणा का िसद्धांत (ii) िक्रयाशीलता का िसद्धा�। 

3. उ�र: यह प्र�ेक िवद्याथ� की क्षमता, रुिच एवं अिधगम गित के अनुसार िशक्षण करने पर बल देता 
है। 

4. उ�र: यह िवद्यािथर्यो ंको सही अिधगम एवं सकारा�क �वहार के िलए पे्र�रत करता है। 

5. उ�र: िवद्याथ�-कें िद्रत, अनुभवा�क एवं दक्षता मूलक िशक्षण। 

 

14.7 सहायक पाठ्य सामग्री (मु� शैिक्षक संसाधन) 

● NCERT e-Pathshala 
● DIKSHA Portal 
● SWAYAM 
● e-PG Pathshala 
● NROER (National Repository of Open Educational Resources) 
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14.9 अ�ास के प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. िशक्षण िसद्धा�ो ंका मु� उदे्द� �ा है? 

(अ) केवल परीक्षा कराना 

(ब) िशक्षण को प्रभावी बनाना 

(स) अनुशासन बनाए रखना 

(द) गृहकायर् देना 

2. 'ज्ञात से अज्ञात' िकसका िसद्धांत है? 

(अ) िशक्षण िसद्धा� 

(ब) मू�ांकन िसद्धांत 

(स) प्रशासिनक िसद्धा� 

(द) प्रबंधन िसद्धांत 

3. िन� में से कौन-सा िशक्षण का प्रमुख िसद्धा� है? 

(अ) पे्ररणा 

(ब) द� 

(स) प्रितयोिगता 

(द) िनयंत्रण 

4. पुनबर्लन का स�� िकससे है? 

(अिधगम को सुदृढ़ करना 

(ब) परीक्षा लेना 

(स) समय-सारणी बनाना 
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(द) गृहकायर् देना 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

1. िशक्षण िसद्धांत की अवधारणा �� कीिजए। 
2. िशक्षण के चार प्रमुख िसद्धा़�ो ंका संिक्ष� वणर्न कीिजए। 
3. िशक्षण िसद्धांतो ंका शैिक्षक मह� िल�खए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

1. िशक्षण के प्रमुख िसद्धा�ो ंका िव�ारपूवर्क वणर्न करते हुए उनके �ावहा�रक िनिहताथर् �� 
कीिजए। 

2. रा�� ीय िशक्षा नीित-2020 के संदभर् में िशक्षण िसद्धांतो ं की प्रासंिगकता का समालोचना�क 
िव�ेषण कीिजए। 
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इकाई -15 
िशक्षण की िविधयाँ 

15.1 प्र�ावना 

15.2 उदे्द� 

15.3 िशक्षण की िविधयाँ एवं सहायक साधन  

15.4 सारांश 

15.5 श�ावली 

15.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

15.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

15.8 संदभर् 

15.9अ�ास 

15.1 प्र�ावना 

िशक्षण एक उदे्द�पूणर्, योजनाबद्ध एवं वैज्ञािनक प्रिक्रया है, िजसका प्रमुख उदे्द� िशक्षािथर्यो ंमें ज्ञान, 
कौशल, अिभवृि�यो ंतथा मू�ो ंका िवकास करना है। इस उदे्द� की प्रभावी प्रा�� के िलए केवल िवषय-
व�ु का ज्ञान पयार्� नही ंहोता, ब�� िशक्षक को उपयु� िशक्षण िविधयो ंतथा िशक्षण सहायक साधनो ं
का भी समुिचत ज्ञान होना आव�क है। िशक्षण िविधयाँ िवषय-व�ु को �व�स्थत एवं प्रभावशाली ढंग 
से प्र�ुत करने का मागर् प्रदान करती हैं, जबिक िशक्षण सहायक साधन अिधगम को सरल, ��, रोचक 
तथा स्थायी बनाते हैं। 

वतर्मान समय में िशक्षा का �रूप िनरंतर प�रवितर्त हो रहा है। सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT), 
िडिजटल िशक्षण, कृित्रम बु�द्धम�ा (AI), िमिश्रत अिधगम (Blended Learning) तथा अनुभवा�क 
अिधगम (Experiential Learning) ने िशक्षण प्रिक्रया को अिधक प्रभावी, सहभागी एवं िशक्षाथ�-कें िद्रत 
बनाया है। रा�� ीय िशक्षा नीित–2020 भी िशक्षण में नवीन िविधयो,ं िडिजटल संसाधनो ंतथा बहु-इ��य 
अिधगम के उपयोग पर िवशेष बल देती है। अतः प्र�ेक िशक्षक के िलए यह आव�क है िक वह िविभ� 
िशक्षण िविधयो ंएवं सहायक साधनो ंका उिचत चयन एवं प्रभावी उपयोग करना सीखे, िजससे िशक्षण-
अिधगम प्रिक्रया अिधक गुणव�ापूणर् एवं प�रणामो�ुख बन सके। 

प्रभावी िशक्षण की सफलता काफी हद तक इस बात पर िनभर्र करती है िक िशक्षक िकस प्रकार की 
िशक्षण िविध तथा िशक्षण सहायक साधनो ंका चयन करता है। प्र�ेक िवद्याथ� की रुिच, क्षमता, अिधगम 
गित तथा अनुभव िभ� होते हैं; इसिलए सभी प�र�स्थितयो ंमें एक ही िशक्षण िविध समान रूप से प्रभावी 
नही ं हो सकती। िशक्षक को िशक्षण उदे्द�ो,ं िवषय-व�ु, उपल� संसाधनो ं तथा िवद्यािथर्यो ं की 
आव�कताओ ंके अनुसार उपयु� िविध एवं सहायक साधनो ंका चयन करना चािहए। 
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िशक्षण िविधयाँ िवद्यािथर्यो ंमें सिक्रय सहभािगता, तािकर् क िचंतन, सम�ा-समाधान क्षमता, सृजना�कता 
तथा सहयोगा�क अिधगम को िवकिसत करती हैं। वही ंिशक्षण सहायक साधन िवषय-व�ु को अिधक 
��, आकषर्क तथा जीवनोपयोगी बनाते हैं। चाटर्, मॉडल, मानिचत्र, प्रोजे�र, �ाटर् बोडर् , म�ीमीिडया, 
ई-कंटेंट तथा िडिजटल �ेटफ़ॉमर् जैसे साधन िवद्यािथर्यो ंको बहु-इ��य अनुभव प्रदान करते हैं, िजससे 
अिधगम अिधक स्थायी एवं अथर्पूणर् बनता है। 

आधुिनक िशक्षा का उदे्द� केवल ज्ञान प्रदान करना नही,ं ब�� िवद्यािथर्यो ंको जीवन की वा�िवक 
प�र�स्थितयो ंके िलए सक्षम बनाना है। इसिलए िशक्षण िविधयो ंएवं सहायक साधनो ंका सम��त उपयोग 
आज गुणव�ापूणर् िशक्षा की अिनवायर् आव�कता बन गया है। एक दक्ष िशक्षक वही है जो प�र�स्थित, 
उदे्द� तथा िशक्षािथर्यो ंकी आव�कताओ ंके अनुरूप उपयु� िशक्षण िविध एवं सहायक साधनो ंका 
िववेकपूणर् उपयोग कर सके। 

15.2 उदे्द� (Objectives) 

इकाई के अ�यन के उपरा� िशक्षाथ�— 

●  िशक्षण िविध की अवधारणा एवं मह� को समझ सकें गे। 
● िविभ� िशक्षण िविधयो ंकी िवशेषताओ ंका वणर्न कर सकें गे। 
● िशक्षण िविधयो ंके चयन के आधारो ंका िव�ेषण कर सकें गे। 
● िशक्षण सहायक साधनो ंके अथर्, उदे्द� एवं प्रकारो ंको �� कर सकें गे। 
● दृ�, श्र�, दृ�-श्र� तथा ICT आधा�रत िशक्षण साधनो ंकी उपयोिगता का वणर्न कर सकें गे। 
● कक्षा-िशक्षण में उपयु� िशक्षण िविधयो ंएवं सहायक साधनो ंका सम��त उपयोग कर सकें गे। 

 

15.3 िशक्षण की िविधयाँ एवं सहायक साधन 

1. िशक्षण िविध का अथर् एवं अवधारणा (Meaning and Concept of Teaching Methods) 

िशक्षण िविध से आशय उस �व�स्थत प्रिक्रया, पद्धित अथवा कायर्-प्रणाली से है िजसके मा�म से िशक्षक 
िनधार्�रत िशक्षण उदे्द�ो ंकी प्रा�� हेतु िवषय-व�ु का प्रभावी ढंग से प्र�ुतीकरण करता है। यह िशक्षण-
अिधगम प्रिक्रया को क्रमबद्ध, उदे्द�पूणर् तथा प�रणामो�ुख बनाती है। िशक्षण िविध केवल ज्ञान प्रदान 
करने का मा�म नही ंहै, ब�� िवद्यािथर्यो ंमें िचंतन, िव�ेषण, सम�ा-समाधान, सृजना�कता तथा 
�वहारगत प�रवतर्न िवकिसत करने का प्रभावी साधन भी है।आधुिनक िशक्षा में िशक्षण िविधयाँ  

िशक्षाथ�-कें िद्रत, सहभािगतापूणर् एवं अनुभवा�क अिधगम पर आधा�रत मानी जाती हैं। इनका चयन 
िवषय-व�ु, िशक्षण उदे्द�ो,ं िवद्यािथर्यो ंकी आयु, रुिच, क्षमता तथा उपल� संसाधनो ंके अनुसार िकया 
जाता है। 

2. िशक्षण िविधयो ं की आव�कता एवं मह� (Need and Importance of Teaching 
Methods) 
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प्रभावी िशक्षण के िलए उपयु� िशक्षण िविध का चयन अ�ंत आव�क है। उिचत िशक्षण िविध िशक्षण 
को �व�स्थत, उदे्द�पूणर् एवं रोचक बनाती है तथा िवद्यािथर्यो ंको सीखने के िलए पे्र�रत करती है। 

िशक्षण िविधयो ंका मह� िन�िल�खत है— 

● िशक्षण उदे्द�ो ंकी प्रभावी प्रा�� में सहायता करती हैं। 
● िवषय-व�ु को सरल, �� एवं क्रमबद्ध बनाती हैं। 
● िवद्यािथर्यो ंकी रुिच एवं सिक्रय सहभािगता को बढ़ाती हैं। 
● तािकर् क िचंतन एवं सम�ा-समाधान क्षमता का िवकास करती हैं। 
● अनुभवा�क एवं िक्रया�क अिधगम को प्रो�ािहत करती हैं। 
● ���गत िभ�ताओ ंके अनुरूप िशक्षण संभव बनाती हैं। 
● अिधगम को स्थायी, अथर्पूणर् एवं जीवनोपयोगी बनाती हैं। 
● मू�ांकन एवं प्रितपुि� को अिधक प्रभावी बनाती हैं। 
● िशक्षक एवं िवद्याथ� के म� प्रभावी अंतःिक्रया स्थािपत करती हैं। 
● गुणव�ापूणर् एवं प�रणामो�ुख िशक्षण को बढ़ावा देती हैं। 

 

3. िशक्षण िविधयो ंके प्रकार (Types of Teaching Methods) 

िशक्षण उदे्द�ो,ं िवषय-व�ु तथा िशक्षािथर्यो ंकी आव�कताओ ंके आधार पर अनेक िशक्षण िविधयो ंका 
उपयोग िकया जाता है। प्रमुख िशक्षण िविधयाँ िन�िल�खत हैं— 

(i) �ा�ान िविध (Lecture Method) 

यह िशक्षण की सबसे प्राचीन एवं प्रचिलत िविध है, िजसमें िशक्षक िवषय-व�ु का मौ�खक रूप से 
क्रमबद्ध प्र�ुतीकरण करता है। इसका उपयोग िवशेष रूप से उ� कक्षाओ ंतथा सैद्धा��क िवषयो ंके 
िशक्षण में िकया जाता है। 

(ii) प्रदशर्न िविध (Demonstration Method) 

इस िविध में िशक्षक िकसी प्रिक्रया, प्रयोग अथवा कौशल का प्र�क्ष प्रदशर्न करता है, िजससे िवद्याथ� 
देखकर एवं समझकर सीखते हैं। िवज्ञान, गिणत तथा �ावसाियक िशक्षा में यह अ�ंत उपयोगी है। 

(iii) चचार् िविध (Discussion Method 

चचार् िविध में िशक्षक एवं िवद्याथ� िकसी िवषय पर िवचार-िवमशर् करते हैं। इससे तािकर् क िचंतन, 
अिभ��� क्षमता तथा सहयोगा�क अिधगम का िवकास होता है। 

(iv) प्र�ो�र िविध (Question–Answer Method) 

इस िविध में िशक्षक प्र� पूछकर िवद्यािथर्यो ंके पूवर्ज्ञान को सिक्रय करता है तथा उ�रो ंके मा�म से नई 
अवधारणाओ ंका िनमार्ण करता है। इससे िजज्ञासा एवं िचंतनशीलता का िवकास होता है। 

(v) सम�ा-समाधान िविध (Problem Solving Method) 
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इस िविध में िवद्यािथर्यो ंको वा�िवक अथवा का�िनक सम�ाएँ दी जाती हैं, िजनका समाधान वे तकर् , 
िव�ेषण एवं अनुभव के आधार पर करते हैं। यह उ� �रीय िचंतन को िवकिसत करती है। 

(vi) प�रयोजना िविध (Project Method) 

इस िविध में िवद्याथ� िकसी कायर् अथवा प�रयोजना को योजना बनाकर पूणर् करते हैं। इससे अनुभवा�क 
अिधगम, सहयोग, उ�रदािय� एवं सृजना�कता का िवकास होता है। 

(vii) खोज एवं अ�ेषण िविध  

(Inquiry/Discovery Method) 

इस िविध में िवद्याथ� �यं खोज, िनरीक्षण, प्रयोग एवं िव�ेषण के मा�म से ज्ञान का िनमार्ण करते हैं। 
यह वैज्ञािनक दृि�कोण एवं �तंत्र अिधगम को प्रो�ािहत करती है। 

(viii) सहकारी अिधगम एवं समूह िशक्षण िविध  

(Cooperative Learning and Group Teaching) 

इस िविध में िवद्याथ� समूहो ंमें िमलकर कायर् करते हैं तथा पर�र सहयोग के मा�म से अिधगम करते 
हैं। इससे सामािजक कौशल, नेतृ� क्षमता तथा सामूिहक उ�रदािय� का िवकास होता है। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

1. िशक्षण िविध से �ा अिभप्राय है? 

2. िशक्षण सहायक साधनो ंका मु� उदे्द� �ा है? 

3. दृ� सहायक साधनो ंके दो उदाहरण िल�खए। 

4. ICT आधा�रत दो िशक्षण साधनो ंके नाम िल�खए। 

5. िशक्षण िविधयो ंके चयन का एक आधार िल�खए। 

15.4 सारांश (Summary) 

िशक्षण िविधयाँ एवं सहायक साधन प्रभावी िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के मह�पूणर् घटक हैं। िशक्षण 
िविधयाँ िशक्षक को िवषय-व�ु प्र�ुत करने का उिचत मागर् प्रदान करती हैं, जबिक सहायक साधन 
अिधगम को सरल, ��, रोचक एवं स्थायी बनाते हैं। 

उपयु� िशक्षण िविध का चयन िशक्षण उदे्द�ो,ं िवषय-व�ु, िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंतथा उपल� 
संसाधनो ं के आधार पर िकया जाना चािहए। आधुिनक िशक्षा में िवद्याथ�-कें िद्रत, अनुभवा�क एवं 
तकनीक-समथर् िशक्षण को अिधक मह� िदया जा रहा है। 
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दृ�, श्र�, दृ�-श्र� तथा ICT आधा�रत िशक्षण साधन िवद्यािथर्यो ंमें रुिच, सिक्रयता एवं रचना�कता 
का िवकास करते हैं। िशक्षण िविधयो ंएवं सहायक साधनो ंका सम��त उपयोग िशक्षण को प्रभावी, 
गुणव�ापूणर् एवं प�रणामो�ुख बनाता है। 

अतः प्र�ेक िशक्षक के िलए आव�क है िक वह िविभ� िशक्षण िविधयो ंएवं सहायक साधनो ंका ज्ञान 
प्रा� कर उनका उिचत एवं िववेकपूणर् प्रयोग करे, िजससे िवद्यािथर्यो ंका सवा�गीण िवकास सुिनि�त हो 
सके। 

15.5 श�ावली (Glossary) 

● िशक्षण िविध (Teaching Method) – िवषय-व�ु को िसखाने की �व�स्थत प्रिक्रया। 
● िशक्षण सहायक साधन (Teaching Aid) – िशक्षण को सरल एवं प्रभावी बनाने वाले उपकरण 

एवं सामग्री। 
● ICT – सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी। 
● दृ� साधन – देखकर सीखने में सहायता करने वाले उपकरण। 
● श्र� साधन – सुनकर सीखने में सहायता करने वाले उपकरण। 
● दृ�-श्र� साधन – देखने एवं सुनने दोनो ंपर आधा�रत साधन। 
● सहकारी अिधगम – समूह में सहयोग द्वारा सीखने की प्रिक्रया। 
● अनुभवा�क अिधगम – प्र�क्ष अनुभवो ंके मा�म से सीखना। 
● िडिजटल िशक्षण – तकनीकी संसाधनो ंद्वारा िकया जाने वाला िशक्षण। 

 

15.6 अपनी प्रगित जाँचें (संभािवत उ�र) 

1.उ�र: िशक्षण िविध वह �व�स्थत प्रिक्रया है िजसके मा�म से िशक्षक िशक्षण उदे्द�ो ंकी प्रा�� हेतु 
िवषय-व�ु प्र�ुत करता है। 

2.उ�र: िशक्षण को सरल, ��, रोचक एवं प्रभावी बनाना। 

3.उ�र: चाटर् एवं मॉडल। 

4.उ�र: �ाटर् बोडर् एवं ई-कंटेंट। 

5.उ�र: िशक्षण उदे्द�ो ंके अनुरूपता। 

15.7 पाठ्य सहायक सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

● NCERT e-Pathshala 
● DIKSHA Portal 
● SWAYAM 
● e-PG Pathshala 



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 111  
 

● NROER (National Repository of  
● Open Educational Resources) 
● िशक्षण एवं अिधगम हेतु िडिजटल संसाधन 
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15.9 अ�ास सामग्री (Exercise) 

(क) व�ुिन� प्र� 

1. िशक्षण िविध का मु� उदे्द� है— 

(अ) समय �तीत करना 

(ब) प्रभावी अिधगम कराना 

(स) केवल परीक्षा लेना 

(द) गृहकायर् देना 

उ�र – (ब) प्रभावी अिधगम कराना 

2. �ाटर् बोडर् िकस प्रकार का िशक्षण साधन है? 

(अ) दृ� 

(ब) श्र� 

(स) ICT आधा�रत 

(द) पारंप�रक 
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उ�र – (स) ICT आधा�रत 

3. प�रयोजना िविध िकस पर आधा�रत है? 

(अ) अनुभवा�क अिधगम 

(ब) केवल �ा�ान 

(स) रटने की प्रिक्रया 

(द) परीक्षा 

उ�र – (अ) अनुभवा�क अिधगम 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

1.िशक्षण िविधयो ंकी आव�कता एवं मह� �� कीिजए। 

2.िशक्षण सहायक साधनो ंके प्रकार िल�खए। 

ICT आधा�रत िशक्षण साधनो ंका मह� बताइए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

1. िशक्षण िविधयो ं एवं सहायक साधनो ं की अवधारणा �� करते हुए उनके मह� का वणर्न 
कीिजए। 

2. प्रभावी िशक्षण में िशक्षण िविधयो ं एवं िशक्षण सहायक साधनो ं के सम�य की भूिमका �� 
कीिजए। 
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इकाई -16 
िशक्षण के प्रकार 

16.1 प्र�ावना 

16.2 उदे्द� 

16.3 िशक्षण के प्रकार - कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण 

16.4 सारांश 

16.5 श�ावली 

16.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

16.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

16.8 संदभर् 

16.9अ�ास 

 

16.1 प्र�ावना 

िशक्षण एक उदे्द�पूणर् एवं �व�स्थत प्रिक्रया है, िजसके मा�म से िशक्षक िवद्यािथर्यो ंके ज्ञान, कौशल, 
दृि�कोण एवं �वहार में सकारा�क प�रवतर्न लाने का प्रयास करता है। प्रभावी िशक्षण के िलए िशक्षक 
को िवद्यािथर्यो ंकी सं�ा, उनकी आव�कताओ,ं अिधगम क्षमता तथा प�र�स्थितयो ंके अनुसार उपयु� 
िशक्षण प्रकार का चयन करना आव�क होता है। 

िशक्षण के प्रमुख प्रकारो ंमें कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण मह�पूणर् हैं। कक्षा िशक्षण 
में िशक्षक एक साथ अनेक िवद्यािथर्यो ंको िशिक्षत करता है, ���गत िशक्षण में िवद्याथ� की ���गत 
आव�कताओ ंको �ान में रखा जाता है तथा समूह िशक्षण में सहयोगा�क एवं सहभािगतापूणर् अिधगम 
को बढ़ावा िदया जाता है। 

िशक्षा में िवद्यािथर्यो ंकी ���गत िभ�ताएँ मह�पूणर् होती हैं। प्र�ेक िवद्याथ� की सीखने की गित, रुिच, 
क्षमता एवं अनुभव अलग-अलग होते हैं। इसिलए प्रभावी िशक्षण के िलए िविभ� िशक्षण प्रकारो ंकी 
आव�कता होती है। 

कक्षा िशक्षण बड़े समूहो ंके िलए उपयोगी है, ���गत िशक्षण िवद्यािथर्यो ंकी िवशेष आव�कताओ ंकी 
पूितर् करता है तथा समूह िशक्षण सहयोग, संचार एवं सामािजक कौशल का िवकास करता है। आधुिनक 
िशक्षा में इन तीनो ंिशक्षण प्रकारो ंका संतुिलत प्रयोग िवद्याथ�-कें िद्रत एवं प्रभावी अिधगम को सुिनि�त 
करता है। 
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16.2 उदे्द� 

इस इकाई के अ�यन के बाद िशक्षाथ�— 

● िशक्षण के प्रकारो ंकी अवधारणा को समझ सकें गे। 
● कक्षा, ���गत एवं समूह िशक्षण की िवशेषताओ ंको �� कर सकें गे। 
● िविभ� िशक्षण प्रकारो ंके लाभ एवं सीमाओ ंको समझ सकें गे। 
● िशक्षण प�र�स्थितयो ंके अनुसार उपयु� िशक्षण प्रकार का चयन कर सकें गे। 
● आधुिनक िशक्षा एवं NEP-2020 में िशक्षण प्रकारो ंकी भूिमका को समझ सकें गे। 

 

16.3 िशक्षण के प्रकार – कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण 

1. िशक्षण के प्रकार : अथर् एवं अवधारणा 

िशक्षण के प्रकार से आशय उन िविभ� �वस्थाओ ंसे है िजनके मा�म से िशक्षक िवद्यािथर्यो ंको ज्ञान 
एवं अनुभव प्रदान करता है। िशक्षण का प्रकार िवद्यािथर्यो ंकी सं�ा, उनकी आव�कताओ,ं िवषय-
व�ु तथा अिधगम उदे्द�ो ंके आधार पर िनधार्�रत िकया जाता है। 

मु� रूप से िशक्षण के तीन प्रकार हैं— 

क) समूह िशक्षण 

ख) ���गत िशक्षण 

ग ) कक्षा िशक्षण 

2. िशक्षण के प्रकारो ंका वग�करण 

िशक्षण का वग�करण मु�तः िवद्यािथर्यो ंकी सं�ा एवं िशक्षण �वस्था के आधार पर िकया जाता है— 

(क) सामूिहक िशक्षण (Group/Class Teaching) 

िजसमें एक िशक्षक अनेक िवद्यािथर्यो ंको एक साथ िशिक्षत करता है। 

(ख) ���गत िशक्षण (Individual Teaching) 

िजसमें प्र�ेक िवद्याथ� की ���गत आव�कता एवं क्षमता के अनुसार िशक्षण िकया जाता है। 

(ग) समूह िशक्षण (Group Teaching) 

िजसमें िवद्यािथर्यो ंको छोटे समूहो ंमें िवभािजत कर सहयोगा�क अिधगम कराया जाता है। 

3. कक्षा िशक्षण (Classroom Teaching) 

अथर् 
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कक्षा िशक्षण वह िशक्षण प्रिक्रया है िजसमें एक िशक्षक एक िनि�त समय एवं स्थान पर अनेक िवद्यािथर्यो ं
को एक साथ िशक्षण प्रदान करता है। 

िवशेषताएँ 

● एक िशक्षक एवं अनेक िवद्याथ� होते हैं। 
● िनि�त पाठ्यक्रम एवं समय-सारणी होती है। 
● सामूिहक अिधगम को बढ़ावा िमलता है। 
● िशक्षक का िनयंत्रण अिधक होता है। 
● सभी िवद्यािथर्यो ंको समान अवसर प्रा� होते हैं। 

लाभ 

● कम समय में अिधक िवद्यािथर्यो ंको िशक्षा दी जा सकती है। 
● आिथर्क एवं समय की दृि� से प्रभावी है। 
● अनुशासन एवं सामािजक भावना का िवकास होता है। 
● पाठ्यक्रम को �व�स्थत रूप से पूरा िकया जा सकता है। 

सीमाएँ 

● ���गत िभ�ताओ ंपर कम �ान िदया जाता है। 
● सभी िवद्यािथर्यो ंकी गित समान नही ंहोती। 
● कमजोर िवद्यािथर्यो ंको अित�र� सहायता नही ंिमल पाती। 

4. ���गत िशक्षण (Individual Teaching) अथर् - ���गत िशक्षण वह प्रिक्रया है िजसमें िवद्याथ� 
की ���गत क्षमता, रुिच, आव�कता एवं सीखने की गित को �ान में रखकर िशक्षण प्रदान िकया 
जाता है। 

िवशेषताएँ 

● िवद्याथ� कें िद्रत िशक्षण। 
● ���गत �ान एवं मागर्दशर्न। 
● िवद्याथ� अपनी गित से सीखता है। 
● ���गत मू�ांकन िकया जाता है। 

लाभ 

● िवद्यािथर्यो ंकी ���गत आव�कताओ ंकी पूितर् होती है। 
● कमजोर एवं प्रितभाशाली दोनो ंिवद्यािथर्यो ंके िलए उपयोगी। 
● आ�िव�ास एवं आ�िनभर्रता का िवकास होता है। 

सीमाएँ 

● अिधक समय एवं संसाधनो ंकी आव�कता होती है। 
● बड़ी कक्षाओ ंमें किठन होता है। 
● िशक्षक पर अिधक कायर्भार पड़ता है। 
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5. समूह िशक्षण (Group Teaching)अथर् समूह िशक्षण वह प्रिक्रया है िजसमें िवद्यािथर्यो ंको छोटे 
समूहो ंमें िवभािजत करके चचार्, सहयोग एवं गितिविधयो ंके मा�म से सीखने के अवसर प्रदान िकए 
जाते हैं। 

िवशेषताएँ 

● सहयोगा�क अिधगम। 
● िवद्यािथर्यो ंकी सिक्रय सहभािगता। 
● िवचारो ंका आदान-प्रदान। 
● नेतृ� एवं सामािजक कौशल का िवकास। 

लाभ संचार कौशल िवकिसत होता है। 

● सहयोग एवं नेतृ� क्षमता बढ़ती है। 
● सम�ा समाधान एवं िचंतन क्षमता का िवकास होता है। 

सीमाएँ -सभी िवद्यािथर्यो ंकी समान भागीदारी नही ंहोती।समय अिधक लगता है।समूह प्रबंधन चुनौतीपूणर् 
हो सकता है। 

6. कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण का तुलना�क अ�यन 

आधार कक्षा िशक्षण  ���गत िशक्षण समूह िशक्षण 

िवद्याथ� 
सं�ा 

अिधक एक या बहुत कम छोटा समूह  

कें द्र िशक्षक  िवधाथ�  समूह  

गित समान ���गत सामूिहक 

सहभािग
ता  

सीिमत  अिधक  अिधक 

उपयोिगता  समा� कक्षा  िवशेष 
आव�कता 

सहयोगा�क अिधगम 

 

7. तीनो ंिशक्षण प्रकारो ंके लाभ एवं सीमाएँ 

कक्षा िशक्षण �ापक एवं �व�स्थत है, परंतु ���गत �ान सीिमत होता है। ���गत िशक्षण अिधक 
प्रभावी एवं िवद्याथ�-कें िद्रत है, लेिकन इसमें समय एवं संसाधन अिधक लगते हैं। समूह िशक्षण सहयोग 
एवं सामािजक कौशल िवकिसत करता है, परंतु समूह िनयंत्रण की चुनौती रहती है। 
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8. तीनो ंिशक्षण प्रकारो ंका शैिक्षक मह� 

िवद्यािथर्यो ंकी िविवध आव�कताओ ंकी पूितर् करते हैं। 

अिधगम को प्रभावी एवं स्थायी बनाते हैं। 

आ�िव�ास एवं सहभािगता बढ़ाते हैं। 

िशक्षक को उपयु� िशक्षण रणनीित चुनने में सहायता करते हैं।समावेशी िशक्षा को बढ़ावा देते हैं। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. िशक्षण के प्रमुख प्रकार कौन-कौन से हैं? 

प्र� 2. ���गत िशक्षण का मु� उदे्द� �ा है? 

प्र� 3. समूह िशक्षण िकसका िवकास करता है? 

9. आधुिनक िशक्षा में िशक्षण के प्रकारो ंकी प्रासंिगकता 

आधुिनक िशक्षा में िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण, िडिजटल िशक्षा, िमिश्रत अिधगम एवं समावेशी िशक्षा के 
कारण इन िशक्षण प्रकारो ंका मह� बढ़ गया है। ऑनलाइन िशक्षा, �ाटर् कक्षा एवं ICT के मा�म से 
���गत एवं समूह िशक्षण को अिधक प्रभावी बनाया जा सकता है। 

10. रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP-2020) के संदभर् में िशक्षण के प्रकार 

NEP-2020 अनुभवा�क, गितिविध आधा�रत, सहयोगा�क एवं िवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षण पर बल देती 
है। इसमें िवद्यािथर्यो ंकी रुिच, क्षमता एवं ���गत आव�कताओ ंके अनुसार िशक्षण �वस्था िवकिसत 
करने पर जोर िदया गया है। 

कक्षा िशक्षण के साथ-साथ ���गत अिधगम, समूह गितिविधयाँ, प�रयोजना कायर् एवं सहयोगा�क 
अिधगम को िशक्षा का मह�पूणर् भाग माना गया है। 

16.4 सारांश 

िशक्षण के प्रकार िशक्षण प्रिक्रया को प्रभावी बनाने के मह�पूणर् साधन हैं। कक्षा िशक्षण सामूिहक ज्ञान 
प्रदान करता है, ���गत िशक्षण िवद्याथ� की िवशेष आव�कताओ ंको पूरा करता है तथा समूह िशक्षण 
सहयोगा�क अिधगम को बढ़ावा देता है। आधुिनक िशक्षा में इन तीनो ंका सम��त प्रयोग अिधक प्रभावी 
माना जाता है। 

16.5 श�ावली 

● िशक्षण (Teaching) – ज्ञान एवं कौशल प्रदान करने की प्रिक्रया। 
● कक्षा िशक्षण – अनेक िवद्यािथर्यो ंको एक साथ िदया जाने वाला िशक्षण। 
● ���गत िशक्षण – िवद्याथ� की आव�कता के अनुसार िशक्षण। 
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● समूह िशक्षण – समूह में सहयोग द्वारा सीखने की प्रिक्रया। 
● सहयोगा�क अिधगम – िमलकर सीखने की प्रिक्रया। 

16.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

1. उ�र: कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण। 

2.उ�र: िवद्याथ� की ���गत आव�कता एवं क्षमता के अनुसार अिधगम प्रदान करना। 

3.उ�र: सहयोग, नेतृ� एवं संचार कौशल का। 

16.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

● DIKSHA पोटर्ल 
● SWAYAM �ेटफॉमर् 
● NCERT ई-पाठ्य सामग्री 
● िशक्षक प्रिशक्षण हेतु िडिजटल संसाधन 

16.8 संदभर् (APA शैली) 

● Mangal, S. K. (2019). Essentials of Educational Psychology. PHI Learning. 
● Woolfolk, A. (2022). Educational Psychology. Pearson. 
● NCERT. (2020). National Education Policy 2020. Ministry of Education, 

Government of India. 

16.9 अ�ास 

व�ुिन� प्र� 

कक्षा िशक्षण में िशक्षक िकसे िशक्षण प्रदान करता है? 

(क) एक िवद्याथ� 

(ख) समूह के कुछ िवद्याथ� 

(ग) पूरी कक्षा 

(घ) कोई नही ं

उ�र – (ग) 

���गत िशक्षण िकस पर आधा�रत होता है? 

(क) िवद्याथ� की आव�कता 
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(ख) केवल पाठ्यक्रम 

(ग) समय 

(घ) परीक्षा 

उ�र – (क) 

लघु उ�रीय प्र� 

1.कक्षा िशक्षण की िवशेषताएँ िल�खए। 

2.���गत िशक्षण का मह� �� कीिजए। 

3.समूह िशक्षण के लाभ बताइए। 

दीघर् उ�रीय प्र� 

1.कक्षा िशक्षण, ���गत िशक्षण एवं समूह िशक्षण का तुलना�क अ�यन कीिजए। 

2.आधुिनक िशक्षा में िविभ� िशक्षण प्रकारो ंकी प्रासंिगकता �� कीिजए। 

3.NEP-2020 के संदभर् में िशक्षण प्रकारो ंकी भूिमका समझाइए। 
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 इकाई -17 
शैिक्षक मू�ांकन 

17.1 प्र�ावना 

17.2 उदे्द� 

17.3 शैिक्षक मू�ांकन  : अवधारणा, उदे्द� एवं प्रकार 

17.4   सारांश 

17.5   श�ावली 

17.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

17.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

17.8 संदभर् 

17.9अ�ास 

 

17.1 प्र�ावना 

िशक्षा का उदे्द� केवल ज्ञान प्रदान करना नही,ं ब�� िशक्षाथ� के ���� का सवा�गीण िवकास करना 
है। इस उदे्द� की पूितर् िकस सीमा तक हुई है, इसका �व�स्थत एवं वैज्ञािनक िनधार्रण शैिक्षक मू�ांकन 
(Educational Evaluation) के मा�म से िकया जाता है। मू�ांकन िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का अिभ� 
अंग है, जो िशक्षािथर्यो ंकी उपल��यो,ं क्षमताओ,ं कौशलो,ं अिभवृि�यो ंतथा �वहारगत प�रवतर्नो ंका 
समग्र आकलन करता है। 

वतर्मान समय में मू�ांकन की अवधारणा केवल परीक्षा एवं अंक प्रदान करने तक सीिमत नही ंहै, ब�� 
यह अिधगम की गुणव�ा, िशक्षण की प्रभावशीलता तथा िवद्यािथर्यो ंके सतत िवकास का आधार बन गई 
है। नई िशक्षा नीित 2020 ने भी दक्षतामूलक, सतत, समग्र एवं िशक्षाथ�-कें िद्रत मू�ांकन पर िवशेष बल 
िदया है। 

इस इकाई में शैिक्षक मू�ांकन की अवधारणा, उदे्द�, प्रकृित, िसद्धा�, प्रिक्रया, प्रकार, िविधयाँ एवं 
उपकरणो ंके साथ-साथ मू�ांकन, मापन एवं परीक्षण के म� अंतर, प�रणाम-आधा�रत मू�ांकन, सतत 
एवं �ापक मू�ांकन (CCE), िडिजटल मू�ांकन तथा िशक्षक की भूिमका का िव�ृत अ�यन िकया 
जाएगा। 

िशक्षण तभी प्रभावी माना जाता है जब उसके प�रणामो ंका व�ुिन� एवं �व�स्थत मू�ांकन िकया जाए। 
शैिक्षक मू�ांकन िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया की गुणव�ा का िनधार्रण करने के साथ-साथ यह भी �� 
करता है िक िनधार्�रत अिधगम उदे्द�ो ंकी प्रा�� िकस सीमा तक हुई है। यह केवल िवद्यािथर्यो ंकी 
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उपल��यो ंका आकलन नही ंकरता, ब�� िशक्षण िविधयो,ं पाठ्यक्रम, िशक्षण-सामग्री तथा स�ूणर् 
िशक्षण �वस्था की प्रभावशीलता का भी परीक्षण करता है। 

आधुिनक िशक्षा �वस्था में मू�ांकन को िवकासो�ुख, सतत एवं सुधारा�क प्रिक्रया के रूप में �ीकार 
िकया गया है। यह िवद्यािथर्यो ंकी सीखने की गित, ���गत िभ�ताओ,ं रुिचयो,ं आव�कताओ ंतथा 
दक्षताओ ं की पहचान कर िशक्षण में आव�क सुधार का मागर् प्रश� करता है। िनमार्णा�क, 
संकलना�क, िनदाना�क तथा स्थान िनधार्रण मू�ांकन जैसे िविभ� प्रकार िवद्यािथर्यो ंके अिधगम की 
अलग-अलग अवस्थाओ ंमें उपयोगी िसद्ध होते हैं। 

रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 के प�रपे्र� में मू�ांकन का �रूप अिधक लचीला, बहुआयामी, कौशल-
आधा�रत एवं दक्षतामुखी हो गया है। इसमें रटने पर आधा�रत परीक्षाओ ंके स्थान पर िचंतन, सम�ा-
समाधान, सृजना�कता, सहयोग तथा वा�िवक जीवन में ज्ञान के अनुप्रयोग को अिधक मह� िदया 
गया है। इस प्रकार शैिक्षक मू�ांकन केवल उपल�� का मापन नही,ं ब�� गुणव�ापूणर् िशक्षा एवं समग्र 
िवकास का प्रभावी मा�म है। 

17.2 उदे्द� 

इस इकाई के अ�यन के उपरांत िशक्षाथ�— 

● शैिक्षक मू�ांकन की अवधारणा एवं अथर् को समझ सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन की प्रमुख प�रभाषाओ ंका वणर्न कर सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन की प्रकृित, िवशेषताओ ंएवं मह� का िव�ेषण कर सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन के उदे्द�ो ंएवं िसद्धा�ो ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन की प्रिक्रया को क्रमबद्ध रूप से समझ सकें गे। 
● िनमार्णा�क, संकलना�क, िनदाना�क एवं स्थान िनधार्रण मू�ांकन में अंतर �� कर सकें गे। 
● मू�ांकन, मापन एवं परीक्षण के म� अंतर का िववेचन कर सकें गे। 
● संज्ञाना�क, भावा�क एवं मनोिक्रया�क के्षत्रो ंमें मू�ांकन की भूिमका को समझ सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन की प्रमुख िविधयो ंएवं उपकरणो ंका उपयोग समझ सकें गे। 
● सतत एवं �ापक मू�ांकन (CCE), प�रणाम-आधा�रत तथा दक्षता मूलक मू�ांकन की 

अवधारणा का िव�ेषण कर सकें गे। 
● रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 के संदभर् में मू�ांकन की नवीन प्रवृि�यो ंको समझ सकें गे। 
● शैिक्षक मू�ांकन में िशक्षक की भूिमका, चुनौितयो ंतथा सुधार के उपायो ंका िववेचन कर सकें गे। 

17.3 शैिक्षक मू�ांकन  : अवधारणा, उदे्द� एवं प्रकार 

िशक्षा मनु� के सवा�गीण िवकास की एक सतत प्रिक्रया है। िशक्षा का उदे्द� केवल िवद्यािथर्यो ंको िवषय-

व�ु का ज्ञान प्रदान करना नही ंहै, ब�� उनके ज्ञान, समझ, कौशल, �वहार, दृि�कोण, रुिच, अिभवृि� 

तथा ���� में सकारा�क प�रवतर्न लाना भी है। यह जानना आव�क होता है िक िशक्षण के मा�म 
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से िनधार्�रत उदे्द�ो ंकी प्रा�� िकस सीमा तक हुई है। इसी आव�कता की पूितर् के िलए शैिक्षक 

मू�ांकन का िवशेष मह� है। 

िशक्षण और मू�ांकन एक-दूसरे से जुड़े हुए हैं। िशक्षक जब िकसी िवषय को पढ़ाता है, तो उसके बाद 

यह जानना आव�क होता है िक िवद्यािथर्यो ंने �ा सीखा, िकतना सीखा और वे प्रा� ज्ञान का प्रयोग 

िकस प्रकार कर पा रहे हैं। मू�ांकन इसी प्रिक्रया को �व�स्थत रूप से समझने में सहायता करता है। 

इसके मा�म से िवद्याथ� की उपल��यो ं के साथ-साथ उसकी किठनाइयो ं और सीखने की 

आव�कताओ ंका भी पता लगाया जा सकता है। 

आधुिनक िशक्षा में मू�ांकन को केवल परीक्षा और अंक प्रा� करने तक सीिमत नही ंमाना जाता। 

वतर्मान दृि�कोण में मू�ांकन एक ऐसी सतत प्रिक्रया है, िजसके द्वारा िवद्याथ� के सीखने की प्रगित का 

िविभ� मा�मो ंसे अ�यन िकया जाता है और प्रा� जानकारी के आधार पर िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया 

में आव�क सुधार िकए जाते हैं। 

1. शैिक्षक मू�ांकन का अथर् 

‘मू�ांकन’ का सामा� अथर् िकसी ���, व�ु, कायर् अथवा उपल�� के संबंध में उसके मू� या 

गुणव�ा का िनधार्रण करना है। िशक्षा के के्षत्र में मू�ांकन का आशय िवद्याथ� की शैिक्षक उपल��यो ं

तथा उसके िवकास से संबंिधत िविभ� पक्षो ंके बारे में �व�स्थत जानकारी एकत्र करके उसकी �ा�ा 

करने और उसके आधार पर उिचत शैिक्षक िनणर्य लेने से है। 

शैिक्षक मू�ांकन में केवल यह नही ंदेखा जाता िक िवद्याथ� ने परीक्षा में िकतने अंक प्रा� िकए हैं, ब�� 

यह भी देखा जाता है िक उसने �ा समझा, वह सीखी हुई बातो ंका प्रयोग कैसे करता है, उसकी सम�ा-

समाधान क्षमता कैसी है, उसके �वहार में �ा प�रवतर्न आया है तथा उसकी रुिचयो ंऔर अिभवृि�यो ं

में िकस प्रकार का िवकास हुआ है। 

इस प्रकार कहा जा सकता है िक शैिक्षक मू�ांकन वह �व�स्थत एवं सतत प्रिक्रया है, िजसके द्वारा 

िवद्याथ� के ज्ञान, कौशल, अिभवृि�, �वहार तथा अ� शैिक्षक उपल��यो ं से संबंिधत प्रमाण एकत्र 

करके उनके आधार पर िशक्षण-अिधगम के संबंध में िनणर्य िलया जाता है। 

2. शैिक्षक मू�ांकन की प्रमुख िवशेषताएँ 
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शैिक्षक मू�ांकन की प्रकृित को िन�िल�खत िवशेषताओ ंके मा�म से समझा जा सकता है— 

(1) सतत प्रिक्रया 

मू�ांकन केवल वािषर्क या अंितम परीक्षा के समय नही ंिकया जाता। िवद्याथ� के सीखने की प्रिक्रया के 

दौरान लगातार उसकी प्रगित का िनरीक्षण िकया जाता है। इसिलए यह एक सतत प्रिक्रया है। 

(2) �ापक प्रिक्रया 

मू�ांकन केवल िवद्याथ� के बौ�द्धक ज्ञान तक सीिमत नही ंरहता। इसमें उसके शारी�रक, सामािजक, 

भावना�क, नैितक, सृजना�क और �ावहा�रक िवकास को भी �ान में रखा जा सकता है। 

(3) उदे्द�ो ंपर आधा�रत 

मू�ांकन हमेशा िनधार्�रत शैिक्षक उदे्द�ो ं के संदभर् में िकया जाता है। यिद िकसी पाठ का उदे्द� 

सम�ा-समाधान कौशल िवकिसत करना है, तो मू�ांकन में केवल त�ो ंको याद करने की क्षमता को 

पयार्� आधार नही ंमाना जा सकता। 

(4) प्रमाणो ंपर आधा�रत 

मू�ांकन में अनुमान के स्थान पर िवद्याथ� के कायर्, उ�र, �वहार, गितिविधयो,ं प�रयोजनाओ,ं परीक्षाओ ं

और अ� प्रमाणो ंका उपयोग िकया जाता है। 

(5) िनणर्य लेने में सहायक 

मू�ांकन से प्रा� जानकारी िशक्षक और िशक्षाथ� दोनो ंको उिचत िनणर्य लेने में सहायता करती है। 

इससे यह तय िकया जा सकता है िक आगे िकस प्रकार का िशक्षण आव�क है। 

(6) सुधारा�क प्रकृित 

मू�ांकन का उदे्द� केवल किमयाँ बताना नही ंहै। इसका मह�पूणर् उदे्द� किमयो ंको पहचानकर 

उ�ें दूर करने के िलए उिचत उपाय करना भी है। 

(7) िवद्याथ�-कें िद्रत 

आधुिनक मू�ांकन में िवद्याथ� की ���गत क्षमताओ,ं आव�कताओ,ं रुिचयो ंऔर सीखने की गित 

को मह� िदया जाता है। 



अिधगम और अ�ापन                                   DR C V RAMAN UNIVERSITY BILASPUR (C.G.) 

Page | 125  
 

(8) बहुआयामी प्रिक्रया 

शैिक्षक उपल�� को जानने के िलए िल�खत परीक्षा के साथ मौ�खक परीक्षा, प्रायोिगक कायर्, प�रयोजना, 

िनरीक्षण, गितिविध, पोटर्फोिलयो और अ� साधनो ंका उपयोग िकया जा सकता है। 

3. शैिक्षक मू�ांकन के उदे्द� 

शैिक्षक मू�ांकन के अनेक उदे्द� हैं। इसके प्रमुख उदे्द� िन�िल�खत हैं— 

(1) िवद्याथ� की उपल�� ज्ञात करना 

मू�ांकन का प्रमुख उदे्द� यह पता लगाना है िक िवद्याथ� ने िनधार्�रत पाठ्यक्रम और िशक्षण उदे्द�ो ं

के अनुसार िकतना ज्ञान और कौशल अिजर्त िकया है। 

(2) सीखने की किठनाइयो ंकी पहचान 

मू�ांकन से यह पता चलता है िक िवद्याथ� को िकन िवषयो ंया अवधारणाओ ंको समझने में किठनाई हो 

रही है। इससे िशक्षक उन किठनाइयो ंको दूर करने के िलए िवशेष िशक्षण की �वस्था कर सकता है। 

(3) िशक्षण की प्रभावशीलता ज्ञात करना 

िवद्यािथर्यो ंके प�रणामो ंसे िशक्षक को यह जानकारी िमलती है िक उसकी िशक्षण िविधयाँ िकतनी प्रभावी 

हैं। यिद बड़ी सं�ा में िवद्याथ� िकसी अवधारणा को नही ंसमझ पा रहे हैं, तो िशक्षण पद्धित में प�रवतर्न 

की आव�कता हो सकती है। 

(4) शैिक्षक उदे्द�ो ंकी प्रा�� का पता लगाना 

िशक्षण के प्रारंभ में जो उदे्द� िनधार्�रत िकए जाते हैं, मू�ांकन से यह पता लगाया जाता है िक वे उदे्द� 

िकतनी सीमा तक प्रा� हुए हैं। 

(5) िवद्यािथर्यो ंकी प्रगित का पता लगाना 

समय-समय पर मू�ांकन करने से िवद्याथ� की सीखने की प्रगित का पता चलता है। इससे िशक्षक और 

िवद्याथ� दोनो ंअपनी वतर्मान �स्थित को समझ सकते हैं। 

(6) सुधारा�क िशक्षण में सहायता 
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मू�ांकन के मा�म से िवद्यािथर्यो ंकी किमयो ंकी पहचान करके उनके िलए पुनः िशक्षण, अित�र� 

अ�ास या ���गत मागर्दशर्न की �वस्था की जा सकती है। 

(7) िवद्यािथर्यो ंको पे्र�रत करना 

उिचत मू�ांकन िवद्यािथर्यो ंको अपनी उपल��यो ंको समझने और आगे बेहतर प्रदशर्न करने के िलए 

पे्र�रत कर सकता है। रचना�क प्रितिक्रया िवद्याथ� में आ�िव�ास िवकिसत करने में भी सहायक होती 

है। 

(8) शैिक्षक िनणर्य लेना 

मू�ांकन के आधार पर िवद्यािथर्यो ंसे संबंिधत अनेक शैिक्षक िनणर्य िलए जा सकते हैं, जैसे अगली कक्षा 

में प्रवेश, अित�र� सहायता, िवषय चयन अथवा िवशेष प्रिशक्षण की आव�कता। 

(9) पाठ्यक्रम में सुधार 

यिद मू�ांकन से यह �� होता है िक िकसी पाठ्यक्रम के कुछ भाग िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंके 

अनुरूप नही ंहैं, तो पाठ्यक्रम में संशोधन और सुधार िकया जा सकता है। 

(10) िशक्षाथ� के सवा�गीण िवकास का अ�यन 

आधुिनक मू�ांकन का उदे्द� केवल परीक्षा प�रणाम प्रा� करना नही ं है। इसके द्वारा िवद्याथ� के 

ज्ञाना�क, भावा�क, सामािजक, सृजना�क और �ावहा�रक िवकास को समझने का प्रयास िकया 

जाता है। 

4. शैिक्षक मू�ांकन के प्रकार 

शैिक्षक मू�ांकन को उसके उदे्द�, समय, प्रिक्रया और प्रकृित के आधार पर िविभ� प्रकारो ंमें िवभािजत 

िकया जा सकता है। 

(क) प्रारंिभक मू�ांकन 

प्रारंिभक मू�ांकन िशक्षण शुरू करने से पहले िकया जाता है। इसका उदे्द� िवद्यािथर्यो ंके पूवर् ज्ञान, 

क्षमता, रुिच और आव�कताओ ंके बारे में जानकारी प्रा� करना होता है। 

उदाहरण के िलए, िकसी नए अ�ाय को शुरू करने से पहले िशक्षक िवद्यािथर्यो ंसे कुछ प्र� पूछकर यह 

जान सकता है िक उ�ें उस िवषय के बारे में पहले से �ा जानकारी है। 
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मह�: 

इससे िशक्षक अपनी िशक्षण योजना को िवद्यािथर्यो ंके पूवर् ज्ञान और �र के अनुसार तैयार कर सकता 

है। 

(ख) रचना�क या िनमार्णा�क मू�ांकन 

यह मू�ांकन िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के दौरान लगातार िकया जाता है। इसका मु� उदे्द� िवद्यािथर्यो ं

के सीखने की प्रगित को जानना और समय रहते आव�क सुधार करना है। 

इसके िलए कक्षा-प्र�, छोटी परीक्षाएँ, गृहकायर्, कक्षा गितिविधयाँ, चचार्, अ�ास, प�रयोजना आिद का 

उपयोग िकया जा सकता है। 

मह�: इससे सीखने की किठनाइयो ंका समय पर पता चलता है और िशक्षक त�ाल सुधारा�क कदम 

उठा सकता है। 

(ग) संकलना�क या योगा�क मू�ांकन 

यह मू�ांकन िकसी पाठ्यक्रम, सत्र या िशक्षण अविध के अंत में िकया जाता है। इसका उदे्द� िवद्याथ� 

की कुल उपल�� का िनधार्रण करना होता है। 

वािषर्क परीक्षा, सेमे�र परीक्षा और पाठ्यक्रम के अंत में आयोिजत परीक्षाएँ इसके उदाहरण हैं। 

मह�: 

इससे यह िनधार्�रत करने में सहायता िमलती है िक िवद्याथ� ने िनधार्�रत अविध में अपेिक्षत शैिक्षक 

उपल��याँ िकतनी प्रा� की हैं। 

(घ) िनदाना�क मू�ांकन 

जब िशक्षक को यह पता चलता है िक िवद्याथ� िकसी िवषय को ठीक से नही ंसमझ पा रहा है, तब उसकी 

किठनाई के वा�िवक कारण का पता लगाने के िलए िनदाना�क मू�ांकन िकया जाता है। 

उदाहरण के िलए, यिद िवद्याथ� गिणत में लगातार गलितयाँ कर रहा है, तो िशक्षक अलग-अलग प्र�ो ंके 

मा�म से यह पता लगा सकता है िक सम�ा गणना में है, सूत्र की समझ में है या प्र� को समझने में। 
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मह�: 

यह मू�ांकन सम�ा की जड़ पहचानने और उसके अनुसार उपचारा�क िशक्षण करने में सहायक 

होता है। 

(ङ) मानक-संदिभर्त मू�ांकन 

इस प्रकार के मू�ांकन में िवद्याथ� के प्रदशर्न की तुलना िकसी िनधार्�रत समूह या मानक से की जाती 

है। इसमें यह देखा जाता है िक िवद्याथ� का प्रदशर्न अ� िवद्यािथर्यो ंकी तुलना में िकस �र पर है। 

इस प्रकार का मू�ांकन िवशेष रूप से प्रितयोगी परीक्षाओ ंऔर चयन प्रिक्रयाओ ंमें उपयोगी हो सकता 

है। 

(च) मानदंड-संदिभर्त मू�ांकन 

इसमें िवद्याथ� के प्रदशर्न की तुलना िकसी पूवर् िनधार्�रत मानदंड या सीखने के उदे्द� से की जाती है। 

यहाँ मु� प्र� यह होता है िक िवद्याथ� ने िनधार्�रत दक्षता प्रा� की या नही।ं 

उदाहरण के िलए, यिद उदे्द� यह है िक िवद्याथ� िकसी अवधारणा को 80 प्रितशत शुद्धता के साथ 

समझा सके, तो मू�ांकन उसी िनधार्�रत मानदंड के आधार पर िकया जा सकता है। 

(छ) आंत�रक मू�ांकन 

आंत�रक मू�ांकन िवद्यालय या महािवद्यालय के िशक्षक द्वारा िशक्षण अविध के दौरान िकया जाता है। 

इसमें कक्षा-कायर्, गृहकायर्, प�रयोजना, प्रायोिगक कायर्, उप�स्थित, गितिविधयाँ, परीक्षण आिद को 

शािमल िकया जा सकता है। 

(ज) बाह्य मू�ांकन 

बाह्य मू�ांकन िकसी बाहरी संस्था, बोडर् , िव�िवद्यालय या अ� अिधकृत िनकाय द्वारा िकया जाता है। 

इसमें मू�ांकनकतार् सामा�तः उस संस्था से अलग होता है जहाँ िवद्याथ� अ�यन कर रहा है। 

(झ) मात्रा�क मू�ांकन 

इसमें िवद्याथ� की उपल�� को सं�ा�क रूप में �� िकया जाता है। अंक, प्रितशत, गे्रड अथवा 

प्रा�ांक इसके सामा� उदाहरण हैं। 

इससे िवद्यािथर्यो ंकी उपल�� को एक िनि�त सं�ा�क रूप में प्र�ुत करना आसान होता है। 
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(ञ) गुणा�क मू�ांकन 

इस प्रकार के मू�ांकन में िवद्याथ� की उपल�� और �वहार का वणर्ना�क अ�यन िकया जाता है। 

इसमें केवल अंक देने के स्थान पर िवद्याथ� की िवशेषताओ,ं किठनाइयो,ं प्रगित और कायर्-प्रदशर्न के 

बारे में िववरण िदया जाता है। 

(ट) औपचा�रक मू�ांकन 

पूवर् िनधार्�रत योजना, िनयम और प्रिक्रया के अनुसार िकया जाने वाला मू�ांकन औपचा�रक मू�ांकन 

कहलाता है। िल�खत परीक्षाएँ, िनधार्�रत परीक्षण और प्रायोिगक परीक्षाएँ इसके उदाहरण हैं। 

(ठ) अनौपचा�रक मू�ांकन 

यह मू�ांकन दैिनक िशक्षण प्रिक्रया में �ाभािवक रूप से िकया जाता है। िशक्षक िवद्यािथर्यो ंके प्र�ो ंके 

उ�र, कक्षा में सहभािगता, �वहार, गितिविधयो ंऔर मौ�खक प्रितिक्रयाओ ंको देखकर उनके सीखने 

का अनुमान लगाता है। 

5. शैिक्षक मू�ांकन के प्रमुख साधन 

शैिक्षक मू�ांकन को प्रभावी बनाने के िलए िविभ� साधनो ंका प्रयोग िकया जाता है। प्रमुख साधन हैं— 

1. िल�खत परीक्षा 

2. मौ�खक परीक्षा 

3. व�ुिन� परीक्षण 

4. िनबंधा�क परीक्षण 

5. प्रायोिगक परीक्षा 

6. कक्षा अवलोकन 

7. साक्षा�ार 

8. प्र�ावली 

9. गृहकायर् 

10. प�रयोजना कायर् 

11. पोटर्फोिलयो 

12. समूह गितिविधयाँ 

13. �-मू�ांकन 
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14. सहपाठी मू�ांकन 

इन साधनो ंका चयन मू�ांकन के उदे्द� और िवद्याथ� की आयु तथा िवषय की प्रकृित के अनुसार िकया 

जाना चािहए। 

6. शैिक्षक मू�ांकन का मह� 

शैिक्षक मू�ांकन िशक्षा �वस्था का एक मह�पूणर् अंग है। यह िशक्षक को केवल िवद्याथ� की उपल�� 

जानने में ही सहायता नही ंकरता, ब�� पूरे िशक्षण-अिधगम तंत्र को अिधक प्रभावी बनाने में योगदान 

देता है। 

िवद्याथ� के दृि�कोण से मू�ांकन उसे अपनी श��यो ंऔर किमयो ंको पहचानने का अवसर देता है। 

िशक्षक के िलए यह िशक्षण िविध में सुधार का आधार बनता है। अिभभावको ंको इससे िवद्याथ� की 

शैिक्षक प्रगित की जानकारी िमलती है तथा शैिक्षक संस्थाओ ंको पाठ्यक्रम और िशक्षण �वस्था की 

प्रभावशीलता समझने में सहायता िमलती है। 

इस प्रकार मू�ांकन िवद्याथ�, िशक्षक, अिभभावक और शैिक्षक संस्था—सभी के िलए उपयोगी है। 

7. प्रभावी शैिक्षक मू�ांकन के िलए आव�क बातें 

एक प्रभावी मू�ांकन �वस्था में कुछ मह�पूणर् बातो ंका �ान रखना आव�क है— 

• मू�ांकन का उदे्द� �� होना चािहए। 

• मू�ांकन िवद्याथ� की वा�िवक उपल�� को प्रदिशर्त करने वाला होना चािहए। 

• प्र� और गितिविधयाँ पाठ्यक्रम एवं िनधार्�रत उदे्द�ो ंके अनुरूप होनी चािहए। 

• िवद्यािथर्यो ंकी ���गत िभ�ताओ ंको �ान में रखना चािहए। 

• केवल एक परीक्षा के आधार पर िवद्याथ� की संपूणर् क्षमता का िनणर्य नही ंकरना चािहए। 

• मू�ांकन के प�रणामो ंकी उपयोगी प्रितिक्रया िवद्यािथर्यो ंको दी जानी चािहए। 

• किमयो ंकी पहचान के साथ सुधार के अवसर भी उपल� कराने चािहए। 

• आव�कता के अनुसार िविभ� मू�ांकन साधनो ंका प्रयोग करना चािहए। 

• मू�ांकन िन�क्ष और पारदश� होना चािहए। 

• मू�ांकन का उदे्द� केवल अंक प्रदान करना नही,ं ब�� सीखने में सुधार करना होना चािहए। 
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जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. शैिक्षक मू�ांकन से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 2. िनमार्णा�क एवं संकलना�क मू�ांकन में एक अंतर िल�खए। 

प्र� 3. मू�ांकन, मापन एवं परीक्षण में �ा संबंध है? 

प्र� 4. शैिक्षक मू�ांकन के तीन प्रमुख के्षत्र कौन-से हैं? 

प्र� 5. रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 मू�ांकन के िकस �रूप पर बल देती है? 

17.4 सारांश 

शैिक्षक मू�ांकन िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया का एक अिनवायर् एवं सतत घटक है, िजसका उदे्द� केवल 

िवद्यािथर्यो ंकी उपल��यो ंका आकलन करना नही,ं ब�� स�ूणर् िशक्षण प्रिक्रया की प्रभावशीलता का 

मू�ांकन करना भी है। यह िवद्यािथर्यो ंके ज्ञान, कौशल, अिभवृि�, मू�ो ंएवं �वहारगत प�रवतर्नो ंका 

समग्र एवं व�ुिन� आकलन करता है तथा िशक्षण में आव�क सुधार हेतु उपयोगी प्रितपुि� प्रदान करता 

है। 

इस इकाई में शैिक्षक मू�ांकन की अवधारणा, प�रभाषाएँ, प्रकृित, उदे्द�, िसद्धा� एवं प्रिक्रया का 

अ�यन िकया गया। साथ ही िनमार्णा�क, संकलना�क, िनदाना�क तथा स्थान िनधार्रण मू�ांकन के 

प्रकारो,ं मू�ांकन–मापन–परीक्षण के अंतर, संज्ञाना�क, भावा�क एवं मनोिक्रया�क के्षत्रो ं में 

मू�ांकन, िविभ� िविधयो ंएवं उपकरणो,ं सतत एवं �ापक मू�ांकन (CCE), प�रणाम-आधा�रत एवं 

दक्षतामूलक मू�ांकन तथा रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 के अनुरूप मू�ांकन की नवीन प्रवृि�यो ंका भी 

िववेचन िकया गया। 

समकालीन िशक्षा में िडिजटल एवं ऑनलाइन मू�ांकन की बढ़ती उपयोिगता, िशक्षक की सिक्रय 

भूिमका, मू�ांकन की चुनौितयाँ तथा सुधारा�क उपायो ंपर भी िवशेष �ान िदया गया है। समग्र रूप 

से शैिक्षक मू�ांकन िवद्यािथर्यो ंके सवा�गीण िवकास, गुणव�ापूणर् िशक्षण तथा िशक्षा की प्रभावशीलता 

सुिनि�त करने का एक मह�पूणर् साधन है। यह केवल उपल��यो ंका िनणर्य नही ंकरता, ब�� अिधगम 

को अिधक साथर्क, प्रभावी, समावेशी एवं िशक्षाथ�-कें िद्रत बनाने में भी मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। 
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17.5 श�ावली (Glossary) 

● शैिक्षक मू�ांकन (Educational Evaluation)-समग्र आकलन 

● मू�ांकन (Evaluation) -िनणर्य 

● मापन (Measurement)-प�रमाणीकरण 

● परीक्षण (Test)-परीक्षा 

● िनमार्णा�क मू�ांकन (Formative Evaluation)-सुधारा�क 

● संकलना�क मू�ांकन (Summative Evaluation)-अंितम 

● िनदाना�क मू�ांकन (Diagnostic Evaluation)-िनदान 

● स्थान िनधार्रण मू�ांकन (Placement Evaluation)-वग�करण 

● सतत एवं �ापक मू�ांकन (CCE)-िनरंतरता 

● दक्षतामूलक मू�ांकन (Competency-based Assessment) 

दक्षतामापन                            

17.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

1. संभािवत उ�र: शैिक्षक मू�ांकन िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया एवं िवद्यािथर्यो ं की उपल��यो ं का 
�व�स्थत, सतत एवं उदे्द�परक आकलन है। 

2.संभािवत उ�र: िनमार्णा�क मू�ांकन िशक्षण के दौरान सुधार हेतु िकया जाता है, जबिक 
संकलना�क मू�ांकन िशक्षण की समा�� पर अंितम उपल�� ज्ञात करने के िलए िकया जाता है। 

3.संभािवत उ�र: परीक्षण द्वारा प्रा� आंकड़ो ंका मापन िकया जाता है तथा मापन के आधार पर िनणर्य 
लेने की प्रिक्रया मू�ांकन कहलाती है। 

4.संभािवत उ�र: संज्ञाना�क, भावा�क एवं मनोिक्रया�क के्षत्र। 

5.संभािवत उ�र: दिक्षण मूलक, सतत, समग्र एवं िशक्षाथ�-कें िद्रत मू�ांकन पर। 

17.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन (Open Educational 
Resources) 

● NCERT ई-पाठशाला – िवद्यालयी िशक्षा एवं मू�ांकन संबंधी अ�यन सामग्री।* 
● DIKSHA Portal – िडिजटल पाठ्य सामग्री, मू�ांकन उपकरण एवं िशक्षक प्रिशक्षण। 
● SWAYAM – िशक्षा एवं मू�ांकन से संबंिधत ऑनलाइन पाठ्यक्रम। 
● NROER (National Repository of Open Educational Resources) – मु� शैिक्षक 

संसाधनो ंका भंडार। 
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● UGC e-PG Pathshala – उ� िशक्षा एवं िशक्षक िशक्षा से संबंिधत ई-सामग्री। 
● IGNOU eGyankosh – मू�ांकन एवं शैिक्षक मनोिवज्ञान िवषय अ�यन सामग्री। 
● National Digital Library of India (NDLI) – पु�को,ं शोध-पत्रो ं एवं संदभर् सामग्री का 

िडिजटल संग्रह। 
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17.9 अ�ास प्र� 

(क) व�ुिन� प्र� (बहुिवक�ीय) 

1. शैिक्षक मू�ांकन का मु� उदे्द� है— (अ) केवल अंक देना (ब) केवल परीक्षा लेना (स) अिधगम 
एवं िशक्षण की प्रभावशीलता का आकलन करना (द) केवल िवद्यािथर्यो ंका वग�करण करना 

उ�र: (स) 

2. िनमार्णा�क मू�ांकन कब िकया जाता है? (अ) सत्र समा�� पर (ब) िशक्षण प्रिक्रया के दौरान (स) 
प्रवेश के समय (द) प�रणाम घोिषत होने के बाद 

उ�र: (ब) 

3. िन� में से कौन-सा मू�ांकन अिधगम किठनाइयो ंकी पहचान करता है? (अ) संकलना�क (ब) 
िनदाना�क (स) स्थान िनधार्रण (द) मौ�खक 

उ�र: (ब) 

4. CCE का पूणर् रूप है— 

(अ) Continuous and Comprehensive Evaluation (ब) Continuous and Creative Education 
(स) Comprehensive Classroom Evaluation (द) Continuous Course Examination 
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उ�र: (अ) 

(ख) लघु उ�रीय प्र� 

1.शैिक्षक मू�ांकन की अवधारणा �� कीिजए। 

मू�ांकन एवं मापन में अंतर िल�खए। 

2. िनमार्णा�क एवं संकलना�क मू�ांकन में अंतर �� कीिजए। 

3.शैिक्षक मू�ांकन के प्रमुख उदे्द�ो ंका वणर्न कीिजए। 

4.सतत एवं �ापक मू�ांकन (CCE) का मह� बताइए। 

(ग) दीघर् उ�रीय प्र� 

1.शैिक्षक मू�ांकन की अवधारणा, प्रकृित एवं उदे्द�ो ंका िव�ारपूवर्क िववेचना कीिजए। 

2. शैिक्षक मू�ांकन के प्रकारो ंका उदाहरण सिहत वणर्न कीिजए। 

3.मू�ांकन, मापन एवं परीक्षण में अंतर �� करते हुए शैिक्षक मू�ांकन की प्रिक्रया का वणर्न कीिजए। 

4.रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 के संदभर् में शैिक्षक मू�ांकन की नवीन प्रवृि�यो ं का समालोचना�क 
िव�ेषण कीिजए। 

5.शैिक्षक मू�ांकन की िविधयो ं एवं उपकरणो ं का वणर्न करते हुए िशक्षक की भूिमका पर प्रकाश 
डािलए। 
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इकाई -18 
मू�ांकन, िचंतन एवं आधुिनक प�रपे्र� 

18.1 प्र�ावना 

18.2 उदे्द� 

18.3 मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरण 

18.3.1 अिधगम की प�रभाषा 

18.3.2 अिधगम की प्रकृित 

18.4 सारांश 

18.5 श�ावली 

18.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

18.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

18.8 संदभर् 

18.9अ�ास 

 

18.1 प्र�ावना 

िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में मू�ांकन (Evaluation) एक अ�ंत मह�पूणर् एवं अिनवायर् घटक है। इसके 
मा�म से यह ज्ञात िकया जाता है िक िवद्याथ� ने िनधार्�रत िशक्षण उदे्द�ो ंको िकस सीमा तक प्रा� 
िकया है। मू�ांकन केवल िवद्यािथर्यो ंको अंक या गे्रड प्रदान करने की प्रिक्रया नही ंहै, ब�� यह उनके 
ज्ञान, कौशल, अिभवृि�, रुिच, �वहार एवं समग्र िवकास का वैज्ञािनक एवं �व�स्थत आकलन करने की 
प्रिक्रया है। 

प्रभावी मू�ांकन के िलए उिचत तकनीको ं एवं उपकरणो ं का चयन आव�क होता है। मू�ांकन 
तकनीकें  िशक्षक को यह िनधार्�रत करने में सहायता करती हैं िक िकस प्रकार िवद्याथ� की उपल��यो ं
को मापा जाए, जबिक मू�ांकन उपकरण उन साधनो ंको कहते हैं िजनके मा�म से िवद्याथ� के प्रदशर्न 
को �रकॉडर् एवं िव�ेिषत िकया जाता है। मौ�खक, िल�खत, प्रायोिगक एवं अवलोकन जैसी तकनीकें  तथा 
परीक्षण, प्र�ावली, साक्षा�ार, पोटर्फोिलयो, रूिब्रक एवं मापनी जैसे उपकरण मू�ांकन प्रिक्रया को 
अिधक प्रभावी एवं िव�सनीय बनाते हैं। 

वतर्मान समय में िशक्षा का �रूप िवद्याथ�-कें िद्रत एवं कौशल आधा�रत हो गया है। इसिलए मू�ांकन 
में केवल �ृित एवं ज्ञान का परीक्षण न करके िवद्यािथर्यो ंकी रचना�कता, सम�ा समाधान क्षमता, 
आलोचना�क िचंतन, संचार कौशल एवं �ावहा�रक दक्षताओ ंका भी आकलन िकया जाता है। रा�� ीय 
िशक्षा नीित (NEP 2020) ने भी मू�ांकन को सीखने में सहायक, सतत एवं समग्र बनाने पर बल िदया 
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है। इस दृि� से मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरणो ंका अ�यन िशक्षक िशक्षा के िलए अ�ंत आव�क 
है। 

मू�ांकन िशक्षण प्रिक्रया का अंितम चरण नही,ं ब�� एक सतत एवं सुधारा�क प्रिक्रया है, जो िशक्षण 
और अिधगम दोनो ंको प्रभावी बनाने में मह�पूणर् भूिमका िनभाती है। उिचत मू�ांकन तकनीको ंएवं 
उपकरणो ंके मा�म से िशक्षक िवद्यािथर्यो ंकी क्षमताओ,ं कमजो�रयो ंएवं सीखने की आव�कताओ ंको 
पहचान सकता है तथा उनके अनुसार िशक्षण रणनीितयो ंमें प�रवतर्न कर सकता है। 

मू�ांकन उपकरण िशक्षक को िवद्यािथर्यो ंकी ���गत िभ�ताओ ंको समझने तथा प्र�ेक िवद्याथ� की 
प्रगित का उिचत आकलन करने में सहायता करते हैं। इसके द्वारा िवद्यािथर्यो ंको अपनी उपल��यो ंएवं 
किमयो ंका ज्ञान होता है, िजससे वे अपने अिधगम में सुधार कर सकते हैं। 

आधुिनक िशक्षा �वस्था में मू�ांकन का उदे्द� केवल परीक्षा लेना नही ंहै, ब�� िवद्यािथर्यो ंमें ज्ञान का 
अनुप्रयोग, कौशल िवकास, आ�िव�ास, रचना�क सोच एवं जीवनोपयोगी क्षमताओ ंका िवकास करना 
है। इसिलए िविभ� प्रकार की मू�ांकन तकनीको ंएवं उपकरणो ंका संतुिलत उपयोग आव�क है। 

िडिजटल तकनीक के िवकास के साथ ऑनलाइन परीक्षण, ई-पोटर्फोिलयो, िडिजटल ��ज एवं लिन�ग 
मैनेजमेंट िस�म जैसे नए मू�ांकन साधनो ंका प्रयोग बढ़ा है। ये साधन मू�ांकन को अिधक सरल, 
��रत एवं प्रभावी बनाते हैं। इस प्रकार मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरण गुणव�ापूणर् िशक्षा एवं 
प्रभावी िशक्षण के आधारभूत त� हैं। 

18.2 उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई के अ�यन के प�ात िवद्याथ�— 

● मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरणो ंकी अवधारणा को समझ सकें गे। 
● िविभ� मू�ांकन तकनीको ंके प्रकारो ंका वणर्न कर सकें गे। 
● मू�ांकन उपकरणो ंकी उपयोिगता एवं िवशेषताओ ंको समझ सकें गे। 
● उपयु� मू�ांकन तकनीक एवं उपकरणो ंका चयन कर सकें गे। 
● िडिजटल मू�ांकन साधनो ंएवं NEP 2020 में मू�ांकन की भूिमका को समझ सकें गे। 

 

18.3 मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरण 

I. मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरण: अथर् एवं अवधारणा 

(Meaning and Concept) 

मू�ांकन तकनीक (Evaluation Technique) वह �व�स्थत प्रिक्रया है िजसके मा�म से िवद्याथ� के 
ज्ञान, कौशल, अिभवृि� एवं �वहार का आकलन िकया जाता है। 
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मू�ांकन उपकरण (Evaluation Tools) वे साधन हैं िजनके द्वारा िवद्याथ� की उपल��यो ंएवं क्षमताओ ं
को मापा और अिभले�खत िकया जाता है। 

मू�ांकन तकनीक प्रिक्रया को दशार्ती है, जबिक उपकरण उस प्रिक्रया को िक्रया��त करने के साधन 
होते हैं। 

II. मू�ांकन तकनीक के प्रकार 

(Types of Evaluation Techniques) 

1. मौ�खक तकनीक (Oral Technique) 

इस तकनीक में िवद्यािथर्यो ंका मू�ांकन प्र�ो�र, चचार् एवं मौ�खक प्र�ुतीकरण के मा�म से िकया 
जाता है। 

िवशेषताएँ— 

● ��रत प्रितिक्रया प्रा� होती है। 
● भाषा एवं अिभ��� कौशल का मू�ांकन होता है। 
● कक्षा िशक्षण में सरलता से प्रयोग िकया जा सकता है। 

 
2. िल�खत तकनीक (Written Technique) 

इसमें िवद्यािथर्यो ंका मू�ांकन िल�खत परीक्षाओ,ं असाइनमेंट एवं उ�र पु��काओ ंके मा�म से िकया 
जाता है। 

िवशेषताएँ— 

ज्ञान एवं समझ का मापन प्रभावी रूप से होता है। 

सभी िवद्यािथर्यो ंका समान रूप से मू�ांकन संभव होता है। 

3. प्रायोिगक/�ावहा�रक तकनीक 

(Practical Technique) 

इस तकनीक द्वारा िवद्यािथर्यो ंके �ावहा�रक ज्ञान, कौशल एवं कायर् करने की क्षमता का मू�ांकन िकया 
जाता है। 

उदाहरण— प्रयोगशाला कायर्, प�रयोजना कायर्, िशक्षण अ�ास आिद। 

4. अवलोकन तकनीक (Observation Technique) 

इसमें िशक्षक िवद्याथ� के �वहार, गितिविधयो ंएवं कायर् प्रदशर्न का प्र�क्ष िनरीक्षण करता है। 

मह�— 
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● �वहारा�क उदे्द�ो ंके मू�ांकन में उपयोगी। 
● सामािजक एवं भावा�क िवकास को समझने में सहायक। 

 
III. मू�ांकन उपकरणो ंके प्रकार 

(Types of Evaluation Tools) 

1. परीक्षण (Tests) 

परीक्षण िवद्यािथर्यो ंके ज्ञान, क्षमता एवं उपल�� को मापने का प्रमुख उपकरण है। 

प्रकार— 

● उपल�� परीक्षण 
● िनदाना�क परीक्षण 
● अिभक्षमता परीक्षण 
●  

2. प्र�ावली (Questionnaire) 

प्र�ावली प्र�ो ंका �व�स्थत समूह है िजसके मा�म से िवद्यािथर्यो ंकी जानकारी, िवचार एवं अिभवृि�यो ं
का अ�यन िकया जाता है। 

3. साक्षा�ार (Interview) 

साक्षा�ार प्र�क्ष संवाद पर आधा�रत उपकरण है, िजसमें िवद्याथ� की सोच, अनुभव एवं सम�ाओ ं
को समझा जाता है। 

4. अवलोकन सूची (Observation Schedule) 

यह िवद्यािथर्यो ंके �वहार एवं गितिविधयो ंको �रकॉडर् करने के िलए बनाई गई सूची होती है। 

5. जाँच सूची (Checklist) 

जाँच सूची में िनधार्�रत िबंदुओ ंके आधार पर िकसी कौशल या �वहार की उप�स्थित या अनुप�स्थित को 
दजर् िकया जाता है। 

6. मू�ांकन मापनी (Rating Scale) 

इसके मा�म से िकसी �वहार या कौशल की गुणव�ा को िविभ� �रो ंपर मापा जाता है। 

7. पोटर्फोिलयो (Portfolio) 

यह िवद्याथ� के काय�, उपल��यो ंएवं प्रगित का संग्रह होता है, जो उसके िवकास को प्रदिशर्त करता है। 

8. रूिब्रक (Rubric) 
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रूिब्रक एक मानदंड आधा�रत मू�ांकन उपकरण है िजसमें प्रदशर्न के िविभ� �र िनधार्�रत होते हैं। 

9. उपा�ान अिभलेख (Anecdotal Record) 

इसमें िवद्याथ� के िवशेष �वहार एवं घटनाओ ंका संिक्ष� िववरण िलखा जाता है। 

10. संचयी अिभलेख (Cumulative Record) 

यह िवद्याथ� की शैिक्षक, ���गत एवं सह-पाठ्यचयार् संबंधी प्रगित का स्थायी �रकॉडर् होता है। 

IV. व�ुिन� एवं ���िन� परीक्षण 

(Objective and Subjective Test) 

● व�ुिन� परीक्षण में उ�र िनि�त होते हैं, जैसे— बहुिवक�ीय प्र�, सही-गलत प्र�। 
● ���िन� परीक्षण में िवद्याथ� को िव�ार से उ�र िलखना होता है, जैसे— िनबंधा�क प्र�। 

 
V. मानकीकृत एवं िशक्षक-िनिमर्त परीक्षण 

(Standardized and Teacher-made Tests) 

मानकीकृत परीक्षण िवशेषज्ञो ंद्वारा िनिमर्त होते हैं तथा इनके मानक िनधार्�रत होते हैं। 

िशक्षक-िनिमर्त परीक्षण िशक्षक द्वारा अपनी कक्षा की आव�कताओ ंके अनुसार बनाए जाते हैं। 

VI. एक अ�े मू�ांकन उपकरण की िवशेषताएँ 

(Characteristics of a Good Evaluation Tool) 

एक प्रभावी मू�ांकन उपकरण में िन� गुण होने चािहए— 

● वैधता (Validity) 
● िव�सनीयता (Reliability) 
● व�ुिन�ता (Objectivity) 
● उपयोिगता (Utility) 
● �वहायर्ता (Practicability) 

 
VII. मू�ांकन तकनीको ंएवं उपकरणो ंके चयन के आधार 

● िशक्षण उदे्द�ो ंके अनुरूप होना। 
● िवद्यािथर्यो ंकी आयु एवं �र के अनुसार होना। 
● समय एवं संसाधनो ंकी उपल�ता। 
● मू�ांकन की िव�सनीयता एवं िन�क्षता। 
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VIII. िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में उपयोग 

मू�ांकन तकनीक एवं उपकरण— 

● िवद्यािथर्यो ंकी प्रगित जानने। 
● कमजो�रयो ंकी पहचान करने। 
● िशक्षण सुधारने। 
● अिधगम को प्रभावी बनाने में सहायक होते हैं। 

 
IX. मू�ांकन तकनीको ंएवं उपकरणो ंके लाभ 

● िवद्यािथर्यो ंकी उपल�� का सही आकलन होता है। 
● िशक्षण की गुणव�ा में सुधार होता है। 
● ���गत िभ�ताओ ंको समझने में सहायता िमलती है। 
● सुधारा�क िशक्षण संभव होता है। 

X. मू�ांकन तकनीको ंएवं उपकरणो ंकी सीमाएँ 

● समय एवं संसाधनो ंकी अिधक आव�कता। 
● कुछ उपकरणो ंमें ���परकता की संभावना। 
● सभी क्षमताओ ंका पूणर् मू�ांकन किठन। 

XI. िडिजटल मू�ांकन तकनीक एवं उपकरण 

(Digital Evaluation Techniques and Tools) 

आधुिनक िशक्षा में िडिजटल मा�मो ंद्वारा मू�ांकन अिधक प्रभावी एवं सरल हुआ है। 

प्रमुख साधन— 

● ऑनलाइन टे� 
● Google Forms 
● Learning Management System (LMS) 
● ई-पोटर्फोिलयो 
● िडिजटल ��ज 

XII. NEP 2020 के प�रपे्र� में मू�ांकन तकनीक एवं उपकरण 

रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 में मू�ांकन को रटने की बजाय समझ, कौशल, यो�ता एवं समग्र िवकास 
आधा�रत बनाने पर बल िदया गया है। 

मु� िबंदु— 

● सतत एवं �ापक मू�ांकन। 
● यो�ता आधा�रत मू�ांकन। 
● आ�-मू�ांकन एवं सहपाठी मू�ांकन। 
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● िडिजटल मू�ांकन का प्रयोग। 
जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. मू�ांकन तकनीक एवं उपकरण से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 2. िकसी दो मू�ांकन तकनीको ंके नाम िल�खए। 

प्र� 3. एक अ�े मू�ांकन उपकरण की कोई दो िवशेषताएँ बताइए। 

प्र� 4. NEP 2020 में मू�ांकन के संबंध में �ा प्रमुख िवचार िदया गया है? 

18.4 सारांश (Summary) 

मू�ांकन की तकनीक एवं उपकरण िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया के मह�पूणर् आधार हैं। मू�ांकन के 
मा�म से िवद्यािथर्यो ंकी उपल��यो,ं क्षमताओ,ं कौशलो ंएवं �वहारो ंका �व�स्थत अ�यन िकया जाता 
है। मू�ांकन तकनीकें  जहाँ मू�ांकन की प्रिक्रया को िनधार्�रत करती हैं, वही ंउपकरण उस प्रिक्रया को 
मापने एवं अिभले�खत करने के साधन प्रदान करते हैं। 

मौ�खक, िल�खत, प्रायोिगक एवं अवलोकन जैसी तकनीकें  तथा परीक्षण, प्र�ावली, साक्षा�ार, जाँच सूची, 
मापनी, पोटर्फोिलयो एवं रूिब्रक जैसे उपकरण िवद्यािथर्यो ंके बहुआयामी िवकास को समझने में सहायक 
होते हैं। एक प्रभावी मू�ांकन उपकरण में वैधता, िव�सनीयता, व�ुिन�ता एवं उपयोिगता जैसे गुणो ं
का होना आव�क है। 

वतर्मान िशक्षा �वस्था में मू�ांकन को केवल परीक्षा एवं अंक तक सीिमत न रखकर सतत, �ापक, 
कौशल आधा�रत एवं िवद्याथ�-कें िद्रत बनाया जा रहा है। रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 भी यो�ता आधा�रत 
एवं समग्र मू�ांकन पर बल देती है। अतः िशक्षक के िलए यह आव�क है िक वह िविभ� मू�ांकन 
तकनीको ंएवं उपकरणो ंका उिचत चयन एवं प्रभावी प्रयोग करना जाने, िजससे िशक्षण की गुणव�ा में 
सुधार हो और िवद्यािथर्यो ंका सवा�गीण िवकास सुिनि�त हो सके। 

18.5 श�ावली (Glossary) 

1. मू�ांकन (Evaluation) 

िकसी िवद्याथ� की उपल��यो,ं क्षमताओ ंएवं �वहार का गुणा�क एवं मात्रा�क आकलन करने की 
प्रिक्रया। 

2. मापन (Measurement) 

िकसी गुण, क्षमता या उपल�� को िनि�त इकाइयो ंके आधार पर �� करने की प्रिक्रया। 

3. परीक्षण (Test) 

िवद्याथ� के ज्ञान, कौशल एवं यो�ता को मापने का एक साधन। 

4. वैधता (Validity) 
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िकसी मू�ांकन उपकरण की वह िवशेषता िजससे वह वा�व में उसी गुण का मापन करता है, िजसके 
िलए उसे बनाया गया है। 

5. िव�सनीयता (Reliability) 

िकसी उपकरण द्वारा बार-बार प्रयोग करने पर समान प�रणाम प्रा� करने की क्षमता। 

6. व�ुिन�ता (Objectivity) 

मू�ांकन में ���गत पक्षपात से मु� होकर िन�क्ष प�रणाम प्रा� करना। 

7. रूिब्रक (Rubric) 

मू�ांकन के िलए िनधार्�रत मानदंडो ंएवं प्रदशर्न �रो ंकी �� रूपरेखा। 

8. पोटर्फोिलयो (Portfolio) 

िवद्याथ� के काय�, उपल��यो ंएवं प्रगित का �व�स्थत संग्रह। 

9. िनदाना�क परीक्षण (Diagnostic Test) 

िवद्यािथर्यो ंकी सीखने संबंधी किठनाइयो ंकी पहचान करने वाला परीक्षण। 

10. सतत मू�ांकन (Continuous Evaluation) 

अिधगम प्रिक्रया के दौरान िनरंतर िकया जाने वाला मू�ांकन। 

18.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

(Check Your Progress – Possible Answers) 

1.उ�र: मू�ांकन तकनीक वह प्रिक्रया है िजसके द्वारा िवद्याथ� की उपल��यो ं एवं क्षमताओ ं का 
आकलन िकया जाता है, जबिक मू�ांकन उपकरण वे साधन हैं िजनके मा�म से इस आकलन को 
मापा एवं �रकॉडर् िकया जाता है। 

2.उ�र: मौ�खक तकनीक, िल�खत तकनीक 

3.उ�र: वैधता (Validity) , िव�सनीयता (Reliability) 

4.उ�र: NEP 2020 ने मू�ांकन को यो�ता आधा�रत, सतत, �ापक एवं िवद्याथ� के समग्र िवकास पर 
आधा�रत बनाने पर बल िदया है। 

18.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

िवद्याथ� एवं िशक्षक िन� मु� शैिक्षक संसाधनो ंका उपयोग कर सकते हैं— 
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● रा�� ीय शैिक्षक अनुसंधान और प्रिशक्षण प�रषद (NCERT) के ऑनलाइन संसाधन। 
● SWAYAM एवं DIKSHA पोटर्ल पर उपल� मू�ांकन संबंधी पाठ्य सामग्री। 
● रा�� ीय मु� िवद्यालयी िशक्षा संस्थान (NIOS) की अ�यन सामग्री। 
● िव�िवद्यालयो ंएवं शैिक्षक संस्थानो ंद्वारा उपल� ई-पु�कें  एवं शोध सामग्री। 
● िडिजटल मू�ांकन उपकरणो ंजैसे Google Forms, LMS एवं ऑनलाइन ��ज �ेटफॉमर् का 

प्रयोग। 
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18.9 अ�ास के प्र� (Exercise Questions) 

(A) व�ुिन� प्र� (Objective Questions) 

1. मू�ांकन का मु� उदे्द� �ा है? 

(a) केवल अंक प्रदान करना 

(b) िवद्यािथर्यो ंकी प्रगित का आकलन करना 

(c) परीक्षा लेना 

(d) अनुशासन बनाए रखना 

उ�र – (b) िवद्यािथर्यो ंकी प्रगित का आकलन करना 

2. पोटर्फोिलयो िकस प्रकार का मू�ांकन उपकरण है? 

(a) िल�खत परीक्षण 

(b) िवद्याथ� काय� का संग्रह 
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(c) मौ�खक परीक्षा 

(d) साक्षा�ार 

उ�र – (b) िवद्याथ� काय� का संग्रह 

3. रूिब्रक िकससे संबंिधत है? 

(a) पाठ्यक्रम िनमार्ण 

(b) मू�ांकन के मानदंड 

(c) िशक्षण िविध 

(d) अनुशासन 

उ�र – (b) मू�ांकन के मानदंड 

(B) लघु उ�रीय प्र� 

1.मू�ांकन तकनीक एवं उपकरण में अंतर �� कीिजए। 

2.अवलोकन तकनीक का मह� बताइए। 

अ�े मू�ांकन उपकरण की िवशेषताएँ िल�खए। 

(C) दीघर् उ�रीय प्र� 

1.मू�ांकन की िविभ� तकनीको ंका िव�ार से वणर्न कीिजए। 

2.िविभ� मू�ांकन उपकरणो ंकी उपयोिगता �� कीिजए। 

3.NEP 2020 के संदभर् में मू�ांकन की बदलती अवधारणा पर चचार् कीिजए। 
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इकाई -19 
िचंतनशील िशक्षण 

19.1 प्र�ावना 

19.2 उदे्द� 

19.3 िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन 

19.4 सारांश 

19.5 श�ावली 

19.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

19.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

19.8 संदभर् 

19.9अ�ास 

 

19.1 प्र�ावना 

िशक्षण एक गितशील एवं िनरंतर िवकिसत होने वाली प्रिक्रया है। प्रभावी िशक्षक केवल िवषय-व�ु का 
ज्ञान रखने वाला ��� नही ंहोता, ब�� वह अपने िशक्षण कायर्, िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंएवं 
अिधगम प�रणामो ंका िनरंतर िव�ेषण करने वाला िचंतनशील ��� भी होता है। इसी प्रिक्रया को 
िचंतनशील िशक्षण (Reflective Teaching) कहा जाता है। 

िचंतनशील िशक्षण में िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो ंका अवलोकन, िव�ेषण एवं मू�ांकन करता है 
तथा आव�क सुधार के िलए नए प्रयास करता है। यह िशक्षक को अपनी िशक्षण पद्धितयो,ं �वहार एवं 
िनणर्यो ंको बेहतर बनाने में सहायता करता है। 

आ�-िचंतन (Self-Reflection) वह प्रिक्रया है िजसमें ��� �यं के िवचारो,ं काय�, अनुभवो ं एवं 
क्षमताओ ंका गहन िव�ेषण करता है। िशक्षक के िलए आ�-िचंतन अपने �ावसाियक िवकास, आ�-
सुधार एवं प्रभावी िशक्षण के िलए अ�ंत आव�क है। 

वतर्मान िशक्षा �वस्था में िशक्षक से अपेक्षा की जाती है िक वह केवल ज्ञान प्रदान करने वाला न होकर 
एक िचंतनशील, नवाचारी एवं सीखने वाला िशक्षक बने। रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP 2020) भी िशक्षक को 
िनरंतर सीखने, आ�-मू�ांकन करने एवं �ावसाियक िवकास के िलए पे्र�रत करती है। 

िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन िशक्षक के �ावसाियक िवकास के मह�पूणर् आधार हैं। इनके 
मा�म से िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो ंका िव�ेषण करके यह समझ सकता है िक कौन-सी िशक्षण 
रणनीितयाँ प्रभावी हैं और िकन के्षत्रो ंमें सुधार की आव�कता है। 
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िचंतनशील िशक्षक िवद्यािथर्यो ंकी िविवध आव�कताओ ंको समझने, नवीन िशक्षण िविधयो ंको अपनाने 
तथा कक्षा की सम�ाओ ंका समाधान खोजने में सक्षम होता है। आ�-िचंतन िशक्षक को अपनी श��यो ं
एवं कमजो�रयो ंकी पहचान करने तथा िनरंतर सुधार की िदशा में कायर् करने का अवसर प्रदान करता 
है। 

यह प्रिक्रया िशक्षण को अिधक िवद्याथ�-कें िद्रत, रचना�क एवं प्रभावी बनाती है। आज के बदलते शैिक्षक 
प�रवेश में िचंतनशील िशक्षण िशक्षक को एक िज�ेदार, संवेदनशील एवं कुशल िशक्षािवद के रूप में 
िवकिसत करने में मह�पूणर् भूिमका िनभाता है। 

19.2 उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई के अ�यन के प�ात िवद्याथ�— 

िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन की अवधारणा को समझ सकें गे। 

िचंतनशील िशक्षक की िवशेषताओ ंएवं गुणो ंकी पहचान कर सकें गे। 

आ�-िचंतन की प्रिक्रया एवं तकनीको ंको समझ सकें गे। 

िचंतनशील िशक्षण के मॉडल एवं चरणो ंका वणर्न कर सकें गे। 

िशक्षक िवकास में आ�-िचंतन की भूिमका को �� कर सकें गे। 

NEP 2020 के संदभर् में िचंतनशील िशक्षक के मह� को समझ सकें गे। 

 

19.3 िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन 

I. िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन : अथर् एवं अवधारणा 

(Meaning and Concept of Reflective Teaching and Self-Reflection) 

िचंतनशील िशक्षण वह प्रिक्रया है िजसमें िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो,ं िविधयो ं एवं प�रणामो ं का 
आलोचना�क िव�ेषण करता है तथा िशक्षण में सुधार हेतु आव�क प�रवतर्न करता है। 

आ�-िचंतन ��� द्वारा अपने िवचारो,ं काय�, िनणर्यो ंएवं अनुभवो ंका �यं मू�ांकन करने की प्रिक्रया 
है। 

दोनो ंप्रिक्रयाएँ िशक्षक को आ�-जागरूक बनाती हैं और उसके �ावसाियक िवकास में सहायता करती 
हैं। 

II. िचंतनशील िशक्षण की िवशेषताएँ 

(Characteristics of Reflective Teaching) 
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िचंतनशील िशक्षण की प्रमुख िवशेषताएँ— 

● आ�-मू�ांकन आधा�रत प्रिक्रया 
● िनरंतर सुधार की प्रिक्रया 
● आलोचना�क िचंतन पर आधा�रत 
● िवद्याथ�-कें िद्रत दृि�कोण 
● सम�ा समाधान में सहायक 
● नवाचार एवं रचना�कता को बढ़ावा देने वाली 

 
III. िचंतनशील िशक्षक की भूिमका एवं गुण 

(Role and Qualities of Reflective Teacher) 

● एक िचंतनशील िशक्षक 
● अपने िशक्षण कायर् का मू�ांकन करता है। 
● िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंको समझता है। 
● नई िशक्षण िविधयो ंको अपनाते है। 
● सकारा�क प�रवतर्न के िलए प्रयास करता है। 
●  

प्रमुख गुण— 

● आ�-जागरूकता 
● आलोचना�क सोच 
● रचना�कता 
● धैयर् 
● सीखने की िनरंतर इ�ा 

 
IV. आ�-िचंतन: अथर्, प्रकृित एवं मह� 

(Meaning, Nature and Importance of Self-Reflection) 

● आ�-िचंतन �यं के अनुभवो ंएवं काय� पर िवचार करने की प्रिक्रया है। 
● प्रकृित-  

1.���गत एवं आंत�रक प्रिक्रया 

             2. सुधारा�क प्रिक्रया 

             3. अनुभव आधा�रत प्रिक्रया 

मह�— 

● आ�-जागरूकता बढ़ाता है। 
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● िनणर्य क्षमता िवकिसत करता है। 
● �ावसाियक िवकास में सहायता करता है। 

V. िचंतनशील िशक्षण की प्रिक्रया 

(Process of Reflective Teaching) 

1. अनुभव (Experience) 

िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो ंको प्रा� करता है। 

2. अनुभव पर िवचार (Reflection on Experience) 

िशक्षक अपने अनुभवो ंका िव�ेषण करता है। 

3. िव�ेषण (Analysis) 

िशक्षण की प्रभावशीलता एवं सम�ाओ ंका अ�यन िकया जाता है। 

4. सुधारा�क कायर्वाही (Improvement Action) 

प्रा� िन�ष� के आधार पर िशक्षण में सुधार िकया जाता है। 

VI. आ�-िचंतन की तकनीक एवं उपकरण 

(Techniques and Tools of Self-Reflection) 

1. िचंतनशील डायरी (Reflective Journal) 

िशक्षक अपने अनुभवो ंएवं िवचारो ंको िल�खत रूप में दजर् करता है। 

2. �-मू�ांकन (Self-Assessment) 

िशक्षक �यं के कायर् एवं क्षमताओ ंका मू�ांकन करता है। 

3. सहकम� प्रितिक्रया (Peer Feedback) 

सहकम� िशक्षक के िशक्षण पर सुझाव प्रदान करते हैं। 

4. पोटर्फोिलयो (Portfolio) 

िशक्षक के काय� एवं उपल��यो ंका संग्रह। 

5. कक्षा अवलोकन (Classroom Observation) 

िशक्षण प्रिक्रया का िनरीक्षण एवं िव�ेषण। 

VII. िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में िचंतनशील िशक्षण का मह� 
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● िशक्षण की गुणव�ा में सुधार करता है। 
िवद्यािथर्यो ंकी आव�कताओ ंको समझने में सहायता करता है। 

● प्रभावी िशक्षण रणनीितयो ंके चयन में सहायक होता है। 
● कक्षा की सम�ाओ ंके समाधान में उपयोगी है। 
●  

VIII. प्रभावी िशक्षक िवकास में आ�-िचंतन की भूिमका 

आ�-िचंतन िशक्षक को— 

● अपनी क्षमताओ ंएवं किमयो ंको पहचानने। 
● नए कौशल सीखने। 
● �ावसाियक दक्षता बढ़ाने। 
● बेहतर िशक्षक बनने में सहायता करता है। 

 
IX. िचंतनशील िशक्षण के चरण एवं मॉडल 

1. डू्यई का िचंतनशील िचंतन मॉडल (Dewey’s Reflective Thinking Model) 

जॉन डू्यई के अनुसार िचंतनशील िचंतन में सम�ा की पहचान, िवचार, िव�ेषण एवं समाधान की 
प्रिक्रया शािमल होती है। 

2. शॉन का िचंतनशील अ�ास मॉडल (Schön’s Reflective Practice Model) 

शॉन ने दो प्रकार के िचंतन बताए— 

● Reflection-in-Action – कायर् करते समय िचंतन 
● Reflection-on-Action – कायर् के बाद िचंतन 

 

X. िचंतनशील िशक्षण को प्रभािवत करने वाले कारक 

● िशक्षक की अिभवृि� 
● िवद्यालय का वातावरण 
● समय एवं संसाधन 
● सहयोग एवं प्रिशक्षण 
● आ�-पे्ररणा 

 
XI. िचंतनशील िशक्षण के लाभ 

● िशक्षण में सुधार होता है। 
● िशक्षक की िनणर्य क्षमता बढ़ती है। 
● िवद्यािथर्यो ंका अिधगम प्रभावी होता है। 
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● नवाचार को बढ़ावा िमलता है। 
 

XII. िचंतनशील िशक्षण की सीमाएँ एवं चुनौितयाँ 

● समय की आव�कता अिधक होती है। 
● सभी िशक्षक आ�-िव�ेषण के िलए तैयार नही ंहोते। 
● उिचत मागर्दशर्न एवं संसाधनो ंकी कमी हो सकती है। 

 
XIII. िडिजटल युग में िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन 

िडिजटल तकनीक ने िचंतनशील िशक्षण को िन�  साधन से अिधक प्रभावी बनाया है- 

● ऑनलाइन पोटर्फोिलयो 
● िडिजटल डायरी 
● वीिडयो �रकॉिड�ग द्वारा कक्षा िव�ेषण 
● ऑनलाइन फीडबैक 
●  

XIV. NEP 2020 के संदभर् में िचंतनशील िशक्षक की भूिमका 

NEP 2020 िशक्षक को िनरंतर सीखने वाला, नवाचारी एवं िचंतनशील िशक्षक बनने पर बल देती है। 

प्रमुख िबंदु— 

● िशक्षक �ावसाियक िवकास। 
● आ�-मू�ांकन। 
● नवीन िशक्षण िविधयो ंका प्रयोग। 

 
शिवद्याथ�-कें िद्रत िशक्षा। 

जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. िचंतनशील िशक्षण से �ा अिभप्राय है? 

प्र� 2. आ�-िचंतन का �ा मह� है? 

प्र� 3. िचंतनशील िशक्षण की प्रिक्रया के चरण िल�खए। 

प्र� 4. शॉन के िचंतनशील अ�ास मॉडल के दो प्रकार कौन-से हैं? 

 

19.4 सारांश (Summary) 
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िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन आधुिनक िशक्षक िशक्षा के मह�पूणर् घटक हैं। िचंतनशील िशक्षण 
के मा�म से िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो,ं िविधयो ंएवं प�रणामो ंका िव�ेषण करके िशक्षण प्रिक्रया 
में आव�क सुधार करता है। यह िशक्षक को केवल ज्ञान प्रदान करने वाला ��� न बनाकर एक 
सिक्रय, जागरूक, नवाचारी एवं सीखने वाला िशक्षक बनाता है। 

आ�-िचंतन िशक्षक को अपने िवचारो,ं काय�, िनणर्यो ंएवं �वहारो ंका मू�ांकन करने का अवसर प्रदान 
करता है। इसके द्वारा िशक्षक अपनी श��यो ंएवं कमजो�रयो ंको पहचानकर अपने �ावसाियक िवकास 
की िदशा में कायर् कर सकता है। 

िचंतनशील िशक्षण की प्रिक्रया में अनुभव, अनुभव पर िवचार, िव�ेषण एवं सुधारा�क कायर्वाही शािमल 
होती है। डायरी लेखन, �-मू�ांकन, सहकम� प्रितिक्रया, पोटर्फोिलयो एवं कक्षा अवलोकन जैसी 
तकनीकें  आ�-िचंतन को प्रभावी बनाती हैं। 

डू्यई एवं शॉन के िचंतनशील मॉडल िशक्षक को अपने अनुभवो ंसे सीखने एवं िशक्षण में सुधार करने की 
िदशा प्रदान करते हैं। वतर्मान िडिजटल युग में ऑनलाइन पोटर्फोिलयो, वीिडयो िव�ेषण एवं िडिजटल 
फीडबैक जैसे साधनो ंने िचंतनशील िशक्षण को अिधक प्रभावी बनाया है। 

रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP 2020) भी िशक्षक को िनरंतर सीखने वाला, िचंतनशील एवं �ावसाियक रूप 
से दक्ष बनाने पर बल देती है। अतः िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन गुणव�ापूणर् िशक्षा एवं प्रभावी 
िशक्षक िवकास के िलए अ�ंत आव�क हैं। 

19.5 श�ावली (Glossary) 

1. िचंतनशील िशक्षण (Reflective Teaching) 

िशक्षक द्वारा अपने िशक्षण अनुभवो ंएवं काय� का िव�ेषण कर सुधार करने की प्रिक्रया। 

2. आ�-िचंतन (Self-Reflection) 

�यं के िवचारो,ं काय� एवं अनुभवो ंका मू�ांकन करने की प्रिक्रया। 

3. िचंतनशील िशक्षक (Reflective Teacher) 

वह िशक्षक जो अपने िशक्षण कायर् का िनरंतर िव�ेषण एवं सुधार करता है। 

4. आलोचना�क िचंतन (Critical Thinking) 

िकसी िवषय या सम�ा का तािकर् क एवं गहन िव�ेषण करने की क्षमता। 

5. अनुभवा�क अिधगम (Experiential Learning) 

अनुभवो ंके मा�म से सीखने की प्रिक्रया। 

6. �-मू�ांकन (Self-Assessment) 
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��� द्वारा �यं के कायर् एवं क्षमताओ ंका मू�ांकन। 

7. सहकम� प्रितिक्रया (Peer Feedback) 

सहकिमर्यो ंद्वारा िदए गए सुझाव एवं प्रितिक्रयाएँ। 

8. िचंतनशील डायरी (Reflective Journal) 

अनुभवो ंएवं िवचारो ंका िल�खत �रकॉडर्। 

9. �ावसाियक िवकास (Professional Development) 

िशक्षक के ज्ञान, कौशल एवं दक्षताओ ंमें िनरंतर वृ�द्ध। 

10. सुधारा�क कायर्वाही (Improvement Action) 

िव�ेषण के आधार पर िशक्षण में िकए जाने वाले सकारा�क प�रवतर्न। 

19.6 अपनी प्रगित जाँचें – संभािवत उ�र 

(Check Your Progress – Possible Answers) 

1.उ�र: िचंतनशील िशक्षण वह प्रिक्रया है िजसमें िशक्षक अपने िशक्षण अनुभवो,ं िविधयो ंएवं प�रणामो ं
का िव�ेषण करके िशक्षण में आव�क सुधार करता है। 

2.उ�र: आ�-िचंतन िशक्षक को अपनी क्षमताओ ंएवं कमजो�रयो ंको पहचानने, िनणर्य लेने की क्षमता 
िवकिसत करने तथा �ावसाियक िवकास में सहायता करता है। 

3.उ�र: िचंतनशील िशक्षण की प्रिक्रया के प्रमुख चरण हैं— 

अनुभव, अनुभव पर िवचार, िव�ेषण, सुधारा�क कायर्वाही 

4.उ�र: Reflection-in-Action (कायर् करते समय िचंतन) 

Reflection-on-Action (कायर् के बाद िचंतन) 

19.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन 

(Supporting Learning Material – Open Educational Resources) 

िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन के अ�यन हेतु िन� मु� शैिक्षक संसाधनो ंका उपयोग िकया जा 
सकता है— 

● NCERT की िशक्षक िशक्षा संबंधी अ�यन सामग्री। 
● DIKSHA एवं SWAYAM पोटर्ल पर उपल� िशक्षक िवकास पाठ्यक्रम। 
● NCTE (National Council for Teacher Education) द्वारा उपल� िशक्षक िशक्षा संसाधन। 
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● िविभ� िव�िवद्यालयो ंकी ई-पु�कें  एवं शोध सामग्री। 
● िडिजटल साधन 
● ई-पोटर्फोिलयो 
● ऑनलाइन जनर्ल 
● वीिडयो आधा�रत कक्षा िव�ेषण 
● ऑनलाइन फीडबैक �ेटफॉमर् 

19.8 संदभर् (References) 

 

● Dewey, J. (1933). How We Think: A Restatement of the Relation of Reflective 
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● Schön, D. A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think in 
Action. New York: Basic Books. 

● Pollard, A. (2002). Reflective Teaching: Effective and Evidence-informed 
Professional Practice. London: Continuum. 

● Mangal, S. K. (2019). Advanced Educational Psychology. New Delhi: PHI 
Learning. 

● NCERT. (2005). National Curriculum Framework. New Delhi: National Council of 
Educational Research and Training. 

● रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP). (2020). भारत सरकार, िशक्षा मंत्रालय। 
 

19.9 अ�ास के प्र� (Exercise Questions) 

(A) व�ुिन� प्र� (Objective Questions) 

1. िचंतनशील िशक्षण का मु� उदे्द� �ा है? 

(a) केवल परीक्षा लेना 

(b) िशक्षण में सुधार करना 

(c) पाठ्यक्रम समा� करना 

(d) अनुशासन बनाए रखना 

उ�र – (b) िशक्षण में सुधार करना 

2. Reflection-in-Action की अवधारणा िकसने दी? 

(a) डू्यई 
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(b) िपयाजे 

(c) शॉन 

(d) ��नर 

उ�र – (c) शॉन 

3. आ�-िचंतन का संबंध िकससे है? 

(a) �यं के मू�ांकन से 

(b) केवल परीक्षा से 

(c) पाठ्यक्रम से 

(d) अनुशासन से 

उ�र – (a) �यं के मू�ांकन से 

(B) लघु उ�रीय प्र� 

1. िचंतनशील िशक्षण की प�रभाषा दीिजए। 
2. आ�-िचंतन की कोई चार तकनीकी िल�खए। 
3. िचंतनशील िशक्षक के गुणो ंका वणर्न कीिजए। 
4. डू्यई के िचंतनशील िचंतन मॉडल को समझाइए। 

 

(C) दीघर् उ�रीय प्र� 

1.िचंतनशील िशक्षण एवं आ�-िचंतन की अवधारणा, मह� एवं प्रिक्रया को �� कीिजए। 

2.िचंतनशील िशक्षण के प्रमुख मॉडलो ंका वणर्न कीिजए। 

3.िशक्षक के �ावसाियक िवकास में आ�-िचंतन की भूिमका पर चचार् कीिजए। 

4.NEP 2020 के संदभर् में िचंतनशील िशक्षक की भूिमका �� कीिजए। 
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इकाई -20 
सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी 

20.1 प्र�ावना 

20.2 उदे्द� 

20.3 सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी का िशक्षण अिधगम में उपयोग एवं समकालीन प�रपे्र� 

20.4 सारांश 

20.5 श�ावली 

20.6 अपनी प्रगित जाँचें - संभािवत उ�र 

20.7 सहायक पाठ्य सामग्री - मु� शैिक्षक संसाधन (OER) 

20.8 संदभर् 

20.9अ�ास 

 

20.1 प्र�ावना 

वतर्मान ज्ञान एवं तकनीकी युग में सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT) िशक्षा के के्षत्र में प�रवतर्न का एक 
मह�पूणर् मा�म बन गई है। ICT ने िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को पारंप�रक सीमाओ ंसे बाहर िनकालकर 
अिधक प्रभावी, सरल, रोचक एवं िवद्याथ�-कें िद्रत बनाया है। कं�ूटर, इंटरनेट, �ाटर् िडवाइस, िडिजटल 
�ेटफॉमर् एवं ऑनलाइन संसाधनो ंके मा�म से ज्ञान का आदान-प्रदान तीव्र एवं �ापक रूप से संभव 
हुआ है। 

आधुिनक िशक्षा �वस्था में ICT केवल िशक्षण का सहायक साधन नही ंहै, ब�� यह अिधगम के नए 
अवसरो,ं नवीन िशक्षण िविधयो ंएवं िडिजटल दक्षताओ ंके िवकास का आधार बन गया है। िशक्षक ICT 
के मा�म से गुणव�ापूणर् िशक्षण सामग्री तैयार कर सकते हैं तथा िवद्याथ� अपनी गित एवं आव�कता 
के अनुसार अिधगम कर सकते हैं। 

रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP) 2020 ने भी िशक्षा में िडिजटल तकनीक के समुिचत उपयोग, ऑनलाइन एवं 
िमिश्रत अिधगम तथा िडिजटल साक्षरता के िवकास पर िवशेष बल िदया है। अतः वतर्मान समय में ICT 
का ज्ञान एवं प्रभावी उपयोग िशक्षको ंएवं िवद्यािथर्यो ंदोनो ंके िलए आव�क हो गया है। 

िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया को प्रभावी एवं गुणव�ापूणर् बनाने में ICT की मह�पूणर् भूिमका है। यह िशक्षा 
को अिधक सुलभ, समावेशी एवं नवीन बनाने में सहायता करता है। ICT के मा�म से िशक्षक जिटल 
िवषयो ंको िचत्र, वीिडयो, एिनमेशन एवं अ� म�ीमीिडया साधनो ंद्वारा सरल एवं �� रूप से प्र�ुत 
कर सकते हैं। 
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ICT िवद्यािथर्यो ंमें �-अिधगम, रचना�कता, सम�ा समाधान क्षमता एवं िडिजटल कौशल का िवकास 
करता है। यह िशक्षािथर्यो ंको िव��ापी ज्ञान संसाधनो ंतक पहंुच प्रदान करता है तथा सीखने के िलए 
अिधक अवसर उपल� कराता है। 

समकालीन प�रपे्र� में ICT दूरस्थ िशक्षा, ऑनलाइन िशक्षा, आभासी कक्षाओ ंएवं कृित्रम बु�द्धम�ा (AI) 
आधा�रत अिधगम प्रणािलयो ंके िवकास में मह�पूणर् भूिमका िनभा रहा है। इसिलए आधुिनक िशक्षक 
के िलए ICT दक्षता एक आव�क �ावसाियक यो�ता बन गई है। 

20.2 उदे्द� (Objectives) 

इस इकाई के अ�यन के प�ात िवद्याथ�— 

● ICT की अवधारणा एवं मह� को समझ सकें गे। 
● ICT की प्रकृित एवं िवशेषताओ ंकी �ा�ा कर सकें गे। 
● िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में ICT के उपयोग को समझ सकें गे।। 
● ICT आधा�रत िशक्षण साधनो ंएवं संसाधनो ंका प�रचय प्रा� कर सकें गे। 
● िडिजटल िशक्षण सामग्री एवं ई-अिधगम की उपयोिगता समझ सकें गे। 
● ऑनलाइन एवं िमिश्रत अिधगम की अवधारणा को �� कर सकें गे। 
● मू�ांकन एवं समावेशी िशक्षा में ICT की भूिमका को जान सकें गे। 
● NEP 2020 के संदभर् में ICT के मह� को समझ सकें गे। 
● ICT के लाभ, सीमाएँ एवं चुनौितयो ंका िव�ेषण कर सकें गे। 
● िशक्षा में ICT के प्रभावी उपयोग के उपायो ंको समझ सकें गे। 

 

20.3 सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT) का िशक्षण-अिधगम में उपयोग एवं 
समकालीन प�रपे्र� 

I. सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT) का अथर् एवं अवधारणा 

सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (Information and Communication Technology) उन तकनीको ंका 
सम��त रूप है िजनके मा�म से सूचना का संग्रह, प्रसं�रण, भंडारण एवं आदान-प्रदान िकया जाता 
है। िशक्षा के के्षत्र में ICT कं�ूटर, इंटरनेट, िडिजटल �ेटफॉमर्, �ाटर् बोडर् एवं ऑनलाइन संसाधनो ंके 
उपयोग को संदिभर्त करता है। 

II. ICT की प्रकृित एवं िवशेषताएँ 

● सूचना तक तीव्र एवं सरल पहंुच। 
● संचार को प्रभावी एवं �ापक बनाना। 
● िवद्याथ�-कें िद्रत एवं सिक्रय अिधगम को बढ़ावा देना। 
● म�ीमीिडया आधा�रत िशक्षण की सुिवधा। 
● समय एवं स्थान की सीमाओ ंको कम करना। 
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III. िशक्षण-अिधगम में ICT की भूिमका 

● िशक्षण प्रिक्रया को प्रभावी एवं रोचक बनाना। 
● िवद्यािथर्यो ंमें �-अिधगम की भावना िवकिसत करना। 
● ���गत आव�कताओ ंके अनुसार सीखने के अवसर प्रदान करना। 
● िशक्षक को नवीन िशक्षण िविधयो ंके प्रयोग में सहायता देना। 

IV. ICT आधा�रत िशक्षण-अिधगम के साधन एवं संसाधन 

● कं�ूटर एवं लैपटॉप। 
● �ाटर् बोडर् एवं प्रोजे�र। 
● इंटरनेट एवं शैिक्षक वेबसाइट। 
● मोबाइल ए� एवं िडिजटल �ेटफॉमर्। 
● ई-पु�कें  एवं िडिजटल पु�कालय। 

V. िडिजटल िशक्षण सामग्री एवं ई-अिधगम (E-Learning) 

िडिजटल िशक्षण सामग्री इले�� ॉिनक मा�मो ंसे उपल� अ�यन सामग्री है, िजसमें ई-पु�क, वीिडयो 
�ा�ान, िडिजटल मॉडू्यल एवं ऑनलाइन पाठ्य सामग्री शािमल हैं। ई-अिधगम िवद्यािथर्यो ंको कही ंभी 
और कभी भी सीखने की सुिवधा प्रदान करता है। 

VI. ऑनलाइन एवं िमिश्रत अिधगम (Online and Blended Learning) 

ऑनलाइन अिधगम में इंटरनेट के मा�म से िशक्षा प्रदान की जाती है, जबिक िमिश्रत अिधगम में 
पारंप�रक कक्षा िशक्षण एवं ऑनलाइन िशक्षण का संयोजन होता है। यह अिधगम को अिधक लचीला एवं 
प्रभावी बनाता है। 

VII. िशक्षक एवं िवद्याथ� के िलए ICT का मह� 

िशक्षक के िलए: 

● नवीन िशक्षण रणनीितयो ंका प्रयोग। 
● िडिजटल सामग्री िनमार्ण। 
● �ावसाियक िवकास के अवसर। 

िवद्याथ� के िलए: 

● ज्ञान के िव�ृत स्रोतो ंतक पहंुच। 
● �-अिधगम एवं रचना�कता का िवकास। 
● िडिजटल कौशल में वृ�द्ध। 

VIII. मू�ांकन प्रिक्रया में ICT का उपयोग 

● ऑनलाइन परीक्षा एवं ��ज। 
● िडिजटल मू�ांकन प्रणाली। 
● ��रत प्रितिक्रया एवं प�रणाम िव�ेषण। 
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● िवद्याथ� प्रगित का िडिजटल �रकॉडर्। 
IX. समावेशी िशक्षा में ICT की भूिमका 

ICT िविभ� क्षमताओ ंवाले िवद्यािथर्यो ंको समान अवसर प्रदान करता है। सहायक तकनीको ंके मा�म 
से िद�ांग िवद्यािथर्यो ंके िलए अिधगम को सरल एवं सुलभ बनाया जा सकता है। 

X. रा�� ीय िशक्षा नीित (NEP) 2020 एवं ICT 

NEP 2020 में िडिजटल िशक्षा, तकनीकी एकीकरण, ऑनलाइन िशक्षण एवं िडिजटल साक्षरता को िशक्षा 
की गुणव�ा सुधारने का मह�पूणर् मा�म माना गया है। 

XI. समकालीन िशक्षा में िडिजटल तकनीक एवं कृित्रम बु�द्धम�ा (AI) का उपयोग 

● ���गत अिधगम (Personalized Learning)। 
● �ाटर् टू्यट�रंग िस�म। 
● अिधगम िव�ेषण (Learning Analytics)। 
● �चािलत मू�ांकन प्रणाली। 

XII. ICT के लाभ एवं शैिक्षक प्रभाव 

● िशक्षा की गुणव�ा में सुधार। 
● अिधगम को रुिचकर एवं प्रभावी बनाना। 
● ज्ञान तक �ापक पहंुच। 
● रचना�क एवं आलोचना�क िचंतन का िवकास। 

XIII. ICT के उपयोग में चुनौितयाँ एवं सीमाएँ 

● िडिजटल िवभाजन। 
● तकनीकी संसाधनो ंकी कमी। 
● इंटरनेट की सीिमत उपल�ता। 
● साइबर सुरक्षा एवं गोपनीयता की सम�ा। 
● तकनीकी प्रिशक्षण का अभाव। 

XIV. ICT के प्रभावी उपयोग हेतु आव�क उपाय 

● िशक्षको ंको ICT प्रिशक्षण प्रदान करना। 
● गुणव�ापूणर् िडिजटल सामग्री का िवकास। 
● तकनीकी संसाधनो ंकी उपल�ता सुिनि�त करना। 
● सुरिक्षत एवं नैितक तकनीकी उपयोग को बढ़ावा देना। 

XV. िन�षर् एवं भिव� की संभावनाएँ 

ICT भिव� की िशक्षा का मह�पूणर् आधार है। आने वाले समय में कृित्रम बु�द्धम�ा, आभासी 
वा�िवकता (VR), ऑनलाइन �ेटफॉमर् एवं िडिजटल संसाधन िशक्षा को और अिधक प्रभावी एवं 
���गत बनाएंगे। 
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जाँच करें  अपनी प्रगित 

प्र� 1. ICT का पूरा नाम �ा है? 

प्र� 2. िशक्षण-अिधगम में ICT का एक प्रमुख लाभ िल�खए। 

प्र� 3. िमिश्रत अिधगम (Blended Learning) �ा है? 

प्र� 4. NEP 2020 में ICT को �ो ंमह� िदया गया है? 

प्र� 5. ICT की एक चुनौती िल�खए। 

20.4 सारांश (Summary) 

सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT) ने िशक्षा के �रूप एवं िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में �ापक प�रवतर्न 
िकया है। ICT ने पारंप�रक िशक्षण को िडिजटल, संवादा�क एवं िवद्याथ�-कें िद्रत बनाया है। इसके 
मा�म से िशक्षक गुणव�ापूणर् िशक्षण सामग्री तैयार कर सकते हैं तथा िवद्याथ� अपनी आव�कताओ ं
एवं गित के अनुसार अिधगम कर सकते हैं। 

ICT का उपयोग ई-अिधगम, ऑनलाइन िशक्षा, िमिश्रत अिधगम, िडिजटल मू�ांकन एवं समावेशी िशक्षा 
में प्रभावी रूप से िकया जा रहा है। रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 ने भी िशक्षा में तकनीकी एकीकरण को 
मह�पूणर् स्थान िदया है। 

यद्यिप ICT के अनेक लाभ हैं, िफर भी िडिजटल िवभाजन, तकनीकी संसाधनो ंकी कमी एवं साइबर 
सुरक्षा जैसी चुनौितयाँ मौजूद हैं। उिचत प्रिशक्षण, संसाधनो ंकी उपल�ता एवं नैितक उपयोग के मा�म 
से ICT िशक्षा की गुणव�ा एवं पहंुच को और अिधक बढ़ाया जा सकता है। 

20.5 श�ावली (Glossary) 

1. सूचना एवं संचार प्रौद्योिगकी (ICT) – सूचना के संग्रह, प्रसं�रण, भंडारण एवं संचार हेतु प्रयु� 
तकनीको ंका सम��त रूप। 

2. िडिजटल साक्षरता (Digital Literacy) – िडिजटल उपकरणो ंएवं तकनीको ंके प्रभावी एवं सुरिक्षत 
उपयोग की क्षमता। 

3. ई-अिधगम (E-Learning) – इले�� ॉिनक मा�मो ंएवं इंटरनेट द्वारा िकया जाने वाला अिधगम। 

4. ऑनलाइन अिधगम (Online Learning) – इंटरनेट आधा�रत िशक्षण प्रिक्रया िजसमें िशक्षक एवं 
िवद्याथ� िडिजटल मा�मो ंसे जुड़े होते हैं। 

5. िमिश्रत अिधगम (Blended Learning) – पारंप�रक कक्षा िशक्षण एवं ऑनलाइन िशक्षण का संयोजन। 

6. िडिजटल िशक्षण सामग्री (Digital Learning Material) – इले�� ॉिनक मा�म से उपल� अ�यन 
सामग्री जैसे ई-पु�क, वीिडयो एवं िडिजटल मॉडू्यल। 
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7. वचुर्अल कक्षा (Virtual Classroom) – ऑनलाइन मा�म से संचािलत कक्षा िजसमें िशक्षक एवं 
िवद्याथ� दूर रहकर भी संवाद कर सकते हैं। 

8. कृित्रम बु�द्धम�ा (Artificial Intelligence) – ऐसी तकनीक जो मशीनो ंको मानव जैसी सोच एवं 
िनणर्य क्षमता प्रदान करती है। 

9. अिधगम प्रबंधन प्रणाली (Learning Management System - LMS) – ऑनलाइन िशक्षण सामग्री, 
पाठ्यक्रम एवं मू�ांकन के प्रबंधन हेतु िडिजटल प्रणाली। 

10. िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) – तकनीकी संसाधनो ंएवं िडिजटल सुिवधाओ ंकी उपल�ता 
में असमानता। 

20.6 अपनी प्रगित जांचे – संभािवत उ�र 

(Check Your Progress – Expected Answers) 

1.उ�र: ICT का पूरा नाम Information and Communication Technology (सूचना एवं संचार 
प्रौद्योिगकी) है। 

2.उ�र: ICT िशक्षण-अिधगम को प्रभावी, रोचक एवं िवद्याथ�-कें िद्रत बनाता है। 

3.उ�र: पारंप�रक कक्षा िशक्षण एवं ऑनलाइन िशक्षण के संयोजन को िमिश्रत अिधगम कहते हैं। 

4.उ�र: िशक्षा को गुणव�ापूणर्, सुलभ एवं तकनीकी रूप से सक्षम बनाने के िलए NEP 2020 में ICT को 
मह� िदया गया है। 

5.उ�र: िडिजटल िवभाजन ICT के उपयोग की प्रमुख चुनौती है। 

20.7 सहायक पाठ्य सामग्री – मु� शैिक्षक संसाधन (Supporting Learning 
Material – Open Educational Resources) 

1. DIKSHA Portal 

िशक्षको ंएवं िवद्यािथर्यो ंके िलए िडिजटल शैिक्षक सामग्री उपल� कराने वाला रा�� ीय मंच। 

2. SWAYAM Portal 

ऑनलाइन पाठ्यक्रम एवं MOOCs आधा�रत अिधगम मंच। 

3. e-PG Pathshala 

उ� िशक्षा के िलए िडिजटल अ�यन सामग्री उपल� कराने वाला मंच। 

4. National Digital Library of India (NDLI) 
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िविभ� िवषयो ंकी िडिजटल पु�को ंएवं संसाधनो ंका संग्रह। 

5. NROER (National Repository of Open Educational Resources) 

मु� शैिक्षक संसाधनो ंका िडिजटल भंडार। 

6. िशक्षक प्रिशक्षण हेतु ऑनलाइन �ेटफॉमर् 

ICT आधा�रत प्रिशक्षण एवं �ावसाियक िवकास के अवसर प्रदान करते हैं। 
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20.9 अ�ास के प्र� (Exercise Questions) 

(A) व�ुिन� प्र� (Objective Questions) 

1. ICT का पूरा नाम है— 

(a) Information and Communication Technology 

(b) Indian Communication Technology 

(c) Information Computer Technique 

(d) Internet Communication Tool 

उ�र: (a) Information and Communication Technology 

2. NEP 2020 में िकस पर िवशेष बल िदया गया है? 

(a) केवल पु�क आधा�रत िशक्षा 

(b) िडिजटल िशक्षा एवं तकनीकी एकीकरण 
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(c) केवल परीक्षा प्रणाली 

(d) केवल �ा�ान िविध 

उ�र: (b) िडिजटल िशक्षा एवं तकनीकी एकीकरण 

3. ऑनलाइन अिधगम िकस पर आधा�रत होता है? 

(a) इंटरनेट 

(b) केवल पु�क 

(c) केवल कक्षा 

(d) केवल प्रयोगशाला 

उ�र: (a) इंटरनेट 

(B) लघु उ�रीय प्र� (Short Answer Questions) 

1.ICT की अवधारणा �� कीिजए। 

2.िशक्षण-अिधगम में ICT की भूिमका िल�खए। 

3.ई-अिधगम से आप �ा समझते हैं? 

4.ICT के प्रमुख साधनो ंका वणर्न कीिजए। 

(C) दीघर् उ�रीय प्र� (Long Answer  

Questions) 

1.िशक्षण-अिधगम प्रिक्रया में ICT के उपयोग एवं मह� की �ा�ा कीिजए। 

2.समकालीन िशक्षा के प�रपे्र� में ICT एवं कृित्रम बु�द्धम�ा (AI) की भूिमका �� कीिजए। 

3.ICT के लाभ एवं चुनौितयो ंका आलोचना�क िव�ेषण कीिजए। 

4.रा�� ीय िशक्षा नीित 2020 के संदभर् में ICT के मह� को समझाइए 
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